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Le Groupe BGFIBank en un coup dcell

La dynamique du Groupe BGFIBank repose sur un modéle de développement économique équilibré, responsable
et socialement durable. Avec ses 3153 collaborateurs répartis dans 12 pays, le groupe affirme sa dimension
internationale et son implantation stratégique en Afrique et en Europe. Cette proximité permet de cultiver des
relations privilégiées avec ses clients, garantissant une réponse efficace a leurs attentes.

La recherche perpétuelle « La Banque Commerciale
de I'Excellence.

« Travail

« La Banque Privée - Intégrité
et la Gestion d'Actifs
« Transparence

« La Banque d'Investissement -
 Responsabilité

Construire un groupe financier « Les Services Financiers

africain pour le monde. Spécialisés * Esprit déquipe

| es chiffres clés sur 5 ans

31/12/21 31/12/22 31/12/23 31/12/24
FCFA FCFA FCFA FCFA FOZN EUR 2025

TOTAL DU BILAN 3905626 4876824 5295118 5950956 7 390 306
Situation nette globale 500 786 567702 607 080 710010 761176
Situation nette part du Groupe 411741 463 821 500 069 572609 656 872 1001 1024
Dépots de la clientele 2575993 3049597 3310644 3882840 4262788 6499 6945
Crédits a la clientele 2468909 2947098 3074629 3562364 3752154 5720 6372

RIVAWIVEN Conversion Conversion
USD 2025

Produit net bancaire 206 525 252942 302570 327637 414 146 631 586
Frais généraux -148 015 -173 564 -195 869 -203 728 -241724 -369 -364
dont dotations aux amortissements -16914 -19 035 -20993 -21 860 -24 151 -37 -39

Résultat brut dexploitation 64 147 89129 119 106 143013 189 947 290 256
Dotation nette aux provisions -4 526 -6 747 5605 14 658 -19 650 -30 26
RESULTAT NET 95843 122 410 133028

RESULTAT NET PART DU GROUPE 75810 95972 111747

Coefficient brut d'exploitation
» FGy compris dotations aux amortissements 72% 69 % 65 % 59%
/ PNBy compris produits accessoires

Ratio de solvabilité 20% 19% 20% 20%

» fonds propres / risques bancaires

Ratio de rentabilité 10% 129% 19% 21%

> résultat net / situation nette hors résultat net

Ratio de rentabilité (part du Groupe) 10% 12% 18% 20%

> résultat net / situation nette part du Groupe

Taux de rendement
- résultat net / total du bilan 1% 1% 2% 2%

Cours de change fixe EUR/XAF : 655,957
Cours de change USD/XAF : Données bilan converties au taux de cléture au 31/12/2025 : USD/XAF = 559,0900
Données P&L converties au taux moyen de 12/2025 : USD/XAF = 579,8000
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Le Groupe BGFIBank atteint
ED 133 milliards FCFA de résultat
net consolidé en 2025.

BGFIBank .




LE MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

« LEMEILLEUR EST AVENIR »:
UNE CONVICTION, UNE TRAJECTOIRE,
UNE PROMESSE

J année 2025 marque laboutissement d'un cycle stra-

tégique ambitieux, celui de notre projet dentreprise

« Dynamique 2025 », qui a guidé l'action du Groupe

BGFIBank au cours des cing derniéres années. Fondé sur la

rigueur, I'innovation et la proximité, ce projet nous a permis de

dépasser nos objectifs initiaux, tant en matiére de croissance
que de solidité financiere.

Dans un environnement économique mondial toujours plus
complexe, marqué par des tensions géopolitiques persistantes,
un durcissement des politiques monétaires, I'accélération des
transitions énergétiques et des mutations réglementaires pro-
fondes, [Afrique a démontré en 2025 une résilience remarquable.
Malgré les incertitudes, le continent continue d'afficher 'un des
taux de croissance les plus dynamiques au monde, porté par la
démographie, l'urbanisation, la digitalisation des usages et I'essor
de nouveaux écosystemes entrepreneuriaux.

C'est dans ce contexte exigeant, mais porteur dopportunités que
le Groupe BGFIBank a su faire preuve dagilité et de constance
stratégique. Grace a lengagement de nos collaborateurs, a la
confiance renouvelée de nos clients et a la pertinence de notre
modeéle intégré, nous avons consolidé notre position de premier
groupe financier d'Afrique centrale, tout en affirmant pleinement
notre vision : Construire un groupe financier africain pour le monde.

Auterme de « Dynamique 2025 », plusieurs réalisations illustrent
cette trajectoire.

» Le Groupe BGFIBank a franchi le cap des 7 000 milliards FCFA
de total bilan, en avance sur nos prévisions.

» Le résultat net consolidé de plus de 133 milliards FCFA reflete
une performance maftrisée, durable et créatrice de valeur.

» De nouvelles entités ont obtenu leurs certifications, renfor-
cant notre exigence de qualité, de conformité et de maftrise
des risques.

» La stratégie digitale sest déployée de maniere accélérée, avec

des solutions innovantes au service d'une clientéele toujours
plus connectée et exigeante.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

» Enfin, notre responsabilité sociétale sest renforcée, désor-
mais pleinement intégrée a notre modeéle de performance et
orientée vers |'éducation, l'inclusion financiere, la santé et le
développement humain.

Lannée 2025 restera également gravée dans I'histoire de notre
groupe. L'introduction en bourse de BGFI Holding Corporation,
avec plus de 7 600 nouveaux actionnaires issus de 24 pays,
marque notre entrée dans une nouvelle ére de maturité insti-
tutionnelle, de visibilité internationale et dexigence accrue en
matiere de gouvernance.

Au-dela des indicateurs de performance, ce sont également des
convictions qui nous portent : celles d'une finance responsable,
inclusive et orientée vers I'avenir. En 2025, nous avons poursuivi
nos engagements en faveur de la transition écologique, du dé-
veloppement des talents et de la satisfaction client qui atteint
désormais un niveau record de 96 %.

Aprés un cycle de croissance forte, le nouveau projet d'entreprise
BGFI2030 que nous langons, marque un changement pour le
groupe. Il ne s'agit plus seulement de grandir. Il s'agit de mieux
fonctionner, a tous les niveaux. L'efficacité organisationnelle,
du capital humain, des ressources et commerciale, sera le fil
conducteur de tout ce que nous entreprendrons au cours des
cing prochaines années.

Ce qui fera la différence, c'est notre capacité a étre plus agiles
dans nos décisions, plus précis dans notre gestion des risques,
plusinnovants dans nos services, et plus proches de nos clients
dans chacun de nos douze marchés.

Je conclus en adressant mes remerciements les plus sinceres
a l'ensemble des collaborateurs du Groupe BGFIBank, a nos
clients, partenaires et actionnaires pour leur confiance renouve-
lée. Ensemble, nous continuerons a batir une finance au service
du progres, de l'innovation et de la prospérité partagée.

Parce que, plus que jamais, le meilleur est AVENIR.

Henri-Claude Oyima



« Une vision collective
nous anime : celle d'une
finance responsable, inclusive
et tournée vers l'avenir. »
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Guidé par la rigueur, l'innovation et la proximité, le Projet d'Entreprise
« Dynamique 2025 » a permis au Groupe BGFIBank de dépasser ses objectifs en matiére
de croissance, de solidité financiére et de qualité de service. La mise en ceuvre de ses
actions stratégiques s'est conclue par des résultats structurants : I'introduction
en bourse de sa maison mere BGFI Holding Corporation, l'obtention de nouvelles
certifications, le développement d'une performance durable, et un engagement
affirmé en faveur de la responsabilité sociétale et de la transition écologique.

Dans la continuité des ambitions et des valeurs du groupe, « Dynamique 2025 »
marque la fin d'un cycle et prépare le lancement d'un nouveau plan quinquennal
2026-2030 dénommé « BGF12030 ».




RAPPEL DES
FONDAMENTAUX

DU PROJET « DYNAMIQUE 2025 »

PILIER 1- RENFORCER
LA GOUVERNANCE

Le déploiement des équipes de su-
pervision régionales vise a renforcer
la mutualisation des activités centrales.
La proximité accrue entre les experts
métiers doit consolider les liens fonc-
tionnels entre filiales et holding, notam-
ment via les filieres métiers, véritables
plateformes déchange surles méthodes
et procédures de travail. Lobjectif reste
l'optimisation de la gestion. Par ailleurs,
la gouvernance continuera de se foca-
liser sur la démarche Qualité (certifica-
tion 1SO 9001) et l'intégration officielle
de la RSE au coeur du groupe.

L

.

II“ PILIER 5 - ASSURER LE

DEVELOPPEMENT DU GROUPE
La logique du développement s'inscrit en filigrane
de I'histoire du Groupe BGFIBank. Aussi, l'appellation
« Dynamique 2025 » est-elle prémonitoire de dévelop-
pements qui reposeront sur des analyses de besoins
et dopportunités, que ce soit en termes de produits,
de services, de métiers, voire d'expansion géographique.
Le Groupe BGFIBank poursuit donc ses objectifs
de croissance, affirmant son ambition de développer

O
8‘“ PILIER 2 - TRANSFORMER

LE CAPITAL HUMAIN
L'objectif des années qui sannoncent est
ici synthétisé en deux points : construire
un « parcours collaborateur » enrichi
entre autres par le dispositif dynamique
de gestion des talents, et procéder a une P,"-lER 3-GARANTIR
o . L'EXCELLENCE
digitalisation massive des contenus des

X _ OPERATIONNELLE
formations destinées aux membres P ,
S'ilsagit dabord et avant tout dceuvrer

a la préservation et a la consolida-
tion des fonds propres du Groupe
BGFIBank, il importe également
de garantir l'agilité et la compéti-
tivité en matiére technologique
et en termes dinnovation, avec
un systeme d'information aligné sur
les meilleurs standards et pratiques.

J

du personnel.

[am)
= PILIER 4 - MAITRISER
LES RISQUES

Renforcer lefficacité des dispositifs
de controle interne releve d'une démarche
quisinscrira dans la permanence du projet
Dynamique 2025, en paralléle a la consoli-
dation des dispositifs de surveillance des
activités du groupe.

un grand groupe financier africain pour le monde.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025



Retour en janvier 2021
HENRI-CLAUDE OYIMA :

PARTIE T | Le point final du projet d’entreprise « Dynamique 2025 »



RAPPEL DES
CHIFFRES CLES

DU BILAN DE 5 ANNEES DE CROISSANCE

56

Le projet dentreprise « Dynamique 2025 » a démontré, dans
la foulée des projets dentreprise précédents, la capacité
du Groupe BGFIBank a créer et a maintenir de la valeur ajoutée,
non seulement a court terme mais aussi a moyen et long terme.

99

Graphiques en milliards de FCFA

SITUATION DEPOTS DE
NETTE LA CLIENTELE

10 Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025



CREDITS A
LA CLIENTELE

122

96

62

g
PRODUIT NET RESULTAT
BANCAIRE NET

PARTIE1 | Le point final du projet d'entreprise « Dynamique 2025 »

il






Au terme de l'exercice 2025, et a laube de son nouveau projet dentreprise, le Groupe
BGFIBank se distingue comme le premier groupe financier dAfrique centrale,
affirmant sa vocation de groupe financier africain pour le monde. Il a consolidé
sa position grace a la rigueur, I'innovation et la proximité, dépassant ses objectifs
initiaux en matiere de croissance, de solidité financiere, de qualité de service
et d'impact sociétal.

Le groupe sappuie sur un modeéle intégré, une gouvernance renforcée, une gestion
des risques maitrisée et une excellence opérationnelle. Il a mis en place un systéme
de management intégré, favorisant l'agilité, lefficacité et la cohésion entre les filiales
et la holding.




REGARD SUR LENVIRONNEMENT
DES AFFAIRES EN 2025

Le périmeétre d'activité du Groupe BGFIBank a été traversé
par de profondes turbulences politiques, économiques,
sociales, géostratégiques et technologiques. Plusieurs
événements significatifs ont influencé I'environnement
des affaires, mettant en exergue des défis persistants et
des opportunités émergentes.

Un environnement financier
différencié et sous pression

Les conditions de financement en Afrique subsaharienne ont
été contrastées en 2025, reflétant des dynamiques régionales
distinctes. Dans les zones exposées a la volatilité des recettes
pétrolieres et aux pressions sur les réserves de change, le colt
du capital s'est renchéri, augmentant la sensibilité des acteurs
économiques aux risques souverains et bancaires. Cette situa-
tion a rendu I'acces au crédit plus difficile pour les entreprises
et les ménages, tout en exigeant des banques une gestion
rigoureuse de leurs expositions.

Lazone CEMAC a été particulierement affectée par des défis liés
alastabilité de ses réserves extérieures. Les réserves de change
ont reculé de 2,6 % pour s'établir a 6 377 milliards de FCFA a fin
2025, représentant 4,2 mois d'importations contre 4,9 mois en
2024, tandis que le taux de couverture extérieure de la monnaie
s'est dégradé a 67,0 % contre 74,9 % fin 2024. Face a ces tensions,
la BEAC a relevé son taux de |a facilité de prét marginal de 6,00 %
a6,25% en décembre 2025, afin de freiner les sorties de capitaux,

56

La croissance en Afrique
subsaharienne est restée stable,
a 4,1 % en 2024 comine en 2025.
Cette performance reflete
une résilience globale
de l'activité économique.
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soutenir la stabilité du franc CFA et ancrer les anticipations in-
flationnistes. Ces décisions ont entrainé des répercussions sur
la liquidité disponible et les conditions de financement offertes
par les institutions financiéres locales, dans un contexte ou le
taux de créances en souffrance du systéme bancaire de la zone
a progresse a 174 % des crédits bruts.

En zone UEMOA, I'environnement financier a été sensiblement
plus favorable. La BCEAO a procédé a un assouplissement de sa
politiqgue monétaire en juin 2025, ramenant son taux directeur
de 3,50% a 3,25 %, dans un contexte d'inflation nulle et de crois-
sance soutenue a 6,7 %. Cette détente a contribué a améliorer
les conditions de financement des acteurs économiques de la
région, méme si le colt d'emprunt sur le marché régional des
titres publics est demeuré élevé, les bons du Trésor se négociant
a des taux supérieurs a 7,7 %.

La Banque Centrale Européenne a engagé un assouplissement
progressif, avec un taux directeur qui est passé de 4,75% a 3,65 %
sur la période.

Une croissance économique
contrastée et modérée

La croissance en Afrigue subsaharienne est restée stable, a 4,1%
en 2024 comme en 2025. Cette performance reflete une résilience
globale de l'activité économique, malgré un contexte marqué
par le durcissement des conditions financiéres, la volatilité des
prix des matieres premiéres, les tensions inflationnistes et des
marges budgétaires limitées. Cette stabilité densemble masque
toutefois des trajectoires contrastées entre pays : certaines
économies affichent une croissance soutenue (Cote d'lvoire,
Rwanda, Tanzanie), tandis que dautres, en particulier celles
fortement dépendantes des matieres premieres, connaissent
un ralentissement.

En zone CEMAC, la croissance a ralenti, passant de 2,6% a
2,2%, sous leffet du recul de la production pétroliere et de la
persistance des contraintes budgétaires. Cette évolution s'inscrit
dans un contexte marqué par des fragilités structurelles soute-
nues: forte dépendance aux hydrocarbures, faible diversification
économique, marges budgétaires limitées et tensions sur la
liquidité en devises.



La croissance dans lazone UEMOA est restée élevée, malgré un
léger ralentissement, passant de 6,2% a 5,7 %. Ce repli sexplique
principalement par un effet de normalisation apres des per-
formances exceptionnelles dans certains pays, notamment le
Niger, ainsi que par des contraintes sécuritaires et structurelles
dans d'autres économies, comme le Burkina Faso. La dynamique
régionale demeure toutefois solide, portée par la vigueur de
la demande intérieure, le niveau soutenu des investissements
publics et privés, ainsi que par une diversification progressive
des économies. Parallelement, I'inflation a nettement reculé,
passant de 3,6 % a 2,3%, sous leffet de la détente des prix ali-
mentaires et énergétiques et de la stabilité monétaire. Cette
évolution traduit un retour a un environnement de prix globa-
lement maitrisé.

Un cadre réglementaire
en pleine évolution

Le renforcement du cadre prudentiel et de la supervision ban-
caire enzone CEMAC a été une priorité en 2025. La Commission
Bancaire de I'Afrique centrale (COBAC) et I'Union Monétaire de
I'Afrique centrale (UMAC) ont accéléré la mise en ceuvre de

PARTIE 2 | Le profil du Groupe BGFIBank & I'aube de son projet d'entreprise BGFI2030

réformes structurantes, notamment autour de la supervision
bancaire, de la gestion des risques et de la problématique
des liens entre risque souverain et risque bancaire. Parmi les
avancées majeures, l'entrée en vigueur au 1¢ janvier 2025 du
régime dagrément unique CEMAC a marqué un tournant. Ce
nouveau cadre, visant a harmoniser les procédures dagrément
des établissements financiers, a eu des implications directes
sur l'expansion des activités bancaires, la gouvernance et la
conformité des acteurs du secteur.

Un secteur bancaire en transformation

Les décisions des banques centrales ont joué un réle clé dans
I'évolution de l'environnement bancaire en 2025.

En zone euro, la Banque Centrale Européenne (BCE) a initié
un cycle de baisse des taux directeurs, avec une réduction de
25 points de base annoncée le 5 juin 2025, portant le taux de
dépot a 2,00 %. Cette décision a influencé le colt de la liquidité
en euros, les conditions de marché et les flux internationaux,
avec des répercussions notables pour BGFIBank Europe et ses
activités transfrontalieres.

15
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Les outils de gestion financiere personnelle, le conseil
personnalisé, le scoring avancé et les offres contextualisées
sont devenus des leviers stratégiques pour fidéliser la clientéele
et se démarquer dans un marché de plus en plus saturé.
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Dans lazone UEMOA, la Banque Centrale des Ftats de IAfrique
de I'Ouest (BCEAO) a, quant a elle, réduit son taux directeur a
3,25% des le 16 juin 2025, avant de le maintenir stable parla suite.
Cette orientation visait a soutenir l'activité économique et le
crédit, offrant un environnement plus favorable au financement
des entreprises et des ménages.

Enzone CEMAC, la politique monétaire de la BEAC a été guidée
par deux impératifs majeurs : la préservation de la stabilité
externe et la gestion des réserves de change. En fin dannée, la
Banque Centrale a adopté un calibrage plus restrictif de sa poli-
tique, afin de soutenir la stabilité du franc CFA et de reconstituer
les réserves, dans un contexte de pressions persistantes sur les
devises étrangeres.

Une concurrence accrue
et une révolution technologique

L'année 2025 a été marquée par une intensification de la concur-
rence dans le secteur bancaire, portée par l'essor des solutions
« mobile-first ». Les fintechs, les portefeuilles électroniques et
les banques digitales ont gagné en puissance, transformant
les attentes des clients en matiére de simplicité, de rapidité
et de personnalisation. Cette dynamique a poussé les acteurs
traditionnels a repenser leur modéle de distribution, en misant
sur l'instantanéité des services et la réduction des co(ts
opérationnels.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

Parallelement, la différenciation par l'expérience client est
devenue un enjeu central. La concurrence ne se limite plus a
une guerre des prix, mais sétend désormais a la qualité des par-
cours clients, a la disponibilité 24/7 des services et a la capacité
aproposer des offres a forte valeur ajoutée. Les outils de gestion
financiére personnelle (PFM — Personal Financial Management),
le conseil personnalisé, le scoring avancé et les offres contex-
tualisées sont devenus des leviers stratégiques pour fidéliser la
clientéle et se démarquer dans un marché de plus en plus saturé.

* k

Lannée 2025 a ainsi confirmé I'importance, pour le Groupe
BGFIBank, de sadapter en permanence a un environnement
des affaires en profonde mutation. Entre défis géopolitiques,
pressions réglementaires, transformations technologiques et
attentes clients en évolution, le groupe a su tirer parti de ces
dynamiques pour renforcer sa résilience et sa compétitivité. Ces
évolutions ouvrent la voie a de nouvelles opportunités, tout en
rappelant l'importance d'une gestion proactive des risques et
d'une innovation continue au service des économies africaines.



LES METI[ERS DU GROUPE BGFIBank
A LAUBE DE 2026

Al'orée de l'exercice 2026, le Groupe BGFIBank s'affirme
comme un acteur financier multimétier, capable de
répondre aux besoins variés et complexes d'une clientéle
diversifiée. Son modéle, structuré autour de cinq piliers
complémentaires, lui permet de couvrir I'ensemble de
la chaine de valeur financiére, tout en garantissant une
synergie optimale entre ses différentes activités.

Cette organisation reflete une stratégie ambitieuse : offrir une
réponse sur mesure a chaque segment de clientele, tout en
consolidant la performance globale du groupe.

LES CENTRES
DE SERVICES

PARTAGES

LES LABANQUE
SERVICES PRIVEEET
FINANCIERS LAGESTION

SPECIALISES D'ACTIFS

LABANQUE
DINVESTISSEMENT

La Banque Commerciale :
au coeur du quotidien économique

La Banque Commerciale constitue le socle historique du Groupe
BGFIBank, en accompagnant les acteurs clés de I'économie au
quotidien. Elle sadresse a une clientéle large et variée, incluant :

» LES PARTICULIERS, pour lesquels elle propose des solutions
bancaires adaptées aux besoins du grand public, allant des
comptes courants aux crédits a la consommation;

» LES PROFESSIONNELS, PME ET PMI, auxquels elle offre des
services de financement, de gestion de trésorerie et de conseil
pour soutenir leur développement;

» LES GRANDES ENTREPRISES LOCALES, qui bénéficient d'un
accompagnement personnalisé pour leurs projets d'investisse-
ment, leur gestion de risques et leurs besoins en financement
structuré;
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Les cing piliers complémentaires
garantissent une synergie
optimale entre les différentes
activités du groupe.
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» LES ADMINISTRATIONS PUBLIQUES ET INSTITUTIONS PARA-
PUBLIQUES, pour lesquelles la Banque Commerciale joue un
réle central dans la sécurisation des flux financiers, la gestion
des fonds publics et le financement des infrastructures es-
sentielles.

La Banque Privée et la Gestion d'’Actifs:
l'excellence au service des patrimoines

La Banque Privée et la Gestion d'Actifs du Groupe BGFIBank
sadresse a une clientéle exigeante et sophistiquée, en quéte de
solutions sur mesure pour préserver, développer et transmettre
leur patrimoine.

La Banque d'Investissement :
partenaire des grands projets
et de la finance internationale

La Banque d'Investissement du Groupe BGFIBank joue un réle
clé dans le financement des grands projets et 'accompagnement
des acteurs majeurs de I'économie. Elle intervient principalement
aupres de:

» GRANDES ENTREPRISES ET GROUPES INDUSTRIELS, pour les-
quels elle structure des opérations de financement complexes,
des fusions-acquisitions et des levées de fonds;

» MULTINATIONALES, qu'elle soutient dans leurs stratégies d'ex-
pansion en Afrique et a l'international, en leur proposant des
solutions adaptées a leurs besoins transfrontaliers;
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» INSTITUTIONS PUBLIQUES ET ETATS, pour qui elle facilite
l'acceés aux marchés financiers et le financement de projets
souverains;

» INVESTISSEURS INSTITUTIONNELS, qu'elle accompagne dans
leurs placements stratégiques et leurs opérations de marché.

Les Services Financiers Spécialisés :
des solutions sur mesure pour
des besoins spécifiques

Les Services Financiers Spécialisés du Groupe BGFIBank ré-
pondent a des besoins pointus et sectoriels, en proposant des
solutions adaptées a des profils de clientéle variés :

» LESENTREPRISES, pour lesquelles le groupe offre des services
de leasing, d'affacturage, de financement spécialisé et das-
surances, afin de soutenir leurs cycles dexploitation et leurs
projets d'investissement;

LES PARTICULIERS, qui accedent a des crédits spécialisés,
des solutions d'assurance et des produits financiers congus
pour des situations spécifiques (immobilier, éducation, projets
personnels);

LES ACTEURS ECONOMIQUES SECTORIELS, tels que les
acteurs de l'agro-industrie, des mines ou des infrastructures,
quinécessitent des financements structurés et des expertises
sectorielles approfondies.

Les Centres de Services Partagés:
l'efficacité au service
de I'ensemble du groupe

Les Centres de Services Partagés (CSP) jouent un role straté-
gique en assurant le soutien opérationnel, technologique et
administratif nécessaire au bon fonctionnement des autres
métiers du groupe. Leurs bénéficiaires directs sont :

» LES ENTITES DU GROUPE, qui profitent de services mutualisés
pour optimiser leurs colts et leur efficacité;

» LES ETUDIANTS, & travers des programmes de formation et

d'intégration professionnelles, renforgant ainsi le vivier de
talents du groupe;

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

Une organisation créatrice
de valeur : la force
d’'un modéle intégré

A lissue du projet « Dynamique 2025 », lorga-
nisation multimétier du Groupe BGFIBank a
démontré toute sa pertinence et sa capacité a
créer de lavaleur pour l'ensemble de ses parties
prenantes. Les synergies entre les différentes
activités lui permettent de proposer une offre
financiére intégrée, couvrant lensemble des
besoins de ses clients, du particulier au grand
compte institutionnel.

Le Groupe BGFIBank aborde ainsi lavenir avec
une organisation solide, agile et résolument
tournée vers lexcellence opérationnelle. Cette
structure, éprouvée et optimisée, constitue un
atout majeur pour relever les défis d'un envi-
ronnement financier en perpétuelle évolution
et pour saisir les opportunités d'une Afrique en
pleine transformation.

» LES METIERS INTERNES, tels que les équipes IT, le back-office
et les fonctions support, qui bénéficient d'une infrastructure
centralisée et performante.

Bien que leurimpact soit moins visible pour la clientele externe,
les CSP contribuent de maniere essentielle a la qualité des ser-
vices proposés par le groupe.



LINTRODUCTION EN BOURSE
DE BGFI HOLDING CORPORATION

66

« Cette introduction en bourse est bien plus qu'une opération
financiére. C'est un acte de confiance dans l'avenir de
notre groupe et dans la maturité des marchés africains »,

a déclaré Henri-Claude Oyima, PDG du Groupe BGFIBank.
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Officiellement annoncée dans le précédent rapport annuel
intégré publié en mai 2025, I'introduction en bourse — a la
Bourse des valeurs mobilieres de I'Afrique centrale (BVMAC)
—ahauteur de 10 % des actions de BGFI Holding Corporation
sest déroulée du 10 novembre 2025 au 7 février 2026.

Le pilotage de l'ensemble du processus a été confié en
exclusivité a BGFIBourse, en sa qualité darrangeur et de
chef defile.

Laforte participation de souscripteurs issus des zones CEMAC
et UEMOA, d'Europe et dAmérique du Nord confirme l'attrac-
tivité et le rayonnement international du Groupe BGFIBank,

selon le communiqué de BGFIBourse au terme de l'opération.
Quelque 45,3 milliards FCFA (69 millions EUR) ont été levés
aupres de 7 601 souscripteurs répartis dans 24 pays.

Cette ouverture du capital au public constitue un jalon
stratégique majeur pour le lancement du nouveau projet
dentreprise 2026-2030.

Conformément aux dispositions régissant I'appel public a
I'épargne dans la zone CEMAC, le document d'information
de cette opération a été enregistré par la Commission
de Surveillance du Marché Financier d'Afrique centrale
(COSUMAF) sous le numéro COSUMAF- IPO - 01/2025.

SOMMAIRE
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L'évolution de l'actionnariat
de BGFI Holding Corporation

NAHOR

Capital 9,6 % Groupe Carlo Tassara

Asset Management
9.4%

Delta Synergie
9,91%

Salariés du Groupe
BGFIBank 10%

ACTIONNARIAT
AVANT IPO'

Institutionnels privés?
26,3%

Sogafric Holding
10,29%

Investisseurs privés?
24,5%

Groupe Carlo Tassara
Asset Management
9,04%

NAHOR
Capital 9,23%
Flottant
3,85%

Delta Synergie
9,53%

ACTIONNARIAT
APRES IPO'

Salariés du Groupe
BGFIBank 9,62 %

Institutionnels privés?
25,28%

Sogafric Holding
9,9%

Investisseurs privés?
23,55%

1 Initial public offering
2 Aucun ne détenant plus de 5% du capital social
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La nouvelle répartition géographique
de l'actionnariat de BGFI Holding Corporation

Avant son introduction en Bourse, les actionnaires de BGFI Holding
Corporation étaient au nombre de 431 répartis entre 8 pays. Au terme de
Iémission, 7 601 nouveaux investisseurs issus de 24 pays font leur entrée,
attestant ainsi de l'intérét porté au premier groupe financier de la CEMAC.

BGFI Holding Corporation compte
un total de 8 032 actionnaires
issus de 24 pays.
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PARTIE 2 | Le profil du Groupe BGFIBank & I'aube de son projet d'entreprise BGFI2030 21



22

LES PERSPECTIVES

Ouvrir une nouvelle ére, c'est oser transformer chaque
défi en opportunité. Le nouveau projet d'entreprise du
Groupe BGFIBank s'inscrit dans cette dynamique : fédérer
les talents, innover avec audace et batir, ensemble, une
organisation plus performante, plus humaine, a forte
valeur ajoutée sur le plan sociétal, et résolument tournée
vers l'avenir.

BGFI2030 : Une vision ancrée
dans la continuité, une ambition
tournée vers l'avenir

Apres la cloture de Dynamique 2025, marquant cing années de
succes au profit de la solidité, le Groupe BGFIBank annonce le
lancement du nouveau projet dentreprise sur la période 2026-
2030, dénommé BGFI2030.

Le projet Dynamique 2025 a marqué un tournant pour le Groupe
BGFIBank, en lui permettant de franchir des caps historiques.
Ces avancées ont confirmé la pertinence du modeéle intégré du
Groupe BGFIBank, tout en révélant de nouvelles opportunités
pour accélérer sa transformation et élargir son empreinte.

Le projet BGFI2030 sappuie sur ces fondations solides pour
poursuivre et amplifier cette dynamique. Il ne sagit pas d'une
simple évolution, mais d'une réinvention stratégique, visant a
faire du Groupe BGFIBank un acteur encore plus agile, résilient
et innovant.

66
Le Groupe BGFIBank simpose
comme un acteur majeur

de la transformation d'une
Afrique résiliente et audacieuse.

99
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Lobjectif central ? Renforcer l'efficacité opérationnelle a tous les
niveaux, afin de garantir une croissance durable, une rentabilité
optimisée et une expérience client inégalée.

Pour y parvenir, le groupe a structuré sa stratégie autour de
quatre piliers majeurs, congus pour agir de maniere synergique::

» LEFFICACITE ORGANISATIONNELLE - une gouvernance agile
et des processus optimisés;

» LEFFICACITE DU CAPITAL HUMAIN - des talents engagés et
compétents;

» LEFFICACITE DES RESSOURCES - une allocation optimale pour
une rentabilité durable;

» LEFFICACITE COMMERCIALE - une relation client repensée
pour plus de valeur.

Des objectifs ambitieux
et mesurables pour 2030

Le projet BGFI2030 se traduit par des cibles chiffrées et exi-
geantes, reflétant la volonté du Groupe BGFIBank de consolider
ses positions. Ces objectifs saccompagnent d'une volonté d'ex-
cellence opérationnelle, avec des cibles intermédiaires pour
suivre les progres réalisés et ajuster la stratégie en temps réel.



Cing défis majeurs pour
préparer l'avenir

Le projet BGFI2030 ne se contente pas de fixer des objectifs : il
anticipe les défis qui fagonneront I'industrie bancaire africaine
dansles années a venir. Poury faire face, le Groupe BGFIBank se
structure autour de cing enjeux critiques, chacun représentant
une dimension essentielle de sa stratégie future.

1. Le défi réglementaire est au coeur de cette approche. Le
groupe renforce ses dispositifs de conformité, de gouvernance
et de gestion des risques pour répondre aux exigences crois-
santes des régulateurs et aux standards internationaux.

2. Le défi de la transformation organisationnelle impose une
adaptation constante des modes de fonctionnement, des
processus et de la gouvernance. Lobjectif est clair : gagner
en agilité, en efficacité et en performance collective.

3. Le défide l'innovation technologique et de l'intensification de
la concurrence représente un autre pilier stratégique. Pour
rester compétitif, le groupe accélere sa transformation digitale
et développe des solutions innovantes, répondant ainsi aux
attentes d'une clientéle toujours plus exigeante et connectée.

Le nouveau projet d'entreprise « BGFI2030 »
ne se contente pas de fixer des objectifs:

il anticipe les défis qui faconneront l'industrie
bancaire africaine dans les années a venir.

4. Un autre enjeu majeur est celui de la courbe des taux et de
la rentabilité des actifs. Le groupe optimise son allocation
de capital, sa gestion des ressources et ses modeles écono-
miques pour préserver une rentabilité durable, méme dans un
contexte de volatilité des marchés.

5. Enfin, le défi de I'image, de la fiabilité et de la sécurité est
central pour renforcer la confiance des clients, des partenaires
et des marchés. Le groupe consacre des efforts significatifs au
renforcement de la cybersécurité, a l'amélioration de la qualité
de service et a la consolidation de son capital réputationnel.

* x

Le projet dentreprise BGFI2030 est bien plus qu'un plan stra-
tégique : c'est une vision ambitieuse pour faire du Groupe
BGFIBank un groupe financier africain de référence.

En misant sur l'efficacité opérationnelle, I'innovation et l'engage-
ment humain, le Groupe BGFIBank ne sera pas seulement un
groupe bancaire et financier performant : ce sera un partenaire
incontournable pour les acteurs économiques du continent,
un pionnier de I'innovation financiére et un ambassadeur d'une
Afriqgue en mouvement.

« Parce que le meilleur est AVENIR. »
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Le Systéeme de Management Intégré (SMI) par approche Processus du Groupe
BGFIBank est une méthode dorganisation qui consiste a regrouper et a gérer
de maniere cohérente les systéemes de management tels que mentionnés dans
lorganigramme fonctionnel de BGFI Holding Corporation, en sappuyant sur l'iden-
tification et la maitrise des processus de l'entreprise.




PRESENTATION GLOBALE
AU TERME DE L'EXERCICE 2025

Au cours des cing années du projet d'entreprise « Dynamique 2025 »,
le Systéme de Management Intégré par approche Processus a permis de passer
d'une gestion en «silos » a une gestion globale et transversale, unifiée et centrée
sur le fonctionnement réel et les activités du Groupe BGFIBank.

L'approche processus consiste ainsi a identifier, cartographier,
piloter et améliorer les processus clés qui traversent l'organisa-
tion du groupe.

Les avantages font désormais leurs preuves :

» agilité accrue,
» efficacité opérationnelle optimisée entre les équipes,
» Visibilité stratégique par un bon suivi consolidé
des performances,
» renforcement de la culture de l'excellence.
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Le Systeme de
Supervision et Surveillance
et le Systeme de I'Efficacité
opérationnelle ont été mis

en place en 2025.
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Les changements intervenus en 2025

La structure organisationnelle de BGFI Holding Corporation
a subi deux évolutions majeures dans le courant de 2025 : la
mise en place du Systeme de Supervision et Surveillance (lire
page 57) et celle du Systeme de I'Efficacité opérationnelle
(lire page 55).

Trois éléments ont déclenché ces évolutions :

1. lanécessité d'isoler le Processus Audit Interne afin qu'il occupe
la place exclusive et forte que lui confere la réglementation;

2. la nécessité d'un renforcement de la surveillance des filiales
du groupe en vue de sassurer de leur conformité permanente
alensemble des exigences légales, réeglementaires et norma-
tives applicables, ainsi qua l'ensemble des normes, principes
et regles internes définis au sein du groupe;

3. la nécessité de faire apparaitre expressément la fonction
Conformité dans l'organisation.

Les dix systemes de management intégré actifs en 2025, ainsi
que les processus qui relevent de leur organisation, sont détaillés
dans les pages suivantes.



LORGANIGRAMME EN 2025

Comité de Gouvernance
d'Entreprise, des Nominations
& des Rémunérations

Comité des Risques
& de la Conformité

CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Comité Stratégie Comité d'Audit &
& Investissements de Controle Interne

SYSTEME DE CONTROLE INTERNE

10 comités spécialisés DIRECTION

de la direction générale GENERALE o
SYSTEME DE SUPERVISION & SURVEILLANCE

ZONE GABON ZONE AFRIQUE ZONE AFRIQUE ZONE EUROPE CENTRES DE SERVICES
CENTRALE DEL'OUEST & OCEAN INDIEN PARTAGES

BGFIBank Gabon BGFIBank BGFIBank Bénin BGFIBank Europe BGFI Business School (BBS)
—_— Centrafrique —_— —_— —_—
BCEG - Banque — BGFIBank BGFIBank BGFI Services
pour le Commerce BGFIBank Cameroun Cote d'Ivoire Madagascar _—
et |'Entrepreneuriat —_— —_— Hedenia
du Gabon BGFIBank Congo BGFIBank Sénégal —_—
- _— Fondation BGFIBank
BGFICapital BGFIBank Guinée
—_——— équatoriale
BGFIBourse —_—
—_— BGFIBank RDC
Assinco _—
BGFIBank
Finam Sdo Tomé-et-Principe

SYSTEME DE
MANAGEMENT
&PILOTAGE

SYSTEME DE SYSTEME SYSTEME
GOUVERNANCE FINANCIER D'EXPLOITATION

SYSTEMEDE
L EFFICACITE
OPERATIONNELLE

SYSTEME SYSTEME DE GESTION
DEMANAGEMENT DES RESSOURCES
DELA QUALITE HUMAINES

SYSTEME
D'INFORMATION
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LE SYSTEME
DE MANAGEMENT
ET PILOTAGE

Placé sous la responsabilité directe du Président Directeur Général, le Systeme de Management et Pilotage
est le dispositif structurant par lequel le Groupe BGFIBank traduit sa vision stratégique en action SMART.
Grace aux différents processus le composant, il définit la vision et la stratégie du groupe, il assure
la cohérence de cette vision avec l'image que véhicule le groupe en interne comme en externe, puis il pilote
et identifie les écarts de performance afin d'anticiper les aléas et de s'adapter rapidement aux changements.

Cette organisation repose sur quatre processus : Stratégie et
Développement, Communication et RSE, Assistance technique aux
filiales, ainsi que Contréle de gestion et Pilotage de la performance.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

Le Processus Stratégie
et Développement

Le Processus Stratégie et Développement est la boussole stra-
tégique du groupe. Il accompagne la Direction Générale dans la
définition, le déploiement et le suivi de la vision de I'entreprise.
Ses missions couvrent :

les activités de veilles concurrentielles et macroéconomiques
pour anticiper les ruptures et évolutions du marché et iden-
tifier les signaux pouvant impacter les activités du groupe;

I'identification des opportunités de croissance : diversification
des activités, innovation des produits et services, expansions
géographiques, etc.;

le pilotage de la performance stratégique, notamment la mise
en ceuvre et le suivi du projet d'entreprise;

I'alignement et la cohérence stratégique afin de s'assurer
que l'ensemble des initiatives du groupe s'inscrivent dans les
orientations définies par la Direction Générale.

Ce dispositif est central pour assurer une performance durable,
soutenir une prise de décision éclairée et favoriser une adap-
tation rapide aux défis et opportunités du secteur financier en
Afrique.
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Une maturité stratégique affirmée et
une résilience organisationnelle éprouvée.
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L'ETAT DES LIEUX AU TERME DU PROJET
DYNAMIQUE 2025

Depuis 2004, le Groupe BGFIBank structure son développement
autour de plans quinquennaux. Véritables instruments de pilo-
tage stratégique, Ambition 2010, Cap 2015, Excellence 2020 et
Dynamique 2025 ont fagonné son expansion et consolidé son
positionnement de banque africaine de référence.

A l'issue de ce quatriéme cycle, le groupe confirme sa maturité
stratégique en démontrant une croissance durable, une solidité
financiére renforcée, un capital humain valorisé et une création
de valeur au bénéfice de toutes ses parties prenantes.

Les résultats de Dynamique 2025, en matiére de performance
opérationnelle, de rentabilité, de maftrise des risques, ainsi
que de satisfaction des clients et des actionnaires, traduisent
une organisation mature, dotée d'une stratégie claire et d'une
résilience solide.

L'enjeu pour le groupe est désormais de capitaliser sur ces
acquis afin douvrir une nouvelle phase de transformation pour
la période 2026-2030, en réponse aux mutations du secteur et
aux enjeux émergents suivants :

» le renforcement des exigences réglementaires;

» l'accélération de la digitalisation;

» l'intensification de la concurrence avec Iémergence de nou-
veaux acteurs et de nouveaux modeles bancaires;

» la transformation et le renouvellement du capital humain;

» lamontée des attentes sociétales et des exigences en matiére
de responsabilité environnementale.

Le Processus Communication et RSE

Le Processus Communication et RSE vise a piloter la stratégie
de communication du Groupe BGFIBank, a valoriser son image,
a diffuser ses valeurs et a assurer la cohérence des messages
aupres des parties prenantes (collaborateurs, clients, parte-
naires, actionnaires, etc.).

Il intégre également la valorisation des actions et des engage-
ments RSE, qui traduisent la volonté du groupe de contribuer
positivement a la société et a I'environnement. Ce faisant, il
contribue a lalignement stratégique, a la mobilisation des
équipes autour des valeurs du groupe, et a la création de valeur
partagée pour l'ensemble des parties prenantes.

LA COMMUNICATION, PILIER DE LA STRATEGIE
DU GROUPE BGFIBank

En 2025, la direction Communication & RSE a joué un réle central
dans la construction d'une image institutionnelle forte et cohé-
rente. Grace a une narration claire et inspirante, tournée vers
I'avenir, elle a contribué a ancrer le groupe dans une dynamique
collective et ambitieuse.

LA CAMPAGNE « LE MEILLEUR EST AVENIR »

En 2025, le Groupe BGFIBank a lancé sa nouvelle campagne
institutionnelle, « Le meilleur est AVENIR ». Ce slogan, basé
sur un jeu de mots entre « avenir » et « a venir », refléte lam-
bition du Groupe BGFIBank de se projeter vers lavenir tout en
renforgant ses liens avec ses parties prenantes. Lobjectif est
clair: les plus belles réalisations du groupe et de ses clients sont
encore devant nous. La campagne a été déployée de maniere
intégrée sur tous les territoires d'implantation. Elle a combiné
des supports variés — affichage institutionnel, film corporate et
dispositifs digitaux multicanaux — pour garantir une visibilité
homogene et percutante a léchelle du groupe.
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Visuel de la campagne
institutionnelle
« Le meilleur est Avenir ».

SOMMAIRE
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LES RESULTATS DE LA CAMPAGNE LACCOMPAGNEMENT DU ROADSHOW

. N DE LINTRODUCTION EN BOURSE (IPO)
La campagne a rencontré un succes significatif, avec des per-

formances notables. Les chiffres ci-dessousillustrent 'adhésion ~ Pour soutenir son introduction en bourse, BGFI Holding
des audiences a la vision du Groupe BGFIBank et la pertinence  Corporation a organisé un roadshow dans quatre villes clés :
de son message. Douala, Brazzaville, Malabo et Libreville. Ces événements, animés
par une délégation du groupe et les filiales locales, visaient a
mobiliser clients et investisseurs autour de l'offre proposée.

- Y]
m@ :S EE Une campagne de communication dédiée a également été

menée en Afrique centrale pour renforcer la compréhension et
la visibilité de cette opération.

352 000 clics vers les
46,64 millions plateformes du groupe

d'impressions sur les

réseaux sociaux

7,9 millions de vues pour
la vidéo de campagne

BGFI Holding Corporation a organisé un roadshow
dédié a son introduction en bourse pour aller
alarencontre de clients, partenaires et investisseurs
désireux de rejoindre le capital de la maison mere.
Grace a cette opération, le Groupe BGFIBank ouvre
la voie a la plus grande levée de fonds jamais réalisée
sur le marché financier de 'Afrique Centrale.
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LA RESPONSABILITE SOCIETALE DES
ENTREPRISES (RSE) : UN TRAITEMENT DEDIE

Les actions RSE du Groupe BGFIBank sont détaillées dans ce
rapport intégré qui présente les initiatives des filiales et de la
Fondation BGFIBank.

Le Processus Communication & RSE a pour mission de mettre en
valeur ces engagements aupres des parties prenantes externes,
en renforgant leur visibilité et en garantissant la cohérence du
discours du groupe sur ses impacts économiques, sociaux et
environnementaux.

Le Processus Controle de gestion
et Pilotage de la performance

Ce processus vise a assurer la traduction de la stratégie du
groupe en objectifs opérationnels mesurables, a suivre la per-
formance et a garantir latteinte des résultats attendus.

L'ajout de la notion « Contréle de gestion » dans la dénomination
du processus en 2025 reflete la volonté de renforcer le pilotage
de la performance par une approche plus structurée, intégrant
le suivi, l'analyse et l'optimisation des résultats a tous les niveaux
du groupe.

Ce processus permet de garantir la cohérence entre la stratégie,
les moyens mis en ceuvre et les résultats obtenus. Il favorise la
transparence, la responsabilisation et lefficacité dans la gestion
du groupe.

LE BILAN DE LEXERCICE 2025

L'exercice 2025 marque l'ultime phase de déploiement du plan
stratégique « Dynamique 2025 » du Groupe BGFIBank. Dans
un environnement économique et réglementaire en constante
évolution, le groupe a poursuivi une trajectoire de croissance
maitrisée, rentable et durable, portée par un pilotage rigoureux
de ses indicateurs de solvabilité et de rentabilite.

Le Processus Contréle de gestion et Pilotage de la performance
a veillé a une allocation optimale des ressources et a une disci-
pline budgétaire alignée sur les priorités stratégiques du groupe.

A relever parmi les faits marquants 2025 :

I'évaluation finale du plan stratégique « Dynamique 2025 »,
avec une mesure consolidée des objectifs stratégiques et
financiers fixés en fin de cycle;

le lancement de l'opération d'introduction en bourse, étape
majeure dans |évolution du modéle de gouvernance et de
financement du Groupe BGFIBank;

le démarrage des travaux du nouveau projet d'entreprise
« BGFI2030 », a travers la modélisation stratégique des indi-
cateurs clés et des trajectoires financieres associées.

Avec la modernisation de ses outils danalyse et le renforcement
de ses dispositifs de pilotage, le Groupe BGFIBank a posé les
fondations du prochain cycle stratégique 2026-2030. Fort de son
modele économique, le groupe aborde ce nouvel horizon avec
une efficacité opérationnelle consolidée et une capacité accrue
a activer de nouveaux relais de croissance.

56

Fort de son modele économique, le groupe
aborde ce nouvel horizon avec une
efficacité opérationnelle consolidée.
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LE SYSTEME
DE GOUVERNANCE

Le Systéme de Gouvernance du Groupe BGFIBank permet d'assurer la direction,
le contréle et la supervision de l'organisation. Il vise a garantir la transparence,
la conformité, la performance et la responsabilité au sein du groupe.

Le Systeme de Gouvernance repose sur cing piliers essentiels.

LE RENFORCEMENT DE LA GOUVERNANCE — L.a mise en place
d'équipes de supervision régionales a permis de mutualiser les
activités centrales et de renforcer les liens fonctionnels entre
les filiales et la holding. La démarche Qualité (certification 1ISO
9001) et l'intégration de la RSE (Responsabilité Sociétale des
Entreprises) sont au coeur du dispositif.

UNE ORGANISATION STRUCTUREE - La gouvernance sappuie
sur des plateformes déchange de méthodes et de procédures,
optimisant la gestion et la prise de décision.

LE CONTROLE INTERNE ET LA CONFORMITE - Le systéme
inclut des dispositifs de contrdle interne et de surveillance pour
assurer la conformité aux exigences légales, réglementaires et
normatives, ainsi quaux régles internes du groupe.

LA TRANSPARENCE ET LOUVERTURE - L'introduction en bourse
de BGFI Holding Corporation et la communication réguliere des
résultats illustrent la volonté de transparence et d'ouverture
envers les parties prenantes.

LA CULTURE DE LEXCELLENCE — La gouvernance favorise la
recherche de l'excellence, la performance durable et la création
de valeur pour les actionnaires et les collaborateurs.

LE PROCESSUS GOUVERNANCE

Les organes de gouvernance du Groupe BGFIBank assurent la
définition de la stratégie, la gestion opérationnelle, le contréle
des risques, la conformité et la transparence, afin de garantir la
performance et la confiance des parties prenantes.

Les faits marquants 2025
en matiere de gouvernance

L'exercice écoulé a marqué un tournant historique pour le
Groupe BGFIBank avec la réforme de son mode d'administration.
Cette évolution majeure sest traduite par le passage d'une struc-
ture dirigée par un président-directeur général (accompagné, le
cas échéant, de directeurs généraux adjoints), conformément

alarticle 462 de I'Acte Uniforme OHADA, vers un modele dualiste,
associant un président du conseil dadministration, un directeur
général, et, si nécessaire, des directeurs généraux adjoints, tel
que prévu a l'article 477 du méme Acte.

Cette transformation s'inscrit dans une dynamique stratégique
globale, marquée notamment par l'introduction en bourse de la
société mére du Groupe BGFIBank.

Elle renforce la gouvernance en lalignant sur les standards
et principes propres aux sociétés cotées, ol la composante
« Gouvernance » revét une importance capitale. En effet, pour
les entités cotées en bourse, une gouvernance rigoureuse est
indispensable pour répondre a la complexité des enjeux et a la
diversification croissante des attentes des investisseurs.

PARTIE 3 | La performance du Systéme de Management Intégré (SMI) par approche Processus
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La composition du conseil d'administration au 31/12/2025

La composition du conseil dadministration est restée stable en 2025 avec 11 membres,
dont 5 indépendants, 5 non-exécutifs et 1 exécutif. Au terme de I'exercice 2025, Monsieur Amadou KANE
et Madame Eveline TALL ont décidé de démissionner de leurs fonctions pour des raisons personnelles.

Henri-Claude OYIMA
Administrateur exécutif

Pascaline BONGO
ONDIMBA MFERRI
Administrateur
non-exécutif

Claude LE MONNIER
Administrateur
non-exécutif

Les comités spécialisés
du conseil d'administration

Les comités spécialisés sont des instances danalyse et de ré-
flexion qui examinent les affaires entrant dans leurs attributions
respectives et qui soumettent au conseil dadministration leurs
avis et leurs recommandations pour décision.

Le conseil dadministration de BGFI Holding Corporation sappuie
sur quatre comités spécialisés.

» LE COMITE DES RISQUES ET DE LA CONFORMITE

Il se réunit a minima une fois par quadrimestre. Ses prérogatives
consistent a examiner la stratégie globale et I'appétence en
matiere de risques de toute nature, tant actuels que futurs, et a
formuler des recommandations au conseil dadministration sur
la supervision des dispositifs de gestion des risques auxquels le
Groupe BGFIBank est exposé.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

Romain BOUTONNET
Administrateur
non-exécutif

Boris KERANGALL
Administrateur
non-exécutif

Brenda BOUKOUBI
Administrateur
non-exécutif

Aline ANDZE OLINGA
Administrateur
indépendant

Juliette WEISFLOG
Administrateur
indépendant

Rafael TUNG NSUE
Administrateur
indépendant

Au cours de l'exercice 2025, le comité des Risques et de la
Conformité a notamment examiné la robustesse du dispositif de
pilotage des risques dans le cadre de la préparation de l'opération
d'introduction en bourse et a l'occasion de la conception du
nouveau projet dentreprise 2026-2030.

La composition du comité des Risques et de la
Conformité : Claude LE MONNIER et Rafael TUNG NSUE
BILOGO

» LE COMITE D'AUDIT ET DE CONTROLE INTERNE

[l se réunit a minima une fois par quadrimestre, avec pour
mission dassurer le suivi des questions relatives a I'élaboration
et au contréle des informations comptables et financiéres, ainsi
que le suivi de l'efficacité des systemes de contréle interne, de
mesure, de surveillance et de maftrise des risques.



Au cours de l'exercice 2025, le comité d’Audit et de Controle
Interne a notamment examiné les modalités financiéres de l'opé-
ration d'introduction en bourse et des perspectives budgétaires
liées a la conception du nouveau projet dentreprise 2026-2030,
en vue doptimiser l'efficacité des ressources en garantissant un
meilleur équilibre du couple performances et rentabilité.

La composition du comité d'Audit et de Controle Interne :
Claude LE MONNIER (Président), Aline ANDZE OLINGA,
Brenda BOUKOUBI et Boris KERANGALL

» LE COMITE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE,
DES NOMINATIONS ET DES REMUNERATIONS

Il se réunit a minima une fois par semestre et prépare lexamen,
par le conseil dadministration, des questions relatives au gou-
vernement d'entreprise, a la nomination des administrateurs
et des membres des comités, a la sélection et a la nomination
des mandataires sociaux et des responsables des risques, de la
conformité et de l'audit conformément a la reglementation en
vigueur. Il Ssoccupe aussi des travaux du conseil d'administration
en matiére de ressources humaines et de responsabilité socié-
tale de l'entreprise (RSE).

Au cours de l'exercice 2025, le comité de Gouvernement
d'Entreprise, des Nominations et des Rémunérations a notam-
ment examiné le projet dévolution du mode dadministration
dans le cadre du renforcement de la gouvernance en vue de son
adaptation aux standards des sociétés cotées en bourse. Il g,
par ailleurs, examiné les leviers de l'efficacité du capital humain
pour assurer aux collaborateurs du Groupe BGFIBank une place
stratégique dans le nouveau projet dentreprise 2026-2030.

La composition du comité de Gouvernement
d’'Entreprise, des Nominations et des Rémunérations :
Romain BOUTONNET (Président), Pascaline BONGO
ONDIMBA MFERRI et Rafael TUNG NSUE BILOGO

» LE COMITE STRATEGIE ET INVESTISSEMENTS

Il se réunit a minima une fois par semestre et est chargé d'exa-
miner, pour le conseil dadministration, des projets de croissance
et des investissements présentant une importance stratégique
pour le Groupe BGFIBank, notamment en matiere de création
de filiales, de nouveaux produits, de nouveaux métiers et de
nouveaux pays d'implantation. D'ordre et pour le compte du

conseil dadministration, le comité Stratégie et Investissement
participe a Iélaboration de la stratégie du Groupe BGFIBank et
au suivi de sa mise en ceuvre.

Au cours de l'exercice 2025, le comité Stratégie et Investissements
a notamment procédé a évaluation de la réalisation du projet
dentreprise « Dynamique 2025 » pour son année de cléture,
et a examiné les hypothéses de développement du Groupe
BGFIBank pour la prochaine période quinquennale dans le cadre
de la conception du nouveau projet dentreprise 2026-2030.

La composition du comité Stratégie et Investissements :
Pascaline BONGO ONDIMBA MFERRI, Aline ANDZE OLINGA
et Juliette WEISFLOG

La direction générale

Au 31 décembre 2025, la direction générale du Groupe BGFIBank
est composée d'un président-directeur général, Monsieur Henri-
Claude OYIMA, et de deux directeurs généraux adjoints, Madame
Huguette OYINI et Monsieur Rhinesse KATSOU.

Henri-Claude OYIMA
Président-Directeur Général

Huguette OYINI
Directeur Général Adjoint

Rhinesse KATSOU
Directeur Général Adjoint
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LES EVOLUTIONS MARQUANTES AU NIVEAU
DE BGFI HOLDING CORPORATION

Deux évolutions sont a retenir au titre de l'année 2025 :

» la nomination d'un second directeur général adjoint le
9 mai 2025, en la personne de Monsieur Rhinesse KATSOU;;

» la résolution de l'assemblée générale extraordinaire du
25 juin 2025 portant changement du régime de gouvernance
avec ladoption du mode dadministration avec un président
du conseil d'administration, un directeur général et, éventuel-
lement, un ou plusieurs directeurs généraux adjoints.

LES EVOLUTIONS MARQUANTES AU NIVEAU DES FILIALES

Au cours de l'année 2025, la gouvernance du Groupe BGFIBank
a connu une stabilité au niveau des directions générales des
filiales, a l'exception de deux entités :

BGFIBank Madagascar, avec la démission du directeur général
adjoint au mois de septembre 2025 pour convenances person-
nelles, et la nomination d'un nouveau directeur général adjoint
au cours du mois de décembre 2025;

BGFIBank Europe, avec la révocation du directeur général
délégué au cours du mois de décembre.

Les comités spécialisés
de la direction générale

Afin dapprofondir les analyses et réflexions sur des sujets spéci-
fiques, la direction générale sest appuyée, au cours de l'exercice
2025, sur dix comités spécialisés :

» Revue de Direction

» Revue de Processus

» Comité Revue Business

» Comité ALM & Trésorerie

» Comité de Crédit Groupe

» Comité Gouvernance et Gestion des Ressources Humaines
» Comité de Pilotage des Projets

» Comité des Risques et de Contréle Interne

» Comité de Concertation Economique et Sociale

» Comité de Validation des Procédures
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Larefonte des filiéres
du Groupe BGFIBank en 2025

En 2025, le Groupe BGFIBank a engagé une refonte compléte
du fonctionnement de ses filieres, visant a en optimiser l'effica-
cité. Cette transformation sest articulée autour de trois axes
principaux : la réorganisation structurelle des filieres, la nomi-
nation de coordinateurs — choisis parmi les référents métiers
en poste a BHC — et le renforcement des processus d'animation
et de supervision.
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Le Groupe BGFIBank
a engagé une refonte complete
du fonctionnement de ses filieres,
visant a en optimiser lefficacité.
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Le renforcement des capacités des
administrateurs et dirigeants en 2025

En 2025, le Groupe BGFIBank a organisé deux sessions de for-
mation destinées a ses administrateurs et dirigeants, afin de
renforcer leurs compétences en gouvernance et en stratégie.

» La premiéere session sest tenue les 24 et 25 février 2025 a Dubai,
en présentiel. Elle a abordé des themes clés, tels que l'efficacité
de la gouvernance, la stratégie, et la gestion des risques en
lien avec la performance. Cette formation a également été
l'occasion damorcer la réflexion sur Iélaboration du projet
d'entreprise quinquennal 2026-2030.

» La seconde session, organisée les 3 et 4 novembre 2025 par
visioconférence, sest concentrée sur deux axes majeurs : les
réles et responsabilités des administrateurs dans la définition
de la stratégie de développement du groupe, ainsi que I'élabo-
ration de stratégies et politiques de pilotage dynamiques du
capital humain comme levier de croissance.



LE PROCESSUS AFFAIRES JURIDIQUES

Le Systeme de Gouvernance comprend également le processus
Affaires Juridiques. Ce dernier joue un réle central dans la gou-
vernance et la gestion des risques.

Il a pour principales missions d'assurer la conformité (en relation
avec le Systeme de Supervision et de Surveillance), dencadrer les
opérations juridiques, de gérer les contentieux, de conseiller les
organes de gouvernance en apportant une expertise juridique
sur les projets et les évolutions réglementaires, et de contribuer
a la transparence de la gestion et a la confiance des parties
prenantes.

Ce processus est donc essentiel pour garantir la sécurité
juridique, la performance et la pérennité de BGFI Holding
Corporation et, par conséquent, du Groupe BGFIBank.

Les faits marquants 2025 liés
au processus Affaires Juridiques

En 2025, le processus Affaires Juridiques a poursuivi et renforcé
ses missions clés. Il a assuré une veille légale et réglementaire
active, garantissant I'intégration des évolutions juridiques dans
l'organisation et le fonctionnement des activités du Groupe
BGFIBank.

Parallelement, il a joué un réle central en conseil et assistance,
veillant a la conformité juridique de l'ensemble des activités et
processus opérationnels en vigueur.

Le processus a également défendu les intéréts du groupe dans le
cadre des litiges et actions en responsabilité, tout en menant des
actions de recouvrement des créances aupres des débiteurs dé-
faillants. Ces derniéres ont contribué a réduire le colit du risque
et, par conséquent, a améliorer les résultats financiers du groupe.

56

Le Processus Affaires Juridiques assure une
vellle légale et réglementaire active, garantissant
lI'intégration des évolutions juridiques
dans lorganisation et le fonctionnement
des activités du Groupe BGFIBank.
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LE SYSTEME
DE MANAGEMENT
DE LA QUALITE

Le Systéme de Management de la Qualité (SMQ), mis en place au sein de BGFI Holding
Corporation, est un dispositif organisationnel transversal qui vise a piloter, améliorer
et harmoniser les processus internes, en sappuyant sur des normes reconnues
(notamment ISO). Il permet d'assurer la cohérence des pratiques, la maitrise des
risques, la performance durable et |a satisfaction des clients internes et externes,
tout en renforgant la gouvernance et la conformité réglementaire.

56

Le SMQ de la holding est loutil de gestion qui assure
la robustesse, la conformité et la performance de lorganisation
mere et, par extension, de lensemble du Groupe BGFIBank.
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Le SMQ vise a coordonner filiales et fonctions centrales, aligner
la stratégie sur le projet dentreprise, intégrer la RSE, assurer
conformité et sécurité dans la démarche qualité, et valoriser le
capital humain et les compétences.

L'organisation du Systeme de Management de la Qualité est
passée de deux a trois processus au cours de lexercice 2025
pour mieux refléter [évolution organisationnelle et stratégique.
Cette évolution illustre la montée en puissance du Systéme
de Management de la Qualité, son adaptation aux exigences
internes et externes, et son role central dans la performance
durable du groupe.
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Le Processus Qualité et Organisation

Ce processus repose au sein de BHC sur une approche struc-
turée, inspirée des normes ISO 9001 et ISO 31001, visant a op-
timiser la performance, garantir la satisfaction client, assurer la
conformité réglementaire, gérer les risques et surtout saisir les
opportunités.

Ladirection générale de BHC met en ceuvre des processus inter-
connectés, chacun ayant des objectifs précis et un responsable
attitré chargé d'optimiser l'utilisation des ressources allouées en
début dannée. Cette organisation vise a renforcer la tragabilité, a
limiter les erreurs et a fluidifier le fonctionnement interne.



En mai 2025, le Groupe BGFIBank
a été distingué « Meilleure
Banque » pour larégion Afrique
Centrale lors de la cérémonie des
African Banker Awards 2025.

2025 : une année de progres
et de certifications

En 2025, le Groupe BGFIBank a poursuivi son engagement
envers l'excellence opérationnelle en renforgant son Systeme
de Management de la Qualité (SMQ).

Une attention particuliere a été portée a la formation des
équipes, avec la certification des contréleurs et auditeurs en
tant quauditeurs IRCA (International Register of Certificated
Auditors) par Bureau Veritas. Cette initiative a permis de ren-
forcer les compétences internes et dassurer une expertise
reconnue au niveau international.

Parallelement, le groupe a accompagné ses filiales dans la mise
en ceuvre du SMQ, aboutissant a la certification de la majorité
dentre elles selon les exigences de la norme ISO 9001 version
2015.

En octobre 2025, la certification de BHC a été renouvelée par
Bureau Veritas, qui a salué le « leadership inspirant » du Groupe
BGFIBank. Ce leadership, caractérisé par sa capacité a affronter
les défis avec assurance, a su rassurer lensemble des parties pre-
nantes et renforcer la confiance dans la gouvernance du groupe.

Bilan du projet « Dynamique 2025 »:
une structuration réussie

Le projet « Dynamique 2025 », lancé il y a cing ans, a permis
de structurer et de finaliser la démarche Qualité a I'échelle du
groupe. Cette initiative s'inscrit dans le cadre de la priorité n°04
du pilier n°01, qui vise a « Renforcer la Gouvernance ». La struc-
turation méthodique des processus et la formation des équipes
ont été les piliers d'une mise en ceuvre efficace, performante et
durable.

Lannée 2025 a également été marquée par une réflexion ap-
profondie sur les enjeux futurs, identifiés grace a des analyses
SWOT et PESTEL.

Les résultats ont été pris en compte dans la stratégie du Groupe
BGFIBank, permettant d'obtenir de nouvelles certifications
en 2025.
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Comme les années précédentes,

le Groupe BGFIBank

a continué a élargir son portefeuille
de certifications en 2025.

Nouvelles certifications et
reconnaissances internationales

En 2025, le Groupe BGFIBank a élargi son portefeuille de
certifications.

Plusieurs filiales ont obtenu la certification ISO 9001 version
2015, notamment BGFI Services, BGFIBank Sdo Tomé-et-
Principe, BGFIBank Madagascar, BGFIBank Centrafrique, ainsi
que I'établissement de microfinance Finam. Ces certifications
témoignent de lengagement continu du Groupe BGFIBank
envers la qualité et 'amélioration des processus.
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Les certifications témoignent
de lengagement continu du Groupe
BGFIBank envers la qualité
et lamélioration des processus.
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Par ailleurs, le groupe est désormais certifié selon plusieurs
normes internationales, couvrant des domaines variés :

1SO 9001 pour la satisfaction client,

1SO 14001 pour la gestion environnementale,

1S0O 45001 pour la santé et la sécurité au travail,

1SO 27001 pour la sécurité de l'information,

1SO 21001 pour le management éducatif.

Une reconnaissance particuliere a été accordée aux efforts du
groupe en matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux
et le financement du terrorisme (AML/CFT). Ces engagements
ont été officiellement salués lors d'une cérémonie internationale

organisée a Euronext Paris en juin 2025, sous la supervision de
I''GSF et de COFICERT.



Les processus clés du SMQ en 2025

LE PROCESSUS ADMINISTRATION
GENERALE : UN SOUTIEN ESSENTIEL

Le Processus Administration Générale joue un réle central dans
le bon fonctionnement du Groupe BGFIBank. En tant que pro-
cessus support, il assure la gestion des moyens généraux, des
ressources administratives, de la sécurité physique et logistique.
Son objectif est de garantir la conformité réglementaire, la fluidité
organisationnelle et l'optimisation des co(ts.

En 2025, ce processus sest distingué par son agilité et sa ca-
pacité a répondre rapidement aux demandes, selon cing axes
prioritaires :

la gestion administrative courante, incluant le traitement des
courriers, l'archivage et le suivi des contrats;

la mise a disposition des moyens généraux, tels que les
locaux, les équipements, les fournitures et le parc automobile;

le respect des obligations Iégales et administratives pour
assurer la conformité réglementaire;

la rationalisation des dépenses liées aux services généraux;

le soutien quotidien aux autres processus, en offrant un cadre
stable pour les activités de production et de management.

Parmi les faits marquants de année, on note l'acquisition de
car plans pour les pilotes et acteurs de processus, une initiative
visant a améliorer le bien-étre au travail.

De plus, une évaluation rigoureuse des fournisseurs a permis
une maitrise significative des frais généraux.

LE PROCESSUS GESTION DU PATRIMOINE ET
ARCHIVAGE : PRESERVER LA MEMOIRE DU GROUPE

Le Processus Gestion du Patrimoine et Archivage a pour mission
de préserver, sécuriser et valoriser le patrimoine immobilier et
mobilier du groupe, ainsi que ses archives. Il garantit la tragabilité
des documents administratifs, financiers et juridiques, tout en
assurant leur accessibilité et leur confidentialité.

En 2025, ce processus a permis de structurer I'archivage physique,
pilier essentiel pour la conformité réglementaire, la continuité
des activités et la valorisation du patrimoine organisationnel.

Perspectives : sadapter pour grandir

Le Groupe BGFIBank continue d'évoluer dans un environnement
en constante mutation. Les certifications obtenues en 2025
refletent son engagement envers l'excellence et son adaptation
aux normes internationales.

Les principes fondamentaux des certifications ISO, tels que le
cycle PDCA! et I'approche par les risques, restent au coeur de
sa stratégie.

A l'avenir, le groupe compte renforcer son innovation, tout en
intégrant davantage les enjeux de durabilité et de résilience or-
ganisationnelle. Ces efforts permettront de maintenir sa position
de leader dans un secteur bancaire de plus en plus exigeant et
compétitif.
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Le Groupe compte renforcer son
innovation, tout en intégrant
davantage les enjeux de durabilité
et de résilience organisationnelle.
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1 Le cycle PDCA (Plan-Do-Check-Act), aussi appelé roue de Deming, est une méthode d'amélioration continue utilisée dans la qualité, le management,

les projets et loptimisation des processus.
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LE SYSTEME DE GESTION
DES RESSOURCES
HUMAINES

Le Systeme de Gestion des Ressources Humaines (SGRH) joue un réle clé
au sein de BGFI Holding Corporation. Il harmonise les pratiques RH, gére les talents,
la formation et la conformité sociale, tout en valorisant le capital humain.

Ce systeme renforce la robustesse, la conformité et la perfor-
mance du Groupe BGFIBank, en sappuyant sur des valeurs de
qualité, de transparence et d'innovation, tout en intégrant les
enjeux de responsabilité sociétale.

Trois processus : Administration
RH Territoire, Administration
RH International, et Formation

En 2025, le SGRH sarticule autour de trois processus (contre
deux en 2024), reflétant une volonté dagilité, de lisibilité et de
focalisation sur les résultats. Cette évolution vise a soutenir la
croissance du groupe et a consolider son avantage compétitif
dans un environnement dynamique.

ADMINIS-
TRATION RH
TERRITOIRE

ADMINIS-
TRATION RH
INTERNATIONAL
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LE PROCESSUS ADMINISTRATION RH TERRITOIRE

Ce processus pilote et harmonise la gestion des ressources
humaines sur le territoire gabonais. Il couvre lensemble du
cycle administratif des collaborateurs, incluant le recrutement,
I'intégration, la gestion quotidienne, les carrieres, la rémuné-
ration, les obligations sociales et les regles disciplinaires. En
2025, il a permis de renouveler la certification ISO 9001:2015 de
BGFI Holding Corporation, confirmant ainsi la conformité des
processus aux standards exigés.

Le lancement du programme « Meilleur employé du mois » a
également valorisé la performance et la reconnaissance des

collaborateurs.

Par ailleurs, le déploiement de la solution de paie HR Access a
fiabilisé les opérations tout en modernisant les outils RH.

Enfin, la poursuite des immersions des salariés a favorisé le
partage d'expertises et renforcé la culture groupe.
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Cette restructuration renforce la capacité
de la fonction RH a créer de la valeur

et a accompagner efficacement les

priorités de développement du groupe.
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LE PROCESSUS ADMINISTRATION RH INTERNATIONAL

Dédié aux collaborateurs en mobilité intergroupe, notamment
les cadres dirigeants et les expatriés, ce processus assure
une gestion stratégique et sécurisée des talents a l'échelle
internationale.

Il englobe la gestion administrative, les mobilités, les rémuné-
rations, I'évaluation de la performance ainsi que les reportings.

En 2025, il a permis d'organiser des immersions pour les membres
des comités de direction des filiales étrangeres, renforgant ainsi
Ialignement stratégique et la culture groupe.

Il 'a également accompagné l'intégration de deux nouveaux
cadres dirigeants, sécurisant les transitions managériales et
soutenant la performance des entités concernées.

LE PROCESSUS FORMATION

Ce processus stratégique renforce les compétences des collabo-
rateurs, accompagne les transformations organisationnelles et
contribue a I'amélioration de la performance globale du Groupe
BGFIBank.

En 2025, il a permis datteindre un taux de mise en ceuvre du
plan de formation de 85%, offrant en moyenne 20 heures de
formation par collaborateur. Plus de 100 collaborateurs ont
été formés dans des filieres prioritaires, telles que Controle et
Résolution ainsi que Gestion Globale des Risques, consolidant
ainsi la culture de conformité au sein du groupe. Par ailleurs,
le partenariat avec HEC sest poursuivi, avec 32 collaborateurs
inscrits au programme 2025-2026, afin de préparer les futurs
leaders aux enjeux stratégiques.
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« Dynamique 2025 » a transformé
la fonction RH en un modele
plus stratégique, orienté
vers la création de valeur
et la performance durable.
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Bilan du projet « Dynamique 2025 »:
cing ans de transformation
RH au sein du Groupe BGFIBank

Le Systeme de Gestion des Ressources Humaines sest imposé
comme un pilier central de la Responsabilité Sociétale de
I'Entreprise (RSE) au sein du Groupe BGFIBank. Il a structuré
l'organisation autour de la qualité, de la transparence, de la
performance et de I'innovation, en plagant les enjeux sociaux
et humains au cceur de la stratégie du groupe.

A lissue du projet Dynamique 2025, le bilan est globalement
positif.

La fonction RH sest professionnalisée et alignée sur les priorités
stratégiques du groupe. Ces cing années ont été marquées par
une structuration progressive des dispositifs RH, permettant
une meilleure anticipation des besoins, un pilotage plus précis
du capital humain et une harmonisation des pratiques a l'échelle
du groupe.

Les outils de gestion ont été modernisés, les processus de
gouvernance RH renforcés, et des cadres normatifs ont été
mis en place pour sécuriser les opérations et accompagner la
croissance.
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Le développement des compétences a également connu des
avancées significatives, avec des plans de formation ambitieux,
des partenariats académiques renforcés et une préparation
accrue des talents aux responsabilités futures.

L'internationalisation du groupe a nécessité une adaptation des
pratiques RH, notamment pour la gestion des cadres dirigeants
et des collaborateurs en mobilité, afin de répondre aux enjeux
de compétitivité et de rayonnement.

Ce socle solide permettra d'accompagner les prochaines phases
de transformation du groupe et de relever les défis d'un environ-
nement bancaire en constante évolution.

La dynamique du Capital Humain
du Groupe BGFIBank

LE NOMBRE D'EMPLOIS

Entre 2021 et 2025, les effectifs du Groupe BGFIBank ont connu
une croissance maitrisée et significative, passant de 2 443 a
3 153 collaborateurs, soit une augmentation de 29%. Cette
progression reflete le développement des activités, le renforce-
ment des capacités opérationnelles et 'ambition de croissance
durable du groupe.

Cette croissance s'inscrit dans une logique de gestion prévision-
nelle des emplois et des compétences, adaptant les ressources
humaines aux besoins opérationnels tout en préservant les
équilibres organisationnels.
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Elle témoigne également de lattractivité du groupe et de sa ca-
pacité a mobiliser les talents nécessaires a son développement.

LA REPARTITION DES CONTRATS AU 31 DECEMBRE 2025

Type de contrat Effectif Part des effectifs
CDI 2911 90,77 %

CDD 261 8,14%

Mandat social 35 1,09%

Total 3153 100%

La répartition des contrats au sein du Groupe BGFIBank reflete
une politique RH axée sur la stabilité et la durabilité de 'emploi.

Avec 90,77 % des collaborateurs en CDI, le groupe privilégie
des relations de travail pérennes, favorisant I'engagement, la
fidélisation des talents et la continuité des activités. Les CDD,
représentant 8,36 % des effectifs, permettent de répondre a des
besoins ponctuels ou daccompagner des phases de transfor-
mation. Enfin, les mandataires sociaux (1,09 %) illustrent une
gouvernance adaptée aux exigences du groupe.

REPARTITION PAR GENRE PAR ANNEE AU 31 DECEMBRE

Hommes Femmes Total
2022 1284 1392 2676
2023 1305 1373 2678
2024 1299 1502 2801
2025 1525 1628 3153




A fin 2025, la répartition par genre au sein du Groupe BGFIBank
est quasi paritaire, avec 51,63 % de femmes et 48,37 % d'hommes.
Cette évolution vers un équilibre plus marqué entre les genres
reflete 'engagement du groupe en faveur de la diversité et de l'in-
clusion. La légére baisse de la proportion de femmes par rapport
a 2024 (54 %) s'inscrit dans une dynamique d'ajustement progres-
sif, tout en maintenant une représentation féminine majoritaire.

PYRAMIDE DES AGES ET MOYENNE D'AGE EN 2025

La pyramide des ages est équilibrée, avec 80% des effectifs
agés de 26 a 50 ans. La moyenne d'age est de 39 ans, stable
depuis 2024, reflétant un capital humain a la fois expérimenté et
dynamique. Cette structure favorise la transmission des savoirs
et soutient la performance opérationnelle.

EVOLUTION DE LEMPLOI

En 2025, le Groupe BGFIBank a enregistré 389 recrutements
contre 287 en 2024. Ces embauches ciblées répondent a des
besoins en renforcement commercial, contrdle, et expertise
technique.

Parallelement, 309 promotions ont été réalisées (taux de 9,8%),
favorisant la mobilité interne et la stabilité de 'emploi.

TURN-OVER EN 2025

Le taux de turn-over consolidé en 2025 est de 6,5 %. Ce résultat
témoigne d'une stabilité globale des effectifs et de l'efficaci-
té des dispositifs de fidélisation et de développement des
compétences.

LA RETENTION DES TALENTS

Le Groupe BGFIBank a mis en place plusieurs dispositifs pour
optimiser la rétention des talents.

Il propose des avantages sociaux attractifs a travers un cata-
logue de produits sociaux dédié.

Le développement des compétences est encouragé grace
a un catalogue spécifique pour les talents et un partenariat
stratégique avec HEC Paris.

Lareconnaissance et la projection professionnelle sont éga-
lement valorisées, notamment par des dispositifs comme le
Car Plan et des solutions de financement immobilier.

Enfin, la mobilité interne et internationale offre aux collabo-
rateurs des perspectives d‘évolution dans un environnement
multiculturel.

Ces mesures renforcent l'engagement des collaborateurs et
contribuent a la stabilité des équipes.
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LA GESTION DU RISQUE DE RUPTURE DE COMPETENCES

Pour sécuriser les compétences stratégiques, le Groupe
BGFIBank identifie les fonctions critiques, anticipe les besoins
futurs via la gestion prévisionnelle des emplois, déploie des plans
de formation ciblés, et favorise la mobilité interne ainsi que la
transmission des savoirs. Ces actions garantissent la continuité
des activités et la pérennité des expertises.

LA FORMATION EN 2025

Chaque collaborateur a bénéficié en moyenne de 20 heures de
formation. Ce volume, conforme aux standards des organisations
structurées, illustre I'investissement du Groupe BGFIBank dans
le développement des compétences et l'adaptation aux évolu-
tions du secteur bancaire.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

LIMMERSION PROFESSIONNELLE INTERPAYS

Le Groupe BGFIBank organise des immersions professionnelles
entre filiales, destinées aux membres des comités de direction,
aux experts métiers et aux nouveaux cadres dirigeants. En 2025,
ces programmes ont été déployés au Gabon et au Cameroun,
au bénéfice de collaborateurs issus de Cote d'lvoire, Sénégal et
Centrafrique.

Bénéfices pour les collaborateurs : acquisition de nouvelles
compétences, ouverture interculturelle, et développement du
leadership.

Bénéfices pour les filiales : circulation des expertises, harmo-
nisation des pratiques, et renforcement du sentiment dappar-
tenance au groupe.

Ces immersions préparent un capital humain agile, capable
daccompagner l'internationalisation et la croissance du Groupe
BGFIBank.

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL - ABSENTEISME EN 2025

Le taux dabsentéisme moyen séleve a 3%; chiffre conforme
a lobjectif interne au Groupe. Les principales causes restent
liees a la maladie, avec des disparités entre les entités. Pour y
remédier, des actions préventives ont été renforcées : visites
médicales annuelles, contre-expertises, échanges avec les mé-
decins-conseils, et encouragement a la pratique sportive. Ces
mesures visent a améliorer le bien-étre des collaborateurs et a
ramener progressivement le taux dabsentéisme dans la norme.

MULTICULTURALITE - 20 NATIONALITES

Le Groupe BGFIBank compte 21 nationalités, dont 80,16 % issues
d'Afrique centrale, 13,26 % d’Afrique de 'Ouest, et 6,58 % dautres
origines. Cette diversité culturelle enrichit les perspectives,
stimule I'innovation et renforce la capacité du groupe a évoluer
dans un environnement international.

Le Groupe BGFIBank organise

des immersions professionnelles
entre filiales, destinées aux
membres des comités de direction,
aux experts métiers et aux
nouveaux cadres dirigeants.
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La diversité culturelle enrichit
les perspectives, stimule
I'innovation et renforce la capacité
du Groupe BGFIBank a évoluer dans
un environnement international.
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REPARTITION DES NATIONALITES

Nationalité Effectif %
Gabonaise 1061 33,65%
Congolaise 404 12,81%
Camerounaise 410 13%
Centrafricaine 269 8,53%
Ivoirienne 217 6,88%
Equato-guinéenne 199 6,31%
Congolaise (RDC) 183 5,80%
Malgache 136 4,31%
Sénégalaise 114 3,62%
Béninoise 80 2,54%
Francaise 37 1,17%
Santoméenne 30 095%
Burkinabaise 4 0,13%
Guinéenne 1 0,03%
Malienne 1 0,03%
Chinoise 1 0,03%
Portugaise 1 0,03%
Tchadienne 2 0,06%
Togolaise 1 0,03%
Belge 1 0,03%
Mauritanie 1 0,03%
Total 3153 100%

Engagement sociétal : participation
aux actions solidaires

En 2025, 30% des collaborateurs du groupe se sont engagés
dans des actions solidaires portées par la Fondation BGFIBank.

Parmi les initiatives phares, le BGFIDay, journée annuelle de
solidarité organisée dans lensemble des pays d'implantation,
permet aux collaborateurs de sengager concrétement au service
des communautés locales a travers des actions sociales, édu-
catives et humanitaires.

Le programme « Un banquier dans ma classe » contribue éga-
lement a cet engagement en favorisant I'éducation financiere
des jeunes et en leur faisant découvrir les métiers de la banque
grace a l'intervention de professionnels volontaires.

Les collaborateurs contribuent également par des dons finan-
ciers et une implication active sur le terrain. Cet engagement
collectif renforce le réle du Groupe BGFIBank comme acteur
responsable et solidaire.

Le dialogue social

En 2025, le Groupe BGFIBank a poursuivi son engagement en
faveur du dialogue social et de la concertation avec les représen-
tants du personnel. Plusieurs accords collectifs ont été signés,
visant a améliorer la qualité de vie au travail, l'équité et l'inclusion.
Ces accords illustrent la volonté du groupe de renforcer la co-
hésion et le bien-étre des collaborateurs.

Le développement du capital
humain, pilier central de la RSE

Le développement du capital humain reste un pilier central de
la Responsabilité Sociétale du Groupe BGFIBank. En 2025, BGFI
Business School a joué un réle clé en identifiant, développant
et valorisant les compétences des collaborateurs. La formation
a permis d'harmoniser les pratiques RH et de garantir des stan-
dards élevés de qualité et de conformité dans toutes les filiales.
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La digitalisation des contenus de formation a renforcé lagilité
des équipes et leur capacité ainnover. En structurant l'organisa-
tion autour de la qualité, de la transparence et de la performance,
la formation contribue directement a la robustesse et a la pé-
rennité du Groupe BGFIBank.

En 2025, le bilan des programmes de formation révéle un taux
de réalisation de 85% du plan déployé, avec une moyenne de
20 heures de formation par collaborateur. Certaines entités se
sont particulierement distinguées, comme BGFIBank Guinée
équatoriale, BGFIBank Cameroun, BGFIBank Madagascar
et BGFIBank STP qui ont réalisé 100% de leur plan de
formation annuel.

Pour 2026, dans le cadre du nouveau projet dentreprise 2026-
2030, le groupe vise a optimiser lefficacité de son dispositif de
formation. Il prévoit de rationaliser le catalogue pour se concen-
trer sur les formations a forte valeur ajoutée et de recentrer le
plan groupe sur une vingtaine de formations stratégiques. Le
renforcement du pilotage et de la planification, le développe-
ment de formateurs internes, ainsi que la digitalisation de la
programmation et du suivi, visant a améliorer la tragabilité, le
controle et le reporting, figurent également parmi les priorités.

Ces mesures permettront dassurer une gestion plus efficace
des compétences.
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La digitalisation des contenus
de formation a renforcé
l'agilité des équipes et leur
capacité a innover.
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Au cours de ces cinq dernieres années, la
formation a confirmé et renforcé son réle de
vecteur d'intégration des enjeux de diversité,
d'inclusion et de responsabilité sociétale.

Elle a permis de renforcer la sensibilité des
collaborateurs aux valeurs du groupe (Travail,
Intégrité, Transparence, Responsabilité,
Esprit d‘équipe) et aux bonnes pratiques en
matiere d'éthique, de développement durable
et de respect des réglementations locales et
internationales.

Certifications

En 2025, le Groupe BGFIBank a renforcé sa politique de certi-
fication pour professionnaliser ses expertises et répondre aux
exigences du secteur bancaire. Le groupe a ainsi maintenu son
engagement dans le programme HEC, destiné a accompagner
le développement des talents a fort potentiel et a préparer les
futurs leaders aux enjeux stratégiques et managériaux.

Parallelement, plusieurs programmes certifiants ont été lancés
dans des domaines clés, notamment la Sécurité Informatique, le
Parcours RH et le Parcours des Auditeurs Internes. Ces initiatives
visent a consolider les compétences techniques, a renforcer la
culture de conformité et de gestion des risques, et a garantir un
haut niveau de professionnalisme au sein des fonctions critiques.
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LE SYSTEME FINANCIER

Le Systéme Financier désigne I'ensemble des processus qui assurent la gestion,
le controle et la supervision des flux financiers au sein du Groupe BGFIBank.

Ce pilier organisationnel garantit la robustesse, la conformité et
la performance de BGFI Holding Corporation et, par extension,
de toutes ses filiales. Il joue un réle central dans la gestion des
risques, la transparence, le pilotage stratégique et la création de
valeur pour l'ensemble des parties prenantes.

Le Processus Production et Consolidation
de I'Information Financiere

Le Processus Production et Consolidation de I'Information
Financiere du Groupe BGFIBank coordonne les activités
visant a:

produire les états financiers individuels et consolidés de
chaque entité du groupe;

collecter, traiter et harmoniser les données financieres issues
de l'ensemble des filiales, en appliquant des normes et pro-
cédures communes;

consolider ces informations pour offrir une vision globale et
fiable de la situation financiere du groupe.

Ce processus est essentiel pour assurer la robustesse, la trans-
parence et la performance financiere du Groupe BGFIBank.
Il permet de disposer d'une information fiable et consolidée,
indispensable pour la prise de décision, la gestion des risques
et la communication avec lensemble des parties prenantes.

UNE AVANCEE MAJEURE EN 2025

L'année 2025 a été marquée par l'aboutissement des travaux de
convergence vers les normes IFRS, un projet structurant pour
le Groupe BGFIBank.
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Lannée 2025 a été marquée par
laboutissement des travaux
de convergence vers les normes
[FRS, un projet structurant
pour le Groupe BGFIBank.
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Opérationnel des 2026, ce chantier représente une étape
clé dans la stratégie de modernisation financiére du groupe.
Il permettra de renforcer la transparence et la lisibilité des états
financiers, tout en répondant aux attentes croissantes de la
communauté des investisseurs internationaux.

Le Processus Contréle Comptable

Au sein du Groupe BGFIBank, le Processus Controle
Comptable est essentiel pour garantir :

la qualité, la transparence et la conformité réglementaire de
I'information financiere;

I'intégration des enjeux de responsabilité sociétale et envi-
ronnementale dans la gestion comptable, en promouvant
I'éthique, le développement durable et |a transparence.

Il a la charge d'harmoniser, de diffuser les programmes de
controle a léchelle du groupe et de sassurer de l'effectivité des
controles a travers son reporting. Il veille également a la mise en
ceuvre des recommandations des commissaires aux comptes.
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LE RENFORCEMENT DU DISPOSITIF
DE CONTROLE COMPTABLE EN 2025

En 2025, le Groupe BGFIBank a consolidé son dispositif de
contréle comptable avec la création d'une fonction de révision
dédiée au sein de la maison mere. Cette évolution stratégique
a pour objectif d'optimiser la détection des risques financiers et
d'assurer une correction immédiate des anomalies. Elle consti-
tuera également un levier essentiel pour diffuser les meilleures
pratiques de révision a l'ensemble des entités du groupe.

Le Processus Trésorerie

Le Processus Trésorerie structure et sécurise la gestion des
liquidités et des flux financiers du Groupe BGFIBank, tout en
sassurant que les opérations respectent les exigences régle-
mentaires, les normes internes et les objectifs stratégiques
du groupe.

En coordination avec les trésoriers du groupe, le Processus
Trésorerie de BGFI Holding Corporation veille a la bonne cir-
culation des liquidités, a l'optimisation des placements et a la
couverture des besoins de financement du groupe.

II' met en place les dispositifs garantissant la robustesse, la
conformité et la performance des opérations de trésorerie, tout
en assurant la transparence et la tragabilité des mouvements
financiers.

En termes de gestion des risques, il contribue a l'identification,
alamaitrise et a la couverture des risques financiers (risque de
liquidité, risque de change, risque de taux, etc.).

Par son réle de pilotage stratégique, il fournit une vision conso-
lidée de la situation de trésorerie du groupe, indispensable pour
la prise de décision, la gestion des risques et la communication
avec les parties prenantes.

Ce faisant, par une gestion efficace, il participe a la création de
valeur pour l'ensemble des parties prenantes du groupe.

2025 : UNE ANNEE MARQUEE
PAR DES AVANCEES STRATEGIQUES

» Dans un contexte marqué par la transformation des infrastruc-
tures financiéres et l'internationalisation des flux, le Groupe
BGFIBank a renforcé son positionnement et son expertise en
matiere de finance mondiale, notamment a travers sa partici-
pation au salon international SIBOS a Francfort, le plus grand
salon mondial dédié aux services financiers, organisé chaque
année par SWIFT. Il réunit banques, institutions financiéeres, fin-
techs et régulateurs autour des enjeux clés des paiements, de
lafinance internationale, de I'innovation technologique et de la
gouvernance financiere. Cet événement a permis de renforcer
les relations du groupe avec ses correspondants bancaires et
d‘élargir son réseau de partenaires mondiaux.

Par ailleurs, le Groupe BGFIBank a réaffirmé son engagement
envers ses filiales, avec une dotation financiére de 6 mil-
liards FCFA en faveur de BGFIBank RDC.

» Sur le plan financier, la structure du bilan a été consolidée
grace au remboursement de lemprunt Afreximbank a hauteur
de 20 milliards FCFA.

» Enfin, la gestion actif-passif (ALM) a été renforcée a Iéchelle
du groupe, poursuivant ainsi la dynamique de pilotage optimal
de la trésorerie.
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Le Groupe BGFIBank a consolidé son dispositif
de contréle comptable avec la création d'une fonction
de révision dédiée au sein de la maison mere.
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LE SYSTEME
D'INFORMATION

Le Systéme d'Information (SI) désigne I'ensemble des infrastructures, outils,
processus et pratiques qui permettent de collecter, traiter, stocker, sécuriser
et diffuser l'information au sein du groupe. Il s'agit d'un dispositif transversal, essentiel
au fonctionnement quotidien et a la performance globale de l'organisation.

Son réle est fondamental et se décline en plusieurs axes : struc-
turation de l'organisation, gestion et sécurisation des données,
appui a la gouvernance, intégration des enjeux RSE, soutien a
l'innovation, ainsi que formation et sensibilisation.

Le Processus de Gouvernance
du Systeme d'information

Le Processus Gouvernance au sein du Systeme d'Information (SI)
du Groupe BGFIBank correspond a I'ensemble des dispositifs,
regles et pratiques qui encadrent la gestion, la supervision et
le controle du SI. Son objectif est de garantir que le Sl soutient
efficacement la stratégie, la conformité, la performance et la
sécurité de l'organisation, tout en favorisant Iinnovation et la res-
ponsabilité sociétale. Il est essentiel pour assurer la confiance,
la transparence et la création de valeur au sein d'un groupe
bancaire international comme le Groupe BGFIBank.

En 2025, la gouvernance du Sl de BGFI Holding Corporation a
été marquée par:

lalignement des filiales bancaires a la méme version du
systéme bancaire central;

la création et la mise en service de BGFI Services SIMAO a
Abidjan en Céte d'lvoire;

la poursuite du chantier de construction du futur datacenter
de secours;

la finalisation du déploiement de l'application BGFIMobile
dans toutes les filiales bancaires.

Le Processus Sécurité du SI

Ce processus intégre I'ensemble des dispositifs, politiques,
procédures et outils déployés pour sécuriser les infrastructures
informatiques, les données et les flux d'information face aux
menaces internes comme externes.

Il vise a garantir la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité et
la tragabilité des informations, tout en assurant la conformité
aux exigences réglementaires et aux normes internes, afin de
renforcer la performance et la confiance des parties prenantes.

UNE AVANCEE MAJEURE

En 2025, la sécurité des systemes d'information a connu une
avancée majeure avec le renforcement du cadre réglementaire
et de la conformité IT.

Deux nouveaux reglements ont été diffusés : le reglement
COBAC R2024/01, qui encadre la gestion des risques informa-
tigues dans le secteur bancaire, et le reglement CIMA n°10, dédié
a la sécurité et a la gouvernance des systemes d'information
pour les assureurs et réassureurs.

Ces textes ont marqué une étape décisive pour sécuriser et
structurer davantage les environnements numériques du
secteur financier.

PARTIE 3 | La performance du Systéme de Management Intégré (SMI) par approche Processus
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LE SYSTEME
D'EXPLOITATION

En 2025, le Systeme d'Exploitation du Groupe BGFIBank s'est imposé comme le cadre
structurant de l'organisation, de la coordination et de la performance opérationnelle
et commerciale au sein des filiales. Congu pour réguler, animer et controler le développement
des métiers, des produits et de la base clientéle, il sest aligné sur les orientations du projet
d’entreprise « Dynamique 2025 », les lettres de cadrage et les politiques internes du groupe.

Ce dispositif sarticule autour de deux processus principaux :
le Processus Commercial et Marketing, ainsi que le Processus
Assistance Technique aux filiales.

Le Processus Commercial et Marketing

Ce processus regroupe l'ensemble des dispositifs, méthodes
et outils qui permettent de structurer, piloter et optimiser les
activités commerciales et marketing du groupe. Il vise a assurer
la qualité, la conformité, la transparence et la performance des
actions commerciales, tout en intégrant les enjeux de respon-
sabilité sociétale et d'innovation.

Son réle est multiple :

Structuration de l'offre : définir, adapter et promouvoir l'offre
de produits et services en fonction des besoins des différents
segments de clientele;

Pilotage de la performance commerciale : mettre en place
des outils de suivi, danalyse et damélioration continue des
résultats commerciaux;

Développement de la relation client : renforcer la proximité

avec les clients, améliorer la satisfaction et la fidélisation, et
intégrer les retours clients dans I'évolution de l'offre;
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Innovation et adaptation : intégrer les nouvelles tendances
du marché, les évolutions technologiques et les exigences
réglementaires dans la stratégie commerciale et marketing;

Responsabilité sociétale : veiller a ce que les pratiques com-
merciales soient éthiques, inclusives et respectueuses des
engagements RSE du groupe.

En 2025, le Processus Commercial & Marketing du Groupe
BGFIBank a connu une dynamique marquée par un pilotage
commercial renforcé et un accompagnement terrain plus
présent.

Cette année a été rythmée par des initiatives structurantes,
a commencer par l'organisation d'un webinaire commercial
a léchelle du groupe. Cet événement a joué un role clé dans
I'harmonisation des pratiques entre les filiales, favorisant une
approche unifiée et cohérente.

Parallelement, la segmentation clients a été actualisée et
le parcours client formalisé, avec un déploiement ciblé dans
plusieurs filiales, notamment au Gabon, en Céte d'lvoire, au
Congo et en Europe. Ces mises a jour ont été accompagnées
d'une révision des cartographies métiers sur divers territoires,
d'une adaptation de l'offre de base et de la diffusion d'un kit de
déploiement complet.

L'ensemble de ces actions a permis de renforcer I'alignement
commercial du groupe tout en consolidant la structuration de
son modele doffre, posant ainsi les bases d'une approche plus
intégrée et performante.
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A l'instar des grandes
holdings, ce dispositif a permis
de diffuser les standards, renforcer
la conformité, mutualiser lexpertise,
accompagner le développement
et garantir 'homogénéité ainsi que
la qualité du modele opérationnel
du Groupe BGFIBank.

(V)
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Le Processus Assistance
Technique aux filiales

UN LEVIER STRATEGIQUE POUR LE GROUPE BGFIBank

En 2025, le Processus Assistance Technique (AT) a joué un réle
clé dans la mise en ceuvre opérationnelle du Systéme d'Exploi-
tation du Groupe BGFIBank. En tant qu'interface directe entre
BGFI Holding Corporation et les filiales, il a mobilisé I'expertise
centrale pour apporter un appui technique et opérationnel,
conformément aux conventions dassistance signées, aux
besoins exprimés par les entités et aux exigences réglementaires.

Ce processus a permis dassurer une proximité active entre la
holding et les filiales, tout en facilitant le déploiement des poli-
tiques, procédures et outils du Groupe BGFIBank surl'ensemble
des territoires. Il a renforcé la conformité et les dispositifs de
contréle interne, tout en soutenant les équipes locales dans
I'analyse, le pilotage et loptimisation de leurs performances.
L'AT a également traité et supervisé I'ensemble des demandes
dassistance, en veillant a ne pas se substituer aux compétences

locales, mais plutét a les renforcer.

Fondée sur un principe daccompagnement et d’harmonisation,
I'Assistance Technique a servi de levier pour aligner les filiales
sur les standards du groupe, soutenir les projets stratégiques
ou transformationnels, et répondre aux enjeux ponctuels ou
structurels des entités. Elle a favorisé le transfert de savoir-faire,
enrichi les capacités internes et consolidé la performance
globale, tout en préservant l'autonomie opérationnelle et déci-

sionnelle des filiales.

Une complémentarité
structurelle

En 2025, le Processus Assistance Technique (AT) a été intégré
au Systeme de Management et Pilotage (SMP) du groupe
(voir point 2 de ce chapitre, page 28), marquant une évo-
lution majeure de son organisation. Cette intégration visait
a renforcer la gouvernance et la supervision des missions
d‘assistance technique, tout en optimisant la planification,
le suivi et le controle des interventions réalisées. Elle a éga-
lement permis de structurer le reporting consolidé destiné
aux instances de décision, répondant ainsi a la demande
croissante des filiales pour un accompagnement opération-
nel plus rigoureux et adapté a leurs besoins. Cette approche
a contribué a une gestion plus efficace et transparente des
activités d'assistance au sein du groupe.

AU SEIN DU SYSTEME D’EXPLOITATION (SE), le Processus
AT a joué un role opérationnel central. Il a assuré l'assis-
tance terrain, dispensé des formations, analysé et validé
les dossiers, tout en accompagnant les filiales sur les
volets commercial, risques et conformité. Ce processus a
également pris en charge la réalisation des missions tech-
niques, garantissant ainsi un soutien concret et réactif aux
équipes locales.

DANS LE SYSTEME DE MANAGEMENT & PILOTAGE (SMP), le
Processus AT a endossé une fonction de pilotage stratégique.
Il a encadré l'organisation et la planification des demandes,
consolidé les données, et produit un reporting mensuel et
trimestriel. Par ailleurs, il a assuré le suivi de la performance
et desrisques, tout en animant les filieres, contribuant ainsi a
une gestion optimisée et cohérente des activités du groupe.

En résumé, le Systéeme d'Exploitation exécute, le Systeme
Management et Pilotage supervise et évalue.
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2025 : une année charniére
pour I'’Assistance Technique
du Groupe BGFIBank

L'année 2025 a marqué un tournant pour I'Assistance Technique
(AT) du Groupe BGFIBank, avec des résultats concrets et me-
surables a I'échelle des filiales. Au total, prés de 54 000 heures
d'interventions techniques ont été documentées, illustrant
'ampleur et I'mpact de ce dispositif.

UNE MONTEE EN PUISSANCE CIBLEE
SUR LES FILIALES STRATEGIQUES

L'assistance sest particulierement concentrée sur cing entités
clés, reflétant leurimportance stratégique et leurs besoins accrus
en accompagnement. Le Gabon a bénéficié de 24 579 heures
d'intervention, suivi du Congo (7 859h), de la Cote d'lvoire
(6455h), de la Guinée équatoriale (4 639h) et de la RDC (3 768h).

UN RENFORCEMENT SIGNIFICATIF DE LA MAITRISE
DES RISQUES ET DU CONTROLE INTERNE

Les fonctions Risques & Conformité, Controle comptable, Audit
interne et Engagements & Garanties ont joué un réle central. Le
déploiement massif de BGFI Compliance V02 dans plusieurs
filiales (Cote d'Ivoire, Guinée équatoriale, Congo, Sénégal, RDC)
a marqué une avancée majeure. Parallélement, des stress tests,
des cadrages et des paramétrages IRIS ont été réalisés, tandis
que le contréle permanent a été supervisé dans I'ensemble
des filiales.

Plus de 600 dossiers de crédit ont été analysés, avec une répar-
tition notable : 119 en Cote d'Ivoire, 89 au Congo, 153 en Europe,
153 en Guinée équatoriale et 54 en RDC. Ces interventions
ont permis de sécuriser le risque crédit et délever la discipline
opérationnelle au sein du groupe.

UNE AMELIORATION TANGIBLE DE LA QUALITE
COMPTABLE ET DU PILOTAGE FINANCIER

L'’Assistance Technique a directement contribué a la fiabilisation
des processus de cloture (mensuelle, semestrielle et annuelle),
a I'narmonisation des liasses de consolidation et a la mise en
conformité des schémas comptables. Elle a également accom-
pagné le pilotage budgétaire 2026 et |a création de tableaux de
bord dédiés aux marges et aux taux. Ces actions ont renforcé la
qualité de I'information financiere et optimisé la performance
opérationnelle des filiales.
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En 2025, pres de 54 000 heures
d'interventions techniques ont été
documentées, illustrant lampleur

et I'impact de ce dispositif.
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UN APPUI COMMERCIAL STRUCTURANT POUR
UNE CONVERGENCE DES PRATIQUES

En 2025, 'AT a permis une mise a jour de la segmentation clients
et un renforcement du parcours client, tout en déployant la po-
litique Banque Privée dans au moins six filiales. La coordination
des campagnes commerciales et l'appui a lanalyse des dossiers
crédit ont été généralisés, favorisant une montée en maturité
commerciale dans plusieurs entités, notamment en Coéte
d'lvoire, au Bénin, au Congo, en Europe, en Guinée équatoriale
et a Madagascar.

UN SOUTIEN ACCRU AUX FONCTIONS SUPPORT
POUR UNE HARMONISATION GROUPE

L'Assistance Technique a également joué un réle clé dans le
soutien aux fonctions Support.

En matiere de ressources humaines, elle a accompagné la ré-
alisation de bilans sociaux, la mise en conformité des dossiers
cadres et la gestion des droits et traitements spéciaux pour les
expatriés dans huit filiales.

La plateforme e-learning, les formations CODIR/DGA et le pro-
gramme MFT ont été déployés, tandis que la communication
institutionnelle a été harmonisée (campagnes groupe, rapports
annuels, branding), avec plus de 400 heures consacrées dans
certaines filiales.

Enfin, un appui juridique a été apporté, couvrant les garanties,
les conventions d'assistance technique et la gestion des risques
fiscaux.

Ces réalisations ont globalement professionnalisé les fonctions
Support et consolidé I'harmonisation des pratiques a I'échelle
du groupe, tout en renforgant sa résilience et sa performance.



LE SYSTEME
DE LEFFICACITE
OPERATIONNELLE

Le Systéme de I'Efficacité Opérationnelle vise a inscrire la performance dans
I'ADN du groupe, en optimisant les ressources, en renforgant la qualité de service
et en garantissant une conformité irréprochable aux normes internes et réglementaires.

A cet égard, l'année 2025 restera gravée comme un tournant
pour BGFI Holding Corporation, ainsi que pour BGFIBank Gabon.
Elle y a vu naftre un dispositif defficacité opérationnelle, non
pas comme une simple initiative, mais comme une véritable
transformation structurelle, transversale et méthodique.

L'objectif était clair : inscrire la performance dans I'ADN du
groupe, en optimisant les ressources, en renforgant la qualité
de service et en garantissant une conformité irréprochable aux
normes internes et réglementaires.

2025 : I'année de I'ancrage
et de I'expérimentation

Cette premiere année a été celle de la construction. Il ne sagis-
sait pas seulement de lancer un dispositif, mais de le tester, de
I'ajuster et de sassurer qu'il réponde aux enjeux stratégiques et
opérationnels du Groupe BGFIBank.
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Lefficacité opérationnelle
est devenue le fil conducteur
de la supervision quotidienne.
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Lefficacité opérationnelle est ainsi devenue le fil conducteur
de la supervision quotidienne, avec un triple objectif : renforcer
la qualité dexécution, instaurer une discipline décisionnelle
rigoureuse et maitriser les risques.

Des actions ciblées pour
des résultats concrets

Les efforts se sont concentrés sur trois leviers majeurs :

LE PROCESSUS CREDIT: fluidifier les circuits, affiner les analyses
et sécuriser les engagements pour créer de la valeur, tout en
maitrisant le risque.

LA CAPACITE D'EXECUTION COMMERCIALE : aligner lambition
stratégique avec les réalités opérationnelles pour garantir une
performance tangible.

LA QUALITE DE SERVICE ET LA REDUCTION DES RISQUES :
renforcer les dispositifs de surveillance et corriger les fragilités
identifiées, consolidant ainsi la résilience et la performance
durable du Groupe BGFIBank.

PARTIE 3 | La performance du Systéme de Management Intégré (SMI) par approche Processus
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Un bilan révélateur : l'efficacité,
une affaire collective

Lexercice 2025 a prouvé une chose : lefficacité opérationnelle ne
peut étre le fruit d'une seule fonction. Elle doit irriguer 'ensemble
de l'organisation.

Clest pourquoi cette exigence a été intégrée au cceur du projet
d'entreprise « BGFI2030 », devenant un principe transversal et un
référentiel commun, présent dans tous les piliers stratégiques :
organisation, capital humain, ressources et commercial.
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2025, I'année fondatrice

Cette année a posé les bases méthodologiques, culturelles et
organisationnelles d'un modéle defficacité généralisée.

Dés 2026, l'efficacité opérationnelle ne sera plus portée par
une structure identifiée, mais par toute une communauté : une
responsabilité collective, ancrée dans la stratégie et I'exécution
des ambitions du groupe.

* x

Le Systeme de I'Efficacité Opérationnelle travaille en symbiose
avec le Systéeme de Supervision et Surveillance (voir point 9).
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LE SYSTEME
DE SUPERVISION
ET DE SURVEILLANCE

Le Systéme de Supervision et de Surveillance saffirme comme
un véritable péle de contréle et de veille permanents.

ce

Il est chargé dassurer la supervision sur base consolidée du Le Systéme de I'Efficacité

Groupe BGFIBank, au sens du reglement n°01/15/CEMAC/ 2 : :
UMAC/COBAC relatif a la supervision des holdings financieres Operatlormeﬂe travalﬂe

et a la surveillance transfrontaliére, regroupant les Processus en Symbiose avec le Systéme
Risques et PCA, Conformité et LCB/FT, ainsi que Contréle de Supervision et Surveiﬂance

et Résolutions.

Ces deux systemes — Efficacité Opérationnelle et Supervision et Surveillance — ont pour mission de :

veiller de maniere permanente a ce que l'ensemble des éléments de régulation, danimation et de contréle soient
correctement suivis;

analyser les différents reportings périodiques des filiales;

gérer en permanence les risques et opportunités;

procéder aux analyses et a la surveillance du risque de crédit;

définir et suivre les indicateurs de rentabilité et de maitrise des activités d'une maniére opérationnelle;

ajuster et corriger sans délai tous les écarts, anomalies, non-conformités et dysfonctionnements identifiés;

veiller au suivi en permanence de lefficience des corrections effectuées et/ou des ajustements réalisés.

PARTIE 3 | La performance du Systéme de Management Intégré (SMI) par approche Processus
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Le Processus Risques et PCA

LA GESTION ET LA MAITRISE DES RISQUES EN 2025

En 2025, la gestion des risques a été au cceur de la stratégie du
Groupe BGFIBank. Le déploiement du Systeme de Supervision et
de Surveillance a permis de renforcer la robustesse, la conformité
et la performance durable du groupe. Plusieurs actions structu-
rantes ont été menées pour anticiper, maitriser et corriger les
risques, tout en assurant la continuité dactivité et la confiance
des parties prenantes.

FAITS MARQUANTS:
» le renforcement des dispositifs de controle interne et daudit;
» la surveillance consolidée et proactive des filiales;

» I'intégration renforcée de la fonction Conformité;
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» la mise en place de nouveaux outils de mesure de lefficacité
opérationnelle;

» des ajustements rapides en cas danomalies ou de non-
conformités.

La gestion proactive et intégrée des risques en 2025 a permis au
Groupe BGFIBank de consolider sa position de leader, d'assurer
la sécurité juridique et opérationnelle, et de préparer le groupe
a relever les défis futurs dans un environnement complexe
et évolutif.

Le Groupe BGFIBank a consolidé son
dispositif de gestion des risques en intégrant
pleinement le Plan de Continuité

d’Activité (PCA) au sein du Systéme

de Supervision et de Surveillance.



LE PLAN DE CONTINUITE D'ACTIVITE (PCA) :
UN PILIER STRATEGIQUE EN 2025

En 2025, le Groupe BGFIBank a consolidé son dispositif de
gestion des risques en intégrant le Plan de Continuité d'Activité
(PCA) au sein du Systeme de Supervision et de Surveillance.

Ce plan vise a garantir la résilience du groupe face aux événe-
ments susceptibles de perturber ses opérations, qu'ils soient
dorigine interne ou externe.

En 2025, le groupe a mené plusieurs actions structurantes :

» lamise a jour des plans de continuité et lorganisation de tests
réguliers dans toutes les filiales;

» la sensibilisation et la formation des équipes a la gestion de
crise et aux procédures PCA;

» le renforcement des dispositifs de sauvegarde et de redon-
dance des systemes d'information;

» la coordination accrue entre les fonctions risques, conformité
et audit interne pour garantir l'efficacité du PCA;

» le suivi des indicateurs de performance liés a la continuité
des activités.

Le PCA sest donc affirmé en 2025 comme un pilier stratégique
de la gestion des risques du Groupe BGFIBank, garantissant la
robustesse, la sécurité et la performance durable du groupe dans
un environnement complexe et évolutif.
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Le Processus Conformité et
LCB/FT permet de préparer
le groupe a relever les défis futurs.
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Le Processus Conformité et LCB/FT

En 2025, le Processus Conformité et LCB/FT (Lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme) sest
affirmé comme un pilier central du dispositif de contréle et de
veille du Groupe BGFIBank. Son réle est de garantir la confor-
mité permanente du groupe a 'ensemble des exigences légales,
réglementaires et normatives, tout en assurant la sécurité et la
transparence des opérations financieres.

LES MISSIONS PRINCIPALES

Le Processus Conformité et LCB/FT veille au respect des
réglementations nationales et internationales en matiere de
lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement
du terrorisme.

Il assure la surveillance proactive des filiales pour garantir leur
conformité aux normes internes et externes.

Il met en ceuvre des outils de détection, de prévention et
de correction des risques liés a la conformité et a la LCB/FT.

Il sensibilise et forme les équipes aux enjeux de conformité
et aux procédures LCB/FT.

LES FAITS MARQUANTS 2025 :

» l'intégration renforcée du Processus Conformité au sein du
systeme de Supervision et de Surveillance;

» la mise en place de nouveaux outils de mesure de lefficacité
opérationnelle pour la gestion des risques de non-conformité;

» lorganisation de sessions de formation et de sensibilisation
a la gestion de crise et aux procédures LCB/FT dans toutes
les filiales;

» des ajustements rapides en cas danomalies ou de non-confor-
mités détectées, avec suivi de lefficience des corrections
apportées.

PARTIE 3 | La performance du Systéme de Management Intégré (SMI) par approche Processus
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AVEC QUEL IMPACT STRATEGIQUE?

Le Processus Conformité et LCB/FT contribue a la robustesse,
a la sécurité juridique et opérationnelle, et a la performance
durable du Groupe BGFIBank. Il permet de consolider la
confiance des parties prenantes et de préparer le groupe a
relever les défis futurs dans un environnement réglementaire
complexe et évolutif.

Le Processus Contréle et Résolutions

Le Processus Contréle et Résolutions constitue un maillon es-
sentiel du systeme de Supervision et de Surveillance du Groupe
BGFIBank. Il vise a garantir la robustesse, la conformité et la per-
formance durable du groupe en assurant un contréle permanent
des activités et en apportant des solutions rapides et efficaces
aux écarts, anomalies ou dysfonctionnements identifiés.

LES MISSIONS PRINCIPALES

Le Processus Contréle et Résolution définit et met a jour
l'organisation, les outils et méthodes de travail du contréle
permanent, conformément aux dispositions réglementaires
applicables a BGFI Holding Corporation et a ses filiales.

Il analyse les reportings périodiques des filiales pour détecter
tout écart ou risque.

Il apporte une assistance aux processus opérationnels pour
la mise en ceuvre des ajustements et corrections immédiats
en cas danomalies, de non-conformités ou de dysfonction-
nements.

[l assure le suivi de lefficience des corrections et ajustements
réalisés.

LES FAITS MARQUANTS 2025 :
» le renforcement des dispositifs de contréle permanent;

» la surveillance consolidée et proactive des fonctions Controle
permanent des filiales;

» la mise en place de nouveaux outils de controle de premier
niveau pour une détection et une résolution plus rapides des
écarts;

» une coordination accrue entre les processus Risques,
Conformité, Contréle et Résolution, et Audit interne pour
garantir la performance globale du groupe.

AVEC QUEL IMPACT STRATEGIQUE?

Le Processus Contréle et Résolutions contribue au renforce-
ment du dispositif de contréle interne du Groupe BGFIBank,
a la confiance des parties prenantes et a la préparation du
groupe face aux défis futurs dans un environnement complexe
et évolutif.
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Le Processus Contréle et Résolutions vise a garantir
la robustesse, la conformité et la performance durable
du groupe en assurant un contréle permanent des activités
et en apportant des solutions rapides et efficaces aux
écarts, anomalies ou dysfonctionnements identifiés.

99

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025



10

LE SYSTEME DE
CONTROLE INTERN

Le Systéme de Contrdle interne s'appuie sur le Processus Audit interne.

Priorités de I'Audit Interne en 2025, _
une année d'excellence et d'innovation

En 2025, 'Audit Interne du Groupe BGFIBank a renforcé son réle
clé au ceceur du dispositif de contréle, en sappuyant sur une
organisation solide, des ressources optimisées et une équipe
dexperts. Grace a cette approche stratégique, il a pu remplir
pleinement ses missions, tant au niveau de BGFI Holding
Corporation (BHC) quau sein de lensemble des filiales du
Groupe BGFIBank.

Des fondations solides pour
une action efficace

La direction de I'Audit Interne Groupe (DAIG) a pu concrétiser
ses ambitions 2025 grace a des atouts majeurs :

UNE INDEPENDANCE TOTALE

Positionnée de maniere autonome dans l'organigramme, la
DAIG bénéficie d'un acces libre et direct a tous les documents,
systemes, locaux et collaborateurs du groupe.

DES MOYENS RENFORCES

Budget adapté, acces sécurisé aux systemes d'information de

toutes les entités, outils automatisés et technologies avancées
ont permis de couvrir l'intégralité du plan 2025.

UNE SURVEILLANCE CONTINUE

Gréce a des alertes automatisées et un reporting consolidé,
la DAIG assure une supervision en temps réel, couvrant l'en-
semble des activités bancaires et non bancaires, y compris celles
externalisées.

UN SOUTIEN INSTITUTIONNEL FORT

La DAIG agit sous l'autorité du Président-Directeur Général et du
Président du Comité d'Audit et de Contréle Interne (CAUD), tout
en entretenant des relations privilégiées avec les régulateurs
nationaux et internationaux.

UNE EQUIPE D'EXPERTS

Composée de 4 collaborateurs a la DAIG et de 70 auditeurs au
niveau du groupe, I'équipe maitrise les domaines clés de laudit
(commercial, comptable, crédit, réglementaire) et les régle-
mentations locales. Plusieurs auditeurs sont membres de ['1A
(Institut International d’Audit Interne), garantissant l'alignement
avec les standards internationaux les plus exigeants.

Conclusion

En 2025, 'Audit Interne du Groupe BGFIBank a mené une action
stratégique déterminante, portée par des atouts exceptionnels:
indépendance, expertise, technologies avancées, soutien de la
gouvernance et relations de confiance avec les régulateurs.

Grace a une exécution rigoureuse du plan daudit, une surveil-
lance renforcée des risques et un taux de mise en ceuvre des
recommandations de 91%, la DAIG a consolidé la résilience opé-
rationnelle du Groupe BGFIBank et contribué a son excellence
prudentielle et opérationnelle.

PARTIE 3 | La performance du Systéme de Management Intégré (SMI) par approche Processus

61



ENP
DEM
LES CENTR




Les Centres de Services Partagés (CSP) sont des entités organisationnelles qui
regroupent des fonctions ou des services transversaux, mutualisés pour l'ensemble
des filiales du Groupe BGFIBank : BGFI Services, Hedenia, BGFI Business School,
la Fondation BGFIBank.

Leur objectif principal est de permettre loptimisation de la gestion, de la qualité
et de la performance des activités centrales, tout en renforcant la cohésion
et lefficacité opérationnelle du groupe.
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LA VALEUR AJOUTEE
DES CENTRES DE,
SERVICES PARTAGES

La valeur ajoutée des Centres de Services Partagés sest avérée de plus en plus évidente tout
au long des cing années du projet d'entreprise Dynamique 2025 du Groupe BGFIBank.

G

RENFORCEMENT DE

LA GOUVERNANCE

Les CSP sont un levier pour
structurer l'organisation autour
de la qualité, de la transparence
et de la performance.

OPTIMISATION

DES RESSOURCES

Grace a la mutualisation, I'en-
semble du Groupe BGFIBank
bénéficie d‘économies
d‘échelle et d'une meilleure
allocation des ressources.

A
U9

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

EFFICACITE ACCRUE

Les CSP favorisent une
gestion plus agile et plus
performante des fonctions
support.

QUALITE,
CONFORMITE ET RSE

lls contribuent a I'harmonisation
des pratiques et a I'obtention
des diverses certifications au
sein du groupe, intégrant la
démarche RSE.



BGFI SERVICES

56

Pilier de la transformation numérique du Groupe
BGFIBank, elle incarne la mutualisation des ressources,
la centralisation des applications et 'harmonisation
des pratiques au service de toutes les filiales.

99

Détenue par BGFI Holding Corporation, BGFI Services agit comme un levier essentiel
de transformation, de performance et de sécurité pour I'ensemble du groupe.

PARTIE

DES EXPERTISES VARIEES
POUR UN SYSTEME
D'INFORMATION
PERFORMANT

Les équipes de BGFI Services inter-
viennent sur de multiples fronts tech-
niques, couvrant des domaines aussi
variés que la monétique, le pilotage de
projets, le développement d'outils métiers,
la sécurité des systemes d'information,
ou encore la gestion des infrastructures
et des datacenters. Leur champ d'action
sétend également a la comptabilité,
a la communication, a la qualité et au
support commercial.

Cette diversité de compétences permet
dassurer le fonctionnement et [évolution
continue du systeme d'information mu-
tualisé du Groupe BGFIBank.

A la fin de l'exercice 2025, BGFI Services
compte 71 collaborateurs, réunissant des
profils complémentaires : experts en in-
frastructure, spécialistes de la monétique

les Centres de Services Partagés
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et du digital, chefs de projet, responsables
qualité, communication et sécurité, ainsi
que des développeurs et des équipes
dédiées au support et a la maintenance
applicative.

Cette richesse humaine est au cceur de la
performance et de I'innovation du groupe.

UNE ANNEE MARQUEE
PAR DES PROJETS
STRATEGIQUES

Lannée 2025 a été rythmée par des événe-
ments majeurs, parmi lesquels :

» |a finalisation des montées de versions
informatiques pour les filiales BGFIBank
Cameroun et BGFIBank Madagascar,
ainsi que la fusion du systeme d'informa-
tion ADIC (ex-Société Générale Congo)
avec celui de BGFIBank Congo;

l'organisation de deux séminaires IT, ré-
unissant l'ensemble des directions des
systemes d'information (DSI) du groupe,
ainsi qu'un séminaire dédié a la sécurité
des systemes d'information;

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

56

Un centre dexcellence, au service
de la croissance et de la performance
du Groupe BGFIBank.

99

» la modernisation de linfrastructure
technique et le renforcement de la
cybersécurité, incluant la centralisation
de lapplication métier Core-Banking de
BGFIBank Centrafrique a BGFI Services;

le déploiement de nouveaux types de
GAB pour BGFIBank Gabon et la mise
en production de la solution BGFIMobile
pour BGFIBank Centrafrique;

la création de la succursale BGFI
Services SIMAO (Systeme d'Informa-
tion Mutualisé de I'Afrique de 'Ouest), a
Abidjan, afin daccompagner au plus pres
les filiales BGFIBank de 'TUEMOA dans
leur transformation digitale;

l'obtention de la certification ISO 9001
version 2022, ainsi que le renouvellement
des certifications PCI DSS version 4 et
ISO 27001 version 2022.

Ces initiatives ont permis de consolider la
position de BGFI Services comme opéra-
teur incontournable de la transformation
numérique du Groupe BGFIBank, tout en
renforgant la confiance des filiales, des
partenaires et des régulateurs.

« DYNAMIQUE 2025 » :
CINQ ANNEES
DE TRANSFORMATION

Entre 2021 et 2025, BGFI Services a joué
un réle déterminant dans la réalisation du
projet d'entreprise « Dynamique 2025 », en
créant de la valeur pour les filiales et en
soutenant leur développement quotidien.



Ses contributions majeures incluent :

» la conduite de projets structurants,
tels que les montées de versions pour
plusieurs filiales;

» le renforcement de la cohésion avec les
DSl des filiales, grace a des séminaires
et des ateliers dédiés;

» la stabilisation durable du systéme
d'information du groupe, via la moder-
nisation continue des infrastructures;

» la réduction des co(ts informatiques,
grace a lamutualisation des applications
et des plateformes;

» 'amélioration des processus de support
et la fiabilisation des services rendus aux
filiales;

» le déploiement de solutions numériques
a léchelle du groupe.

BGFI Services est désormais reconnu
comme un centre dexcellence, soutenant
activement la croissance et la perfor-
mance du Groupe BGFIBank.

DES ATOUTS SOLIDES
POUR LES DEFIS FUTURS

Pour aborder le nouveau projet d'entre-
prise « BGFI2030 » du Groupe BGFIBank,
BGFI Services sappuie sur des atouts
majeurs qui renforcent sa position
stratégique.

» Son expertise, désormais consolidée
dans les métiers techniques, digitaux et
de support, saccompagne d'une organi-
sation stabilisée et résolument orientée
vers la performance.

Les infrastructures technologiques,
constamment modernisées, permettent
daccélérer la transformation numérique
du groupe, tout en améliorant en continu
I'expérience client et en personnalisant
davantage les services proposés.

BGFI Services mise sur le développe-
ment de nouvelles offres bancaires et
cultive une approche qualité constante,
renforgant ainsi une culture de service
exigeante.

La maitrise croissante des data et de
lautomatisation, couplée a une capacité
éprouvée a piloter des projets de trans-
formation complexes, positionne BGFI
Services comme un acteur incontour-
nable pour concrétiser les ambitions tech-
nologiques futures du Groupe BGFIBank.

DES PROJETS AMBITIEUX
POUR LAVENIR

Les priorités pour 2026 refletent une
vision stratégique ambitieuse, centrée
sur plusieurs chantiers majeurs.

Ces initiatives, a la fois structurantes et
innovantes, illustrent la détermination de
BGFI Services a rester une entreprise de
premier plan en matiere d'innovation tech-
nologique et dexcellence opérationnelle.

B COUVERNANCE sy

Président du conseil d'administration

HENRI-CLAUDE OYIMA

Administrateur Directeur général

CHARLES ANKAMA OKOGHO

56

Un acteur
incontournable
pour concrétiser

les ambitions
technologiques
futures du Groupe

BGFIBank.

99
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HEDENIA

56

Un acteur clé de la stratégie

immobiliere du Groupe BGFIBank.

99

Hedenia, filiale immobiliere du Groupe BGFIBank, incarne I'excellence dans les métiers de I'immobilier.
En tant que centre de services partagé, elle joue un role central dans I'accompagnement des
sociétés du groupe, en les soutenant dans le développement de leurs projets immobiliers, ainsi
que dans la gestion optimale et la valorisation de leur patrimoine immobilier. Son expertise et son
engagement contribuent directement a la performance et a la pérennité des actifs du groupe.

BILAN 2025:
DES REALISATIONS
MARQUANTES

Projets phares finalisés

Hedenia a mené a bien deux chantiers
majeurs en 2025, renforgant ainsi I'an-
crage immobilier du groupe : « Crystal »,
un projet emblématique alliant innovation
et fonctionnalité et « Saphir », une réali-
sation quiincarne l'exigence et la qualité
du groupe.

Faits marquants

Au-dela des chantiers, 2025 a été une
année riche en accomplissements stra-
tégiques:

» Renouvellement de la certification
Hedenia : une reconnaissance de son
engagement envers l'excellence opéra-
tionnelle et la conformité aux normes les
plus exigeantes.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

» Cléture du projet dentreprise Dyna-
mique 2025 : un jalon important dans
la transformation et l'alignement des
équipes autour des objectifs du groupe.

PERSPECTIVES 2026 :

UNE ANNEE SOUS LE SIGNE
DE LA CONTINUITE

ET DE LINNOVATION

Hedenia poursuit sa dynamique avec trois
projets majeurs pour 2026 :

» Projet Saphir (phase 2) : approfondisse-
ment des fonctionnalités et optimisation
des espaces.

» Projet Crystal (phase 2) : consolidation
des acquis et intégration de solutions
durables.

» Projet Perle : un nouveau défi, porteur de
valeur ajoutée pour le groupe.

VISION A MOYEN

ET LONG TERME : DES
PROJETS STRUCTURANTS
POUR L'AVENIR

Hedenia prépare activement l'avenir avec
un portefeuille de projets ambitieux, des-
tinés arenforcer la présence et l'efficacité
du Groupe BGFIBank.

Hedenia confirme, année aprés année,
son réle de levier de croissance pour le
Groupe BGFIBank. Grace a une gestion
rigoureuse, une vision prospective et
une capacité a concrétiser des projets
ambitieuy, elle participe activement a la
consolidation du patrimoine et a l'atteinte
des objectifs stratégiques du Groupe
BGFIBank.



B COUVERNANCE sy

Président du conseil d'administration
HENRI-CLAUDE OYIMA

Directeur général
RHINESSE KATSOU
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BGFI BUSINESS SCHOOL

66

Le centre de formation du Groupe BGFIBank occupe une
place centrale en tant que vecteur principal du développement
du capital humain, pilier essentiel de la RSE du groupe.

99

En 2025, BGFI Business School (BBS) s'est affirmée comme
un levier stratégique pour la performance, la cohésion,
I'innovation et I'engagement sociétal du Groupe BGFIBank.

DES CONTRIBUTIONS CLES

BBS ajoué unréle déterminant dans I'har-
monisation des pratiques RH, la digitali-
sation des formations et I'intégration des
enjeux RSE. La montée en compétence
continue des collaborateurs a permis
datteindre un taux record de satisfaction
client de 96 % en 2025.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

Par ailleurs, BBS favorise implication des
collaborateurs dans des actions solidaires
et citoyennes, renforgant ainsi l'engage-
ment sociétal du Groupe BGFIBank.

Elle incarne également le rayonnement
international du groupe en promouvant la
diversité, I'inclusion et la multiculturalité.

LES PRINCIPAUX
DEVELOPPEMENTS EN 2025

INNOVATIONS PEDAGOGIQUES

En 2025, BBS a lancé la formation en alter-
nance pour renforcer l'adéquation entre
théorie et pratique, tout en préparant
plusieurs certificats professionnels afin
de répondre aux besoins du marché.

NOUVEAUX PROGRAMMES
ET ENSEIGNANTS

Un socle préparatoire en mathématiques
appliquées aux sciences sociales a été
ouvert, débouchant sur des licences et
masters professionnels dans les filieres
Systéemes d'information bancaires (in-
formatique et monétique), ainsi qu'en
actuariat et data science.

A Abidjan, les champions de BBS ont
brillé lors de la grande finale du Sika
Invest Challenge 2025, un concours
de gestion de portefeuille destiné aux
étudiants. Une victoire éclatante qui
illustre I'excellence, le dynamisme

et le leadership des jeunes talents.



B COUVERNANCE pup

Président du conseil d'administration

HENRI-CLAUDE OYIMA

Directeur général

PAMPHILE MEZUI MBENG

Le corps enseignant sest enrichi grace a
de nouveaux partenariats avec des ins-
titutions universitaires internationales et
des cabinets de formation professionnels.

CHIFFRES CLES 2025

En 2025, BBS a formé 589 étudiants et
en a diplémé 163, dont 97 Licences et
66 Masters.

LES SECTEURS D'INSERTION
DES DIPLOMES

Du fait de l'ancrage de BBS dans I'éco-
systeme financier, les diplémés des
promotions récentes ont principalement
rejoint le secteur bancaire, notamment le
Groupe BGFIBank, les banques commer-
ciales et les institutions de microfinance
en expansion.

D'autres ont intégré des cabinets daudit
et de conseil, tant internationaux (Big
Four) que locaux, portés par la demande
croissante en conformité et en gestion
des risques.

Les directions financieres des grandes
entreprises, notamment dans les secteurs
extractifs (pétrole, mines) et les services,
ont également recruté des diplémés en
Master MEDC (Management d'Entreprise

et Développement Commercial) et Master
Banque-Finance pour leur maftrise des
standards internationaux.

Enfin, le secteur émergent des Fintech et
de l'assurance a bénéficié de la digitalisa-
tion des parcours de BBS.

LE BILAN DU PROJET
«DYNAMIQUE 2025 »
DU GROUPE BGFIBank

La période 20212025 a marqué une
transformation structurelle profonde de
BBS. Sur le plan académique, l'offre de
formation est désormais 100% conforme
aux normes CAMES (Conseil Africain et
Malgache pour I'Enseignement Supérieur),
et le processus d'accréditation internatio-
nale (ISO 21001) est en cours.

Institutionnellement, BBS sest affirmée
comme un pble dexcellence au sein du
Groupe BGFIBank, renforgant son identité
de marque et son élitisme.

La digitalisation des processus, notam-
ment pour les admissions et le suivi pé-
dagogique, a été renforcée, et les premiers
modules hybrides ont été introduits. Les

Cérémonie de remise des
diplomes aux étudiants

de la promotion 2024. BBS est
fiére de ses diplémés pour leur
persévérance et leur travail
acharné qui a porté ses fruits.

modules hybrides, ou formations hybrides,
désignent des modules pédagogiques qui
combinent des enseignements en présen-
tiel et des enseignements a distance via
des plateformes numériques, de maniere
structurée et intégrée.

Enfin, BBS a démontré sa résilience, en
maintenant la continuité pédagogique
en cas de crise, posant ainsi les bases du
futur plan de continuité dactivité (PCA).

LES PERSPECTIVES :
« HORIZON BBS 2028 »

L'année 2026 marque le lancement du
plan stratégique triennal Horizon BBS
2028 : Excellence & Expansion.

BBS poursuivra son développement en
ligne avec les ambitions du groupe.

PARTIE 4 | En périphérie du SMI: les Centres de Services Partagés
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LA FONDATION BGFIBank,
UN ENGAGEMENT
SOCIETAL SOUTENU

56

Depuis sa création, la Fondation BGFIBank
a toujours défendu l'idée que la réussite économique
va de pair avec lengagement sociétal.

99

En 2025, 27 projets ont été mis en ceuvre, touchant plus
de 100 000 personnes et consolidant la présence locale des filiales.

UNE VISION INTEGREE
AU CCEUR DE LA STRATEGIE
DU GROUPE BGFIBank

En 2025, cette vision sest matérialisée
grace a des initiatives structurantes,
alignées sur les objectifs stratégiques du
groupe et adaptées aux réalités locales
dans chacun des 12 pays d'intervention.
Cette année a marqué un tournant
essentiel pour I'impact du groupe, avec
27 projets mis en ceuvre, touchant plus
de 100 000 personnes et consolidant la
présence locale des filiales.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

2025 : CONSOLIDATION,
ELARGISSEMENT
ET IMPACT MESURABLE

Lexercice a été marqué par une dynamique
d'accélération et de maturité opération-
nelle. La Fondation BGFIBank a concentré
ses efforts sur trois axes majeurs.

1. I'éducation et la formation, avec la
construction, la réhabilitation et 'équipe-
ment de neuf établissements scolaires,
améliorant ainsi les conditions dap-
prentissage et promouvant légalité des
chances;

2. l'autonomisation économique, notam-
ment a travers des programmes dédiés
a l'entrepreneuriat féminin et loctroi de
bourses d‘études, favorisant [¢émergence
d'une nouvelle génération dacteurs éco-
nomiques engageés;

3. la mobilisation des collaborateurs,
avec des initiatives solidaires qui ren-
forcent la culture de responsabilité sociale
au sein du Groupe BGFIBank et le senti-
ment dappartenance des équipes.

Ces actions ont permis de renforcer la
cohésion sociale et lintégration des
filiales dans leurs communautés, tout en
confirmant le role de la fondation comme
acteur clé du progres social en Afrique.

LES PROGRAMMES PHARES
ET LES SUCCES DE 2025

Les programmes structurants de la
Fondation BGFIBank ont affiché des
résultats tangibles et une forte adhésion
des parties prenantes.

LAMELIORATION DE
L'ACCES A LEDUCATION

Des infrastructures scolaires ont été
construites ou réhabilitées au Cameroun,
en Coéte d'lvoire, en Centrafrique, au
Congo, a Madagascar et en Guinée



équatoriale. Au Gabon, des équipements
pédagogiques et des manuels scolaires
ont été distribués, améliorant concrete-
ment la qualité de l'enseignement.

LAUTONOMISATION ECONOMIQUE

Le Women Entrepreneurs Leadership
Program (WELP) a accompagné 50 femmes
entrepreneures et financé trois projets au
Gabon, stimulant ainsi l'autonomie éco-
nomique et la création demplois locaux.

La deuxieme édition des Bourses de
'Excellence a attribué dix bourses a des
étudiants de cing pays, pour un investis-
sement total de 70 millions FCFA.

LA MOBILISATION
DES COLLABORATEURS

Le programme « 1 Banquier dans ma
classe » a sensibilisé 11 330 éleves aux
métiers de la banque, grace a l'engage-
ment de 62 collaborateurs.

La 11¢ édition du BGFIDay a mobilisé
974 collaborateurs autour de projets soli-
daires, pour un investissement dépassant
150 millions FCFA.

(photo 1) En décembre 2025, plus

de 300 collaborateurs de BGFIBank Gabon
se sont mobilisés pour faire de 1'éducation
un levier concret de développement, avec
laréhabilitation et I'équipement d'une école
publique au profit de plus de 1200 éléves.
Sur le terrain, les collaborateurs ont
incarné une solidarité vécue et partagée,
fidéle al'esprit du BGFIDay.

PARTIE 4 | En périphérie du SMI: les Centres de Services Partagés

(photo 2) La Bourse de I'Excellence
2025-2026:10 lauréats ont été
retenus par la Fondation BGFIBank
pour intégrer les cycles de Master
1et 2 de BGFI Business School.
Depuis 2015, 161 bourses ont

été attribuées a 92 étudiants,
représentant un investissement

de pres de 500 millions FCFA.
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Ces initiatives illustrent la capacité de
la Fondation BGFIBank a fédérer les
équipes autour dactions concréetes et a
fort impact, tout en renforgant la visibilité
et la crédibilité du groupe.

LE BILAN FINANCIER
2025 : UN ENGAGEMENT
SOUTENU ET TRANSPARENT

En 2025, la Fondation BGFIBank a investi
pres de 800 millions FCFA dans des projets
a haute valeur sociétale, complétés par
22 millions FCFA issus de la campagne
de dons internes. Ces ressources ont été
allouées de maniere stratégique, en prio-
risant les actions génératrices d'impact
direct et mesurable.

Cette rigueur financiere a permis de
concentrer les financements sur des
leviers transformateurs, tout en garan-
tissant une affectation majoritaire aux
opérations de terrain.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025
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Les deux prix obtenus par la Fondation
BGFIBank en 2024 et 2025 témoignent
de I'impact de ses actions.

99

UN ROLE CENTRAL
DE CATALYSEUR
D'ENGAGEMENT

Dans le cadre du projet dentreprise
« Dynamique 2025 », la fondation sest
imposée comme un pilier de la stratégie
RSE du groupe. Elle a permis de traduire
les ambitions sociétales en actions
concréetes, renforgant I'ancrage territorial
desfiliales et leur positionnement comme
partenaires du développement local.

Son réle dans la mobilisation des colla-
borateurs a été déterminant : 95% des
équipes interrogées se déclarent prétes a

simpliquer dans des initiatives solidaires,
reflétant une culture dengagement pro-
fondément ancrée. La fondation a éga-
lement joué un réle clé dans l'adhésion
du groupe au Pacte mondial des Nations
Unies, en consolidant les informations
des filiales sur la mise en ceuvre des dix
principes, couvrant notamment les droits
humains, les normes du travail, la protec-
tion de l'environnement et la lutte contre
la corruption.

Ce travail de coordination a structuré la
gouvernance extra-financiere du Groupe
BGFIBank, renforgant sa transparence
et son alignement avec les standards
internationaux.



RECONNAISSANCES
ET PERSPECTIVES : VERS
UN AVENIR DURABLE

Les distinctions obtenues en 2024 et
2025, telles que le Prix de la Fondation
de l'année et le Prix spécial du Jury aux
Trophées Gabon RSE, témoignent de la
maturité et de limpact reconnu de la
Fondation BGFIBank.

Pour 2026, elle lancera son nouveau
plan stratégique triennal « Accompagner
les talents, batir les entrepreneurs de

demain », centré sur I'éducation, l'em-
ployabilité et l'entrepreneuriat. Ce plan
vise a renforcer l'accompagnement des
étudiants en fin de parcours et a soutenir
les initiatives entrepreneuriales, contri-
buant ainsi a l'émergence d'une jeunesse
africaine actrice de son développement.

La Fondation BGFIBank poursuivra
également son role transversal dans la
structuration de la démarche RSE du
groupe, en harmonisant les pratiques et
en améliorant la qualité du reporting, pour
un alignement toujours plus étroit avec
les standards internationaux.

(photo 3) Inauguration de la réhabilitation
compléte du groupe scolaire Dioulakro,
symbole fort de 'éducation publique
ivoirienne depuis 1964. En investissant
dans1'éducation, la Fondation BGFIBank
contribue a construire des communautés
plus fortes et des générations

mieux préparées pour l'avenir.

(photo 4) L'édition 2025 du Women
Entrepreneurs Leadership Program
(WELP) — programme dédié
al'entrepreneuriat féminin - s'est achevé
sur des résultats concrets et inspirants.
Trois lauréates remarquables ont

été récompensées pour l'innovation

et la solidité de leur projet entrepreneurial.

—ANEUNEE—

Président du conseil d'administration

HENRI-CLAUDE OYIMA

Secrétaire exécutif, direction générale

MANYING GARANDEAU
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Apres deux décennies dengagement, ladhésion
au Pacte mondial demeure un levier stratégique
qui conforte la crédibilité internationale
du Groupe BGFIBank et affirme sa contribution
aux enjeux de développement durable.

99
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En 2025, le Groupe BGFIBank a renforcé sa présence au plus prées des clients,
en continuant a développer ses offres et ses services pour répondre de maniére
personnalisée aux besoins de chaque segment de la clientele.

Au terme du projet dentreprise Dynamique 2025, le Groupe BGFIBank est présent
dans douze pays, sur deux continents, et affirme son ambition de banque africaine
pour le monde. Les zones dimplantation sont organisées en quatre secteurs:la zone
Gabon, la zone CEEAC (Communauté économique des Etats de IAfrique centrale),
la zone UEMOA (Union économique et monétaire ouest-africaine) et la zone
Europe-Océan Indien.




LA ZONE GABON



BGFIBank GABON

56

En 2025, BGFIBank Gabon incarne plus que jamais I'héritage

et la vitalité du Groupe BGFIBank. Constituée sous sa forme actuelle
le 29 mars 2010, cette filiale phare de BGFI Holding Corporation
continue de tracer la voie de I'innovation financiere au Gabon.

99

Ala cloture de I'exercice 2025, BGFIBank Gabon affiche une présence solide avec
22 points d'accueil répartis a travers le pays, offrant ainsi une proximité constante
a saclientéle. Forte d'une équipe de 617 collaborateurs, la banque allie tradition
et modernité pour accompagner le développement économique et social du Gabon.

CONTEXTE ECONOMIQUE :
LE GABON A LA CROISEE
DES CHEMINS

2025 marque un tournant décisif pour le
Gabon, un pays en pleine métamorphose.
La transition politique sacheve avec
I'¢lection de Brice Oligui Nguema a la
présidence du pays, ouvrant une nouvelle
ere marquée par la quéte de stabilité, de
transparence et dapaisement social. Ce
virage politique s'inscrit dans un environ-
nement ot les défis socio-économiques
restent immenses.

Doté de ressources naturelles exception-
nelles — pétrole, manganese, bois —, le
Gabon peine encore a transformer cette
richesse en prospérité partagée. Avec
une croissance estimée a 24% en 2025,
I'économie gabonaise sappuie désormais
sur une stratégie ambitieuse de diversifi-
cation — agriculture, exploitation durable

Le siege de BGFIBank
Gabon a Libreville.
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du bois, valorisation des minéraux — et
sur la transformation locale de ses res-
sources. Pourtant, 'ombre d'une dette
publique élevée (proche de 74 % du PIB) et
la stagnation de la production pétroliere
rappellent la fragilité de ces avancées.

Face a ces enjeux, le Gabon parie sur des
réformes structurelles audacieuses pour
améliorer les conditions de vie et réduire
les inégalités. Le succes de ces initiatives
dépendra d'une mise en ceuvre rigoureuse
et inclusive, capable de concrétiser les
espoirs d'un pays en quéte de renouveau.

POSITIONNEMENT
ET PERFORMANCE

BGFIBank Gabon simpose comme la ré-
férence incontestée du paysage bancaire
national, dans un marché comptant huit
établissements. Avec 47% des parts de
marché en crédits a la clientéle — soit
un encours de 2 204 milliards FCFA —, la
banque démontre sa capacité a soutenir
activement et durablement le finance-
ment de [économie gabonaise.

Sur le volet des ressources, elle confirme
également sa position de leader en
captant 31% des dépots collectés sur
la place, pour un total de 3 336 milliards
FCFA. Cette performance témoigne de la
confiance inébranlable que lui accordent
ses clients et partenaires, consolidant
ainsi son role central dans le développe-
ment économique du pays.

De belles performances

En 2025, BGFIBank Gabon a enregistré
des performances marquantes dans ses
trois lignes métiers.

LA BANQUE COMMERCIALE a excellé
dans les secteurs du BTP, du commerce,
de l'alimentation générale et des services,
en accompagnant les principaux fournis-
seurs et sous-traitants de la chalne de
valeur dans ces différents secteurs, ainsi
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guen finangant des sociétés civiles immo-
bilieres sur des projets structurants a forte
valeur ajoutée.

LA BANQUE DE FINANCEMENT DES
ENTREPRISES a généré plus de 300 mil-
liards FCFA dencours de crédits, no-
tamment dans I'Oil and Gas, le BTP et le
commerce, portés par I'intensification des
investissements et la modernisation de
ces secteurs stratégiques.

LA BANQUE PRIVEE & GESTION D'ACTIFS
a développé son portefeuille clients en
ciblant les professions libérales et en
renforgant les synergies avec la Banque
de Financement des Entreprises pour
une gestion patrimoniale globale. Elle a
également consolidé son accompagne-
ment des hauts fonctionnaires de I'Etat et
des Institutionnels, grace a une approche
renforcée dans ses agences Eden et
Excellium.

L'évolution de I'offre
commerciale en 2025

En 2025, BGFIBank Gabon a enrichi son
offre monétique en langant deux nou-
velles cartes prépayées Visa, portant son
portefeuille a six cartes bancaires Visa et
une carte Gimac utilisable dans toute la
zone CEMAC. Les deux cartes prépayées
Visarépondent a des besoins spécifiques.
Ces cartes, dotées de designs adaptés,
proposent des plafonds étudiés pour une
utilisation optimale.

La banque innove par le lancement
de deux nouvelles cartes prépayées
VISA. Elles offrent aux voyageurs
une alternative sécurisée au change
manuel et facilitent la gestion

des dépenses étudiantes.

LA CARTE EXPLORER, destinée aux voya-
geurs, permet des paiements et retraits
sur les réseaux BGFIBank, Gimac et Visa
alinternational, tout en limitant la gestion
de cash en devise.

LA CARTE REUSSITE, concue pour les
étudiants, offre les mémes avantages
et peut étre rechargée par virement via
BGFIMobile ou en especes.

Ces lancements réaffirment la volonté de
BGFIBank Gabon d'innover, en offrant aux
voyageurs une alternative sécurisée au
change manuel, et en facilitant la gestion
des dépenses étudiantes, tant au Gabon
qua l'étranger.

Parallelement, elle poursuit le développe-
ment de nouveaux produits, notamment
'amélioration des fonctionnalités du
Mobile Banking et des services de Mobile
Money, pour offrir une expérience ban-
caire toujours plus fluide et performante.

Siles cartes Visa continuent de rencontrer
un vif succes, les terminaux de paiement
électronique (TPE) ont enregistré une
croissance denviron 30% en flux et
volume d'opérations depuis 2023, grace
a une demande croissante et a un réseau
dense. Les défis actuels consistent a
rassurer les clients sur la sécurité des
paiements électroniques, a encourager
les commercants a adopter systémati-
quement le TPE, et a en promouvoir les
avantages (gain de temps, fluidité des
transactions, etc.).



BGFIMobile, la solution de mobile banking
et de mobile money, reste également tres
prisée, notamment pour ses fonction-
nalités, comme le retrait aux GAB sans
carte et les transferts via Gimac. Lenjeu
est désormais d'accélérer l'activation des
clients sur la plateforme pour renforcer
leur autonomie dans la gestion quoti-
dienne de leur compte.

Au terme de l'exercice 2025, les perfor-
mances commerciales et financieres de
la banque ressortent globalement satis-
faisantes et traduisent un engagement
continu a optimiser les processus, dans
lintérét de toutes les parties prenantes.

Plusieurs éléments
distinctifs et atouts clés
sur le marché gabonais

Le réseau de GAB le plus étendu du pays
compte 106 distributeurs automatiques
déployés dans plusieurs provinces, com-
plétés par plus de 300 TPE actifs chez les
principaux commergants, garantissant
ainsi une accessibilité optimale aux ser-
vices de paiement électronique.

La solution BGFIMobile, simple et perfor-
mante, permet une gestion quotidienne
des comptes et le reglement des factures,
offrant autonomie et rapidité aux clients.

56

Les certifications ISO, PCI-DSS et
AML 30000 obtenues par BGFIBank assurent
a la clientele la qualité des services et certifient
la robustesse du dispositif interne.
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» La carte Visa prépayée de BGFIBank
Gabon sactive instantanément en
agence, ce qui en fait une solution
réactive et flexible, disponible dés son
chargement.

» Les produits dépargne proposés se dis-
tinguent par des taux de rémunération
attractifs.

Certifications renouvelées

BGFIBank Gabon a renouvelé, en 2025,
ses certifications pour trois systemes de
management :

le Systeme de Management
de la Qualité 1ISO 9001;

BGFIBank Gabon a été récom-
pensée en 2025 pour sa meilleure
solution dédiée aux entreprises lors

du Visa CEMAC Client Summit, qui
sest tenu le 7 mars a Douala, au
Cameroun.

le Systeme de Management
Environnemental ISO 14001;

le Systeme de Management
de la Santé et Sécurité au Travail
ISO 45001.

Ces certifications ont été maintenues
avec un avis favorable du certificateur en
date du 5 janvier 2026.

La banque détient également des certifi-
cations spécifiques, notamment :

la norme PCI-DSS, qui renforce la
sécurité des données des cartes
bancaires;

la norme AML 30001, dédiée a la lutte
contre le blanchiment dargent et le
financement du terrorisme.

LE BILAN AU TERME
DU PROJET D'ENTREPRISE
«DYNAMIQUE 2025 »

Le plan stratégique « Reconquéte 2025 »
propre a BGFIBank Gabon, se termine en
méme temps que le projet dentreprise
« Dynamique 2025 » du Groupe BGFIBank
au succes duquel il a parfaitement
contribué. Le bilan du plan stratégique
Reconquéte 2025 est globalement positif
avec un taux de mise en ceuvre atteignant
89 %. La majorité des indicateurs bilanciels
ont progressé par rapport aux prévisions
budgétaires.

PARTIE5 | Enrelation directe avec la clientele

81



82

Sur le plan du développement, cette
période a été marquée par des avancées
significatives : louverture de l'agence Hera
a Owendo, visant a renforcer la proximité
avec la clientele, la modernisation et la
réhabilitation des agences bancaires, ainsi
que la réalisation de projets informatiques
majeurs. La digitalisation de certaines
activités et processus métiers a égale-
ment contribué a optimiser lefficacité
opérationnelle.

PERSPECTIVES
ET AMBITIONS

Pour les trois prochaines années,
BGFIBank Gabon a défini une feuille
de route ambitieuse, structurée autour
de cing axes stratégiques : renforcer sa
position sur le marché, accélérer sa trans-
formation numérique, élever l'expérience
client, maitriser les risques et optimiser la
productivité de ses équipes.

Avec une offre de plus de 70 produits ré-
partis en six gammes, la banque sengage
a répondre précisément aux besoins et
attentes variés de sa clientele.
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Une vision centrée
sur l'innovation et I'excellence
opérationnelle

'ambition est claire : innover et optimiser
en profondeur l'offre existante, en ajustant
les fonctionnalités, en améliorant l'ergono-
mie des solutions digitales et en garantis-
sant une qualité de service irréprochable.

LE CAPITAL HUMAIN
AU CCEUR DE LA RSE!

A fin 2025, BGFIBank Gabon emploie
617 personnes (355 femmes et
262 hommes), contre 600 au terme de
I'exercice précédent et 537 quatre ans
plus tét. 28% du personnel se situe dans
la tranche 41-45 ans.

Des compétences
humaines essentielles

Ladirection de BGFIBank Gabon sattache
a déployer avant tout des profils alliant
une rigueur éthique exemplaire et un
engagement sans faille dans leur travail.

La capacité a sadapter rapidement aux
évolutions technologiques et réglemen-
taires est cruciale dans un environnement
en constante mutation. Aussi, une organi-

1 responsabilité sociétale des entreprises

sation méthodique du travail, ainsi qu'une
maftrise avancée des outils digitaux et de
Business Intelligence, sont indispensables
pour transformer les données en leviers
daide a la décision. Ces compétences
permettent de répondre efficacement aux
défis actuels et futurs du secteur bancaire.

Une approche sociale globale

Plusieurs initiatives méritent d'étre souli-
gnées pour illustrer l'engagement envers
le bien-étre des collaborateurs et de leurs
familles.

Parmi elles, la couverture santé complete
offerte au personnel et a leurs ayants droit
occupe une place centrale. 'accés privilé-
gié a des produits sociaux internes, ainsi
que lorganisation réguliére dévénements
sociaux tout au long de lannée, renforcent
également la cohésion et la qualité de vie
au travail.

Par ailleurs, l'accompagnement dans
l'acces a la propriété fonciére et le main-
tien de réductions commerciales aupres
de partenaires sélectionnés témoignent



de la volonté dapporter un soutien
concret et durable aux équipes, tant sur
le plan professionnel que personnel.

Ces mesures refletent une approche
sociale globale, axée sur [épanouissement
et la sécurité des collaborateurs.

LENGAGEMENT
SOCIETAL EN 2025

La protection des écosystémes
et des ressources naturelles

BGFIBank Gabon sengage activement
pour la préservation de lenvironnement a
travers des partenariats stratégiques avec
des acteurs locaux et internationaux re-
connus. Labangue soutient des initiatives
de sensibilisation du grand public, comme
le parrainage de capsules éducatives,
des campagnes de communication et
des programmes de vulgarisation sur les
gestes éco-responsables et la protection
des ressources naturelles.

En interne, BGFIBank Gabon intégre des
pratiques responsables pour réduire son
empreinte environnementale. Cela inclut
la diminution de la consommation élec-
trigue grace a l'installation de panneaux
solaires, la mise en place du tri sélectif
des déchets, ainsi que la réduction de la
consommation deau par 'utilisation de ro-
binets poussoirs temporisés. Ces actions
reflétent une volonté claire de promouvoir
une culture durable et de contribuer posi-
tivement a la préservation de l'environne-
ment pour les générations futures.

Des initiatives
et un engagement avec
la Fondation BGFIBank

BGFIBank Gabon a développé des initia-
tives sociales significatives sur son terri-
toire, en collaboration avec la Fondation
BGFIBank, illustrant son engagement en
matiére de responsabilité sociétale.

Labanque a été un partenaire privilégié de

la Caravane Touristiqgue du Gabon pour les
éditions 2024 et 2025.

PARTIE5 | Enrelation directe avec la clientele



84

B COUVERNANCE puu

Président du conseil d'administration

HENRI-CLAUDE OYIMA

Administrateur Directeur général
DIMITRI KEVIN NDJEBI

Directeurs généraux adjoints:

HABIB SIMON MAPANGOU

GERMAINE NANFA

Ce partenariat a permis de promouvoir
le patrimoine culturel et touristique na-
tional, tout en dynamisant les territoires
traversés et en renforgant l'inclusion des
communautés locales.

Cette initiative a contribué a stimuler
Iattractivité touristique et a soutenir le
développement économique et social
durable des régions concernées.

Dans le domaine de I'éducation, BGFIBank
Gabon et la Fondation BGFIBank ont
mené des actions marquantes. Depuis
dix éditions, leur engagement sest traduit
par l'amélioration des conditions dappren-
tissage, le soutien aux enseignants avec
des outils adaptés, et l'offre d'un avenir
plus prometteur aux apprenants. Grace
a la mobilisation d'environ 200 collabora-
teurs volontaires et a un investissement
de plus de 252 millions FCFA, plusieurs
établissements scolaires a travers le pays
ont été réhabilités.

Parmi les réalisations structurantes de la
11¢ édition du BGFIDay, six établissements
scolaires ont bénéficié de travaux de réha-
bilitation et déquipement.

» A Libreville, I'Ecole Publique des

Charbonnages a vu la réhabilitation de
16 salles de classe, l'extension des blocs
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sanitaires, la réfection de la bibliotheque,
et lafourniture de matériel informatique
et d'une cuve a eau.

A Oyem, I'Ecole Provinciale a recu de
nouvelles latrines.

A Franceville, 'Ecole Communale B a
été réhabilitée et dotée de matériel
didactique.

A Lambaréné, I'Ecole Publique Commu-
nale Mixte de Lalala a été équipée en
matériel didactique.

A Moanda, le Lycée Saint Dominique a
bénéficié de travaux de réfection et de
dons de matériel didactique.

A Port-Gentil, 'Orphelinat pour garcons
de Tchengué a été réhabilité et embelli,
avec la remise de matériel d'héberge-
ment pour les dortoirs.

Ces projets vont bien au-dela de simples
travaux : ils offrent aux enfants des
conditions d'apprentissage améliorées et
redonnent aux enseignants les moyens
d'enseigner avec passion. Chaque
action menée est une contribution
tangible a I'é¢ducation et a l'avenir des
jeunes Gabonais.

Parmi les réalisations structurantes de la 11¢ édition
du BGFIDay, six établissements scolaires ont bénéficié
de travaux de réhabilitation et déquipement.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025
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BANQUE POUR

LE COMMERCE ET

LENTREPRENEURIAT
DU GABON (BCEG)

Institution financiére gabonaise, la BCEG a pour mission de dynamiser

I'économie locale en facilitant I'accés au financement pour les trés
petites entreprises (TPE), les petites et moyennes entreprises (PME), ainsi
que les particuliers. Elle a officiellement démarré ses activités au deuxiéme
trimestre 2024, aprés avoir obtenu I'agrément de la Commission bancaire
d'Afrique centrale (COBAC). Au terme de I'exercice 2025, elle dispose de six points
de vente, dont cing a Libreville et un a Port-Gentil. Elle compte 124 salariés.

LE CONTEXTE ECONOMIQUE
ET FINANCIER

En 2025, les perspectives économiques
du Gabon restent prudentes, avec une
croissance prévue entre 1,9% (FMI) et
24 % (Banque mondiale) pour 2025-2027.

L'’économie, dépendante du pétrole, subit
une incertitude mondiale et des risques
budgétaires pour 2026. La croissance
repose sur les exportations de fer et les
investissements publics, mais une poli-
tique budgétaire expansionniste pourrait
relancer l'inflation.

La BEAC a maintenu ses taux directeurs
en septembre 2025, saluant la stabilité des
réserves de change et la maftrise de I'in-
flation dans la zone CEMAC. Cependant,
la BCEG, n‘étant pas encore intégrée au
marché interbancaire ni admise sur les
compartiments de la BEAC, a vu ses per-
formances limitées par des retards dans
les flux interbancaires.

POSITIONNEMENT

Limpact du passage
de Finatra a BCEG

La transformation de Finatra (ex-filiale
de BGFI Holding Corporation offrant des
solutions de financement spécialisées)
en BCEG, intervenue en 2024, a marqué
un tournant décisif pour la mobilisation
des ressources. En 2025, la collecte
des dépdts a connu une croissance
exceptionnelle, passant de 151 millions
a 8 944 millions FCFA. Cette progression
témoigne d'une confiance accrue des
clients et d'une capacité renforcée a
attirer Iépargne locale.

Le positionnement
concurrentiel

A la cloture de I'exercice 2025, la BCEG,
derniére banque agréée au Gabon, sest
imposée comme un nouvel acteur sur un
marché comptant huit établissements.

La BCEG se positionne comme un acteur
complémentaire a BGFIBank Gabon,
en apportant flexibilité, proximité et
compétitivité.

Son maillage sectoriel et territorial permet
de compléter l'offre du Groupe BGFIBank,
assurant une couverture optimale des
besoins des entrepreneurs et des parti-
culiers a travers le pays.

Le développement
commercial en 2025

L'exercice 2025 a été marqué par une
refonte stratégique de la direction com-
merciale, centrée sur une approche client
plus fine et segmentée.

UNE SEGMENTATION AFFINEE...

La BCEG a affiné sa segmentation en
mettant laccent sur les PME structurées
a fort potentiel, les filieres prioritaires,
comme le transport, le BTP, le commerce,
I'agro-industrie et les services, ainsi que
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sur les particuliers. Cette approche a
facilité l'adaptation des solutions de
financement et daccompagnement aux
réalités économiques locales.

..POUR REPONDRE A DES
BESOINS SPECIFIQUES

Les équipes ont été organisées autour
des besoins spécifiques des PME, TPE,
commergants et particuliers, avec des
objectifs clairs et mesurables pour chaque
portefeuille. Cette restructuration a permis
d'améliorerla responsabilisation commer-
ciale et le pilotage de la performance.

UN PARTENARIAT RENFORCE

Par ailleurs, la BCEG a renforcé son par-
tenariat avec les politiques publiques de
promotion de I'entrepreneuriat. Grace aux
dispositifs CATR (Crédit agricole a taux
réduit) et FAMAD (Fonds « Aidez-moi a
vous aider »), elle a pu offrir des condi-
tions de financement avantageuses et
accessibles.

UNE LOGIQUE DE
SOLUTION GLOBALE

Son développement commercial sest
appuyé sur une approche proactive et
sectorielle, combinant prospection ciblée
par filiere, partenariats institutionnels et
une logique de solution globale. Celle-ci
integre financement, bancarisation et
incubation, répondant ainsi de maniere
holistique aux besoins des entrepreneurs.

Enfin, la BCEG a optimisé ses offres de
crédit sectoriel, les rendant plus souples
et mieux adaptées aux cycles dactivité
des clients, renforgant ainsi son attracti-
vité et son impact sur le terrain.

SYNTHESE DE LA DYNAMIQUE
COMMERCIALE DE LA BCEG EN 2025

En 2025, la BCEG a renforcé sa position
en tant que banque spécialisée dans le
financement de Iéconomie réelle, avec
une croissance marquée des crédits
accordés aux PME et TPE. Ces finance-
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Au sein du Groupe BGFIBank, la BCEG
se positionne comme un acteur complémentaire
a BGFIBank Gabon, assurant une couverture
optimale des besoins des entrepreneurs
et des particuliers a travers le pays.
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ments, adaptés aux cycles dexploitation
et aux besoins d'investissement, ont
soutenu la croissance des acteurs locaux
et confirmé la pertinence de son analyse
sectorielle ainsi que la confiance de ses
parties prenantes.

Les partenariats avec des institutions
publiques et les dispositifs dappui ont
permis de structurer des financements
innovants, combinant partage du risque,
accompagnement technique et solutions
bancaires sur mesure. Cela a accéléré la
réalisation de projets a fort impact éco-
nomique et social, tout en préservant la
qualité du portefeuille.

Parallelement, les solutions de banca-
risation destinées aux commergants
ont connu une progression significative.
L'ouverture de comptes professionnels,
I'adoption de moyens de paiement mo-
dernes et l'accés au crédit ont favorisé I'in-
clusion financiére d'un nombre croissant
dacteurs, se traduisant par une augmen-
tation des dépo6ts et une consolidation de
la base de ressources stables.

La croissance maitrisée des encours de
crédits, ciblant les segments a fort poten-
tiel, et la qualité renforcée du portefeuille
grace a un suivi rigoureux des engage-
ments, confirment la solidité du modele
de la BCEG. Ces résultats illustrent la
cohérence de sa stratégie, axée sur le
financement de I'économie réelle et une
gestion prudente du risque.
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La croissance maitrisée des encours de crédits,
ciblant les segments a fort potentiel,
et la qualité renforcée du portefeuille grace
a un suivi rigoureux des engagements,
confirment la solidité du modeéle de la BCEG.
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CERTIFICATION EN COURS

En tant que filiale du Groupe BGFIBank,
la BCEG a entamé un processus de mise
en conformité aux exigences de qualité
de service et de responsabilité vis-a-vis
des tiers.

L'exercice 2025 aura été la premiere étape
de ce processus de préparation aux
certifications PCI DSS (la norme interna-
tionale de sécurité qui vise a protéger les
données des cartes bancaires) et ISO 9001
version 2015 (le systéeme de management
de la qualité).

LE CAPITAL HUMAIN
AU CCEUR DE LA RSE'

Au cours des cing derniéres années,
I'entreprise (Finatra dabord, devenue
ensuite BCEG) a connu une croissance
significative de son effectif, progressant
de 48%. Cette évolution reflete une dy-
namique soutenue de développement et
dexpansion.

1 responsabilité sociétale des entreprises
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Ala fin de I'année 2025, léquipe, forte de
121 personnes, se compose de 57 hommes
et 64 femmes, avec une moyenne d'age
de 39 ans, illustrant un équilibre entre
expérience et diversité.

LA MISE EN CEUVRE D'ACTIONS
STRUCTURANTES

Lannée 2025 a été marquée par lamise en
ceuvre dactions structurantes en matiere
de ressources humaines.

Des programmes d'immersion, de forma-
tion continue et de team building ont été
déployés pour renforcer les compétences
individuelles et la cohésion collective.
Ces initiatives visent a accompagner
les collaborateurs dans leur développe-
ment professionnel tout en favorisant un
environnement de travail collaboratif et
motivant.

DES COMPETENCES POINTUES

Les compétences prioritaires recherchées
au sein de lentreprise portent sur le
développement et la gestion des porte-
feuilles clients, la maitrise des outils de
back-office, ainsi que les capacités ma-
nagériales. Une attention particuliere est
également accordée ala culture du risque
crédit, incluant l'analyse financiere et les
techniques de recouvrement amiable,
afin de garantir une gestion rigoureuse et
responsable des activités bancaires.

LE RESPECT DE LA CULTURE
DU GROUPE BGFIBank

La politique sociale de I'entreprise sarti-
cule autour de valeurs fondamentales : le
respect de la culture du Groupe BGFIBank,
la promotion d'un climat social sain et
le bien-étre des salariés. Elle se traduit
par le maintien d'événements sociaux
fédérateurs, ainsi que par la valorisation
et la promotion interne du personnel.
Ces engagements renforcent l'attache-
ment des collaborateurs a l'entreprise et
contribuent a une dynamique collective
positive, au service de la performance et
de la responsabilité sociale.
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LA STRATEGIE RSE
DE LA BCEG

Ladémarche RSE de la BCEG sappuie sur
quatre piliers stratégiques.

1. EMPLOYEUR ENGAGE

La BCEG sengage a promouvoir un envi-
ronnement de travail inclusif et stimulant.
Cet axe vise a encourager la diversité et
linclusion, a développer lemployabilité et
les compétences de ses collaborateurs,
et a renforcer leur bien-étre ainsi que leur
engagement au sein de l'entreprise.

2. PARTENAIRE DE CONFIANCE

Cet axe renforce la relation de proximité
et de transparence avec les clients, tout
en instaurant des relations éthiques avec
'ensemble des parties prenantes. La
BCEG sattache également a intégrer des
pratiques dachats responsables dans ses
processus opérationnels.

3.AGIR POUR LA PROTECTION
DE LENVIRONNEMENT

La BCEG sengage a réduire son empreinte
écologique et a soutenir activement la
transition vers une économie verte. Cet
engagement se traduit par des initiatives
visant a limiter son impact environnemen-
tal et a financer des projets durables.

4. SENGAGER AUPRES DES
COMMUNAUTES LOCALES

La BCEG contribue activement a l'amé-
lioration des conditions de vie des popu-
lations locales. Cet axe se concentre sur
le renforcement de Iéducation et de la
santé, ainsi que sur le développement des
capacités entrepreneuriales des acteurs
économiques gabonais.
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Servir I'économie réelle tout
en créant un impact positif et durable
pour la société gabonaise.

Des actions concrétes
au service de I'impact sociétal

Des 2025, la BCEG a concrétisé son
engagement sociétal par des initiatives
significatives. Parmi celles-ci, le don d'un
lot important de médicaments antican-
céreux, de matériels d'injection et de per-
fusion, ainsi que de 200 kits alimentaires
destinés aux personnes vulnérables.

Cette action illustre la volonté de la
banque d'améliorer l'acces aux soins pour
les patients atteints de maladies graves
et d'apporter un soutien essentiel aux
populations en situation de précarité.
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Un acteur bancaire
responsable au service
du Gabon

A travers cette démarche RSE, la BCEG
affirme son réle dacteur bancaire res-
ponsable, pleinement engagé dans le
développement durable du Gabon.

En intégrant les dimensions sociale,
environnementale et économique dans
sa gouvernance, la BCEG réaffirme son
ambition : servir 'économie réelle tout en
créant un impact positif et durable pour
la société gabonaise.



PERSPECTIVES : UN ACTEUR
CLE DE 'ECONOMIE REELLE
ET DU DEVELOPPEMENT
INCLUSIF

Pour lannée 2026, la BCEG se fixe des
perspectives stratégiques ambitieuses,
structurées autour de trois axes majeurs:
l'expansion commerciale, l'impact sociétal
et la consolidation de son réle central
dans le financement de I'économie réelle.

L'EXPANSION COMMERCIALE

La BCEG vise tout dabord une croissance
significative de sa base de clients parti-
culiers en misant sur une offre bancaire
accessible, des parcours clients simplifiés
et une présence territoriale renforcée.
Cette dynamique commerciale sera ac-
compagnée d'un renforcement continu
des compétences internes et de la qualité
de service, afin de cultiver la proximité, la
confiance et la fidélisation. Ces éléments
constituent des leviers essentiels pour
attirer de nouveaux clients tout en consoli-
dant les relations avec ceux déja existants.

LIMPACT SOCIAL

Sur le plan de l'impact social, la BCEG
entend approfondir son accompagne-
ment des entrepreneurs en se concen-
trant sur une structuration rigoureuse de
leurs projets pour en garantir la viabilité
et la pérennité. Une compréhension fine
des besoins réels des porteurs de projets
permettra dadapter les solutions finan-
ciéres proposées.

Le 22 septembre 2025, BCEG

et Invest In Gabon (ANPI) ont
procédé au lancement du programme
Germe, un parcours de formation
deI'OIT destiné a accompagner

les porteurs de projets, TPE,

PME, groupements féminins

et entrepreneurs, qu'ils exercent
dans le secteur formel ou informel.

Parallelement, une éducation financiere
renforcée sera mise en place pour aider
les entrepreneurs a mieux maitriser leurs
enjeux économiques et maximiser Iimpact
de leurs activités. Cette approche globale
permettra de proposer des financements
mieux dimensionnés, plus durables et a
fort impact économique et social.

Enfin, la BCEG sengage a soutenir
Iémergence de champions nationaux en
finangant des projets a fort potentiel de
croissance. Ces projets seront sélection-
nés pour leur capacité a structurer des
filieres clés de I'économie gabonaise, a
créer des emplois durables et a renforcer
la compétitivité locale. En soutenant
linnovation et la croissance des PME et
TPE, la BCEG contribuera activement a la
transformation économique du pays.

LA CONSOLIDATION DE SON ROLE
CENTRAL DANS LE FINANCEMENT
DE LECONOMIE REELLE

Lannée 2026 sannonce comme une
année charniére pour la BCEG, qui
confirme ainsi son ambition de devenirun
acteur clé du développement du Gabon.
En alliant performance financiére, impact
social et développement durable, la BCEG
consolide son modéle unique, fondé sur
la proximité, l'expertise sectorielle et
l'engagement sociétal. Elle saffirme ainsi
comme un partenaire incontournable
d'une croissance inclusive, durable et
résiliente du Gabon.

B COUVERNANCE

Président du conseil d'administration

HENRI-CLAUDE OYIMA

Directeur général

DAISY-HELEN EYANG NTOUTOUME

Directeur général adjoint
GHISLAIN MFOULOUH EMANE
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BGFICAPITAL

56

BGFICapital se distingue par une expertise

reconnue en structuration financiére et une

connaissance approfondie des marchés africains.
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BGFICapital, filiale de BGFI Holding Corporation, incarne le pole stratégique de conseil financier
et d'arrangement du Groupe BGFIBank. Sa mission consiste a structurer des financements complexes
et a accompagner les Etats, les institutions publiques ainsi que les grands groupes industriels africains.

POSITIONNEMENT
A FIN 2025

En complémentarité avec les banques
commerciales du Groupe BGFIBank,
BGFICapital opere principalement en
zone CEMAC et sappuie sur sa succursale
d’Abidjan pour étendre son influence en
Afrique de I'Ouest.

L'‘équipe, composée de huit experts pluri-
disciplinaires, allie des compétences poin-
tues en ingénierie financiére, structuration
de projets, analyse crédit, modélisation
financiére et négociation multipartite. Ces
expertises sont mises au service d'une
clientéle exigeante, incluant les Etats,
les institutions publiques et les grands
acteurs des secteurs de lindustrie, de
[énergie, des mines et des infrastructures.
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LEXERCICE 2025

Lannée 2025 a été marquée par une phase
de transition pour BGFICapital. Aprés un
ralentissement de lactivité au premier
semestre, un plan de relance commer-
ciale a été mis en ceuvre, centré sur la
diversification de la clientéle, le reposi-
tionnement de loffre et le renforcement
des capacités internes.

BGFICapital

et BGFIBourse
travaillent souvent
en synergie.
BGFICapital conseille
le client vers des
solutions liées

au marché financier
et BGFIBourse procede
alastructuration des
solutions proposées.

Plusieurs opérations majeures ont été
signées ou exécutées, principalement au
Gabon et au Cameroun.

En paralléle, BGFICapital a renforcé sa
gouvernance, ses dispositifs de gestion
des risques et sa politique commerciale,
jetant ainsi les bases d'un redémarrage
attendu en 2026.




OPERATIONS MAJEURES
REALISEES EN 2025

BGFICapital a joué un role clé dans lac-
compagnement de projets structurants
dans les secteurs industriel, énergétique
et des infrastructures. Parmi les réalisa-
tions notables figurent les projets Proalu
au Cameroun, Nouvelle Gabon Mining,
Solen Gabon, Sogara, GSEZ OMP et
Prometal Gabon.

Ces initiatives ont permis de constituer un
portefeuille de projets en Afrique centrale
et de I'Ouest, préparant activement la
relance de l'activité.

RESULTATS FINANCIERS

Les performances commerciales et le ré-
sultat net de I'exercice 2025 accusent une
baisse par rapport a 2024, principalement
en raison de l'évolution du portefeuille
clients, suivie du repositionnement stra-
tégique de la société.

Malgré ce contexte, BGFICapital a su mai-
triser ses charges d'exploitation et lancer
un plan de relance commerciale, dont les
retombées sont attendues en 2026.

BGFICapital a joué un réle clé
dansl'accompagnement de projets
structurants tel que le programme

de construction d'une usine
de transformation de I'aluminium
par Proalu au Cameroun.

Bien que les résultats restent en dega des
objectifs initiaux, ils refletent une phase
de transition indispensable pour assurer
une croissance future.

BILAN AU TERME
DU PROJET D'ENTREPRISE
«DYNAMIQUE 2025 »

Au cours des cing derniéres années,
BGFICapital a consolidé son expertise
en financement structuré, élargi sa base
de clientele et initié¢ son déploiement
régional avec l'ouverture de la succursale
d'Abidjan. Elle a ainsi participé au succes
du projet « Dynamique 2025 ».

Elle a, dans le méme temps, renforcé ses
dispositifs de gouvernance et de gestion
des risques, posant ainsi les fondations
d'une nouvelle phase de développement.

POINTS FORTS A FIN 2025

BGFICapital se distingue par une exper-
tise reconnue en structuration financiéere
et une connaissance approfondie des
marchés africains.

Son ancrage solide au sein du Groupe
BGFIBank, combiné a un réseau de par-
tenaires robustes, renforce sa capacité a
accompagner des projets ambitieux.

L'équipe, composée de huit collaborateurs
spécialisés, et le portefeuille de projets
structurants dans les secteurs de [in-
dustrie, de Iénergie et des infrastructures
constituent des atouts majeurs pour son
développement futur.

B COUVERNANCE

Président du conseil d'administration

HENRI-CLAUDE OYIMA

Directeur général

ISMAEL LIBIZANGOMO
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BGFIBOURSE

56

A l'aube de 2026, BGFIBourse saffirme
comme un acteur clé du marché
financier en Afrique centrale.

99

Filiale du Groupe BGFIBank dédiée a la Gestion et a I'Intermédiation
boursiére, BGFIBourse est positionnée, depuis prés de 20 ans,
dans le segment des services financiers spécialisés.

ROLE ET MISSIONS

Spécialisée dans la Gestion et l'Inter-
médiation boursiere, BGFIBourse joue
un réle central dans le financement et
linvestissement des Etats, des Grandes
Entreprises et des Particuliers au sein de
la CEMAC. Elle agit comme un pont entre
les agents économiques en quéte de pro-
duits d'investissement et ceux ayant un
besoin de financement.

Son objectif : maximiser les revenus des
émetteurs, des investisseurs particuliers
et institutionnels, tout en proposant des
instruments financiers rigoureusement
sélectionnés.

Gréace a une approche sur mesure et
un accompagnement personnalisé,
BGFIBourse permet a ses clients de
construire, gérer et pérenniser leurs avoirs
financiers.
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LES SEGMENTS
DE MARCHE CIBLES

BGFIBourse opere sur le marché financier
dela CEMAC, en proposant une gamme de
produits diversifiés aux Ftats, Entreprises,
Institutionnels et aux Particuliers. Son
approche inclusive vise a répondre aux
besoins spécifiques de chaque segment,
renforgant ainsi son ancrage régional.

FAIT MARQUANT
DE LEXERCICE 2025

L'année 2025 restera gravée dans ['his-
toire de BGFIBourse avec lintroduction
en Bourse de BGFI Holding Corporation
(BHC), maison mere du Groupe BGFIBank.

« L'IPO BGFI Holding Corporation », qui
portait sur une augmentation de 10%
du capital social de la société, a permis
de mettre a la disposition du Marché
Financier de I'Afrique Centrale 125 mil-

liards de francs CFA a placer aupres des
investisseurs régionaux et internationaux.
BGFIBourse, en sa qualité darrangeur et
chef de file de ladite émission, a accom-
pagné lémetteur durant tout le processus,
allant de la structuration a la levée effec-
tive des fonds, en passant par la gestion
des dues diligences réglementaires et
techniques nécessaires.

LES DéyELOPPEMENTS
STRATEGIQUES

En 2025, BGFIBourse a mené une série
d'initiatives stratégiques pour renforcer
sa présence et son impact sur le marché
financier de la CEMAC. Une campagne
de communication institutionnelle a été
déployée au Gabon, avec pour objectif
une extension progressive vers les autres
pays de la sous-région. Parallelement, une
campagne internationale a été lancée
pour promouvoir l'introduction en Bourse
de BGFI Holding Corporation, mobilisant
I'ensemble du réseau BGFIBank ainsi que
les acteurs clés de la CEMAC.

Pour accompagner cette opération
majeure, BGFIBourse a organisé des
roadshows dans quatre pays de la CEMAC,



facilitant ainsi le placement des actions et
renforgant 'engagement des investisseurs
régionaux et internationaux. Ces actions
ont permis de consolider la visibilité de
la filiale et d'élargir son influence sur les
marchés financiers d'Afrique centrale.

CROISSANCE
DU PORTEFEUILLE CLIENT

L'introduction en Bourse de BGFI Holding
Corporation a propulsé la base clients
de BGFIBourse, passant de 800 a plus
de 7 000 clients en moins de trois mois,
avec une majorité de personnes phy-
siques (95 %). Cette opération a permis a
BGFIBourse de consolider sa présence au
Cameroun, au Congo, en Guinée équato-
riale et en Centrafrique, tout en enrichis-
sant son offre commerciale avec larrivée
dans ses livres d'une nouvelle valeur :
« l'action BGFI Holding Corporation ».

LES RESULTATS
FINANCIERS 2025

BGFIBourse cloture I'exercice 2025 avec
un résultat net bénéficiaire de 1,039 mil-
liard de francs CFA, en hausse significative
par rapport a 2024.

Cette réalisation remarquable a dépassé
toutes les prévisions et marque un tour-
nant décisif dans I'évolution de la filiale.

LE BILAN DU PROJET
«DYNAMIQUE 2025 »

Le projet dentreprise « Dynamique 2025 »
du Groupe BGFIBank sachéeve avec
un bilan extrémement positif pour
BGFIBourse.

Ces cing années ont été marquées par:

» le lancement et le développement
du fonds commun de placement
« BGFIBank Atlas », attirant de nouveaux
investisseurs aussi bien de la CEMAC et
que de la zone euro;

le déploiement d'une campagne de com-
munication institutionnelle au Gabon,
notamment dans le Grand Libreville;

l'augmentation du capital social de
700 millions a 1 milliard de francs CFA,
ouvrant la voie a un agrément supplé-
mentaire pour devenir dépositaire d'Or-
ganisme de Placement Collectif (OPC);

la présidence de I'‘Association des
Sociétés de Bourse de I'Afrique centrale
(ASBAC) pendant deux ans;

la structuration de lintroduction en
Bourse de BGFI Holding Corporation,
couronnant les efforts du projet.

Ces avancées ont renforcé le rayonne-
ment du Groupe BGFIBank sur le marché
financier de I'Afrique centrale et permis
datteindre les objectifs fixés.
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Lintroduction en Bourse de BGFI Holding
Corporation a propulsé la base clients
de BGFIBourse, passant de 800 a plus

de 7 000 clients en moins de trois mois.
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B COUVERNANCE sy

Président du conseil d'administration

HENRI-CLAUDE OYIMA

Directeur général

ULRICH GAMBIGHA

POINTS FORTS ET ATOUTS
DE BGFIBOURSE

A lorée de 2026, BGFIBourse simpose
comme un acteur incontournable du
marché financier de I'Afrique centrale,
grace a une combinaison unique d'exper-
tise, d'expérience et d'innovation.

Elle se distingue avant tout par une mai-
trise approfondie de son coeur de métier
et de ses produits, ainsi que par une
connaissance pointue des spécificités du
marché financier de la CEMAC.

rompue et de résultats constamment
rentables, BGFIBourse a su batir une
réputation solide, portée par une équipe
jeune, dynamique et hautement qualifiée.

Soninfluence sétend bien au-dela de ses
performances opérationnelles: la filiale du
Groupe BGFIBank a renforcé sa notorié-
té et sa visibilité sur le marché, tout en
assumant avec succes la présidence de
I'Association des Sociétés de Bourse de
I'Afrique Centrale (ASBAC).

Enfin, son ancrage au sein du Groupe
BGFIBank, premier groupe financier de
la sous-région, lui confere une crédibilité
et des ressources inégalées, consolidant
ainsi sa position de leader sur les marchés
ou elle opére.
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ASSINCO

ce

Créée en 1997, Assinco saffirme comme une
référence dans le paysage assurantiel gabonais.
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Alafin de 'année 2025, la compagnie d'assurance dispose de sept points d'accueil
répartis entre son siége et ses agences, et emploie 78 collaborateurs, témoignant
de son ancrage local et de son engagement envers ses clients et ses équipes.

ANALYSE MACRO-
ECONOMIQUE ET
EVOLUTION DU MARCHE
DE LASSURANCE EN 2025

L'année 2025 a été marquée par des ré-
formes majeures dans le secteur des as-
surances au Gabon, stimulant la demande
pour des produits tels que l'assurance res-
ponsabilité civile et 'assurance transport.

Assinco a su capitaliser sur ces évolutions
en développant son réseau de distribution
et en optimisant ses canaux de souscrip-
tion, ce qui a permis dattirer de nouveaux
assurés sur l'ensemble de ses plateformes.

Un environnement
économique et un marché
en mutation

Le cadre réglementaire gabonais a connu
des changements significatifs, notam-
ment avec la publication de circulaires
par la Direction Nationale des Assurances.
Ces textes visent d'une part a renforcer
l'obligation de saturation des capacités
du marché. Cette regle impose aux
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assureurs et aux courtiers de placer les
risques dabord auprés des compagnies
dassurance locales, tant que celles-ci
disposent de la capacité financiére pour
les couvrir. lls visent dautre part a mieux
gérer les risques spéciaux, et a promouvoir
la co-assurance, la réassurance locale et
les mécanismes de mutualisation.

Parallelement, Assinco et les autres com-
pagnies dassurance ont intensifié les
controles surles réseaux d'intermédiaires
pour garantir la conformité des opérations
et réduire les délais de reversement
des primes.

POSITIONNEMENT
ET PERFORMANCE

Un leader incontesté
sur le marché gabonais

Dans ce contexte, Assinco a confirmé son
leadership sur le marché.

Lexercice 2025 a été marqué par un ren-
forcement du dynamisme de son réseau
propre et de ses relations avec ses inter-

médiaires. La compagnie a également
mené d'importants travaux de réconcilia-
tion et de recouvrement avec les courtiers
et réassureurs.

Laudit de suivilié a la certification qualité,
réalisé au quatrieme trimestre 2025, et le
maintien de la certification, ont confirmé
le dynamisme du systéme de manage-
ment de la qualité (SMQ) d'’Assinco.

Entre 2020 et 2025, Assinco a maintenu
des parts de marché oscillant entre 25%
et 35%, se positionnant comme la pre-
miére compagnie en termes de primes
encaissées.

Le marché gabonais compte désormais
six assureurs IARD et quatre assureurs
Vie. Assinco reste en téte grace a sa stra-
tégie proactive et son ancrage local.

Des secteurs et
produits porteurs

Assinco a particulierement brillé dans les
secteurs du pétrole, de la banque-finance,
de la construction et du bois. Ses produits
phares, tels que l'assurance automobile



Assinco reste en téte
sur le marché, grace

a sa stratégie proactive
et son ancrage local.

pour les particuliers et les PME, ainsi que
lassurance tous risques chantiers, ont en-
registré des performances remarquables.

Un développement commercial
axé sur l'innovation
et I'expansion

En 2025, Assinco a renforcé ses moyens
humains, financiers et matériels pour
consolider sa position de leader.

Parmi les avancées majeures, on note
la digitalisation des opérations et des
souscriptions, lélargissement du réseau
de points de vente directs, et la réorga-
nisation du réseau d'intermédiaires. Ces
initiatives ont permis de nouer des par-
tenariats avec des acteurs dynamiques
et sérieux, tout en garantissant une meil-
leure conformité.

Les synergies avec les filiales du Groupe
BGFIBank, tant au Gabon qu‘a l'internatio-
nal, se sont également intensifiées, renfor-
cant la cohésion et lefficacité du groupe.
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En 2025, Assinco a renforcé ses moyens
humains, financiers et matériels pour
consolider sa position de leader.
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UNE OFFRE COMMERCIALE
EN CONSTANTE EVOLUTION

Assinco a récemment élargi son offre en
langant de nouveaux services, notamment
une prestation dassistance dépannage
qui connait une progression notable
aupres de sa clientele.

RESILIENCE
ET CROISSANCE

Malgré un contexte économique contras-
té, Assinco a maintenu une croissance
soutenue de son réseau direct et de ses
capacités humaines.

Les ratios de liquidité et de solvabi-
lité restent conformes aux normes
réglementaires, assurant une stabilité
financiére solide.

DES ATOUTS DISTINCTIFS
SUR LE MARCHE

Assinco se distingue par plusieurs élé-
ments clés:

» son statut de filiale d'un groupe bancaire,
qui lui permet de développer des points
de vente intégrés au réseau BGFIBank
Gabon;
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» la présidence de la Fédération gabonaise
des Sociétés d’Assurances (FEGASA);

» sa certification ISO 9001:2015;

» un capital humain expérimenté, engagé
et orienté vers la satisfaction client.

CINQ ANNEES
DE TRANSFORMATION
ET DE RESILIENCE

Le projet dentreprise du Groupe
BGFIBank « Dynamique 2025 », cloturé
a fin 2025, a été marqué, pour Assinco,
par une résilience exceptionnelle face a
la crise Covid-19 et une transformation
organisationnelle profonde.

Assinco a notamment créé une direc-
tion commerciale et scindé sa direction
technique en deux entités distinctes :
Production & Réassurance, et Sinistres
& Contentieux.

Son réseau de points de vente sest éga-
lement considérablement élargi, passant
d'une agence a Libreville a sept points
de vente répartis entre Libreville, la zone
industrielle de Libreville, Port-Gentil et
Lambaréné.

« Dynamique 2025 » a été marqué,
pour Assinco, par une résilience
exceptionnelle face ala crise
Covid-19 et une transformation
organisationnelle profonde.
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CERTIFICATION )
ET ENGAGEMENT QUALITE

Assinco est certifiée ISO 9001:2015 par
Bureau Veritas depuis décembre 2021, une
reconnaissance qui souligne son engage-
ment envers lexcellence opérationnelle et
la satisfaction client.

RSE : UN ENGAGEMENT
CONCRET ET HUMAIN

A fin 2025, Assinco emploie 78 colla-
borateurs, contre 65 en 2020, avec une
répartition équilibrée entre 41 femmes et
37 hommes.

La moyenne dage de l'équipe est restée
stable 240 ans, reflétant un équilibre entre
expérience et renouvellement des talents.

Une politique sociale
active et fédératrice

En 2025, Assinco a mis en place plusieurs
initiatives pour renforcer lengagement de
ses collaborateurs, notamment des audits
internes, des formations, des activités
fédératrices comme le team building, et
des célébrations internes pour marquer
les fétes de fin dannée.

B COUVERNANCE sy

Président du conseil d'administration

ULRICH MENGUE

Directeur général

STEPHEN MOUSSIROU

Lacompagnie a également développé une
politique sociale ambitieuse, incluant un
accompagnement pour lacquisition im-
mobiliere, des préts sociaux, un soutien
aux collaborateurs en difficulté, et l'orga-
nisation d'événements pour renforcer la
cohésion d‘équipe.

Un engagement environ-
nemental et sociétal

Assinco a participé a I'édition BGFIDay
2025, organisée par la Fondation
BGFIBank, réaffirmant ainsi son enga-
gement en faveur du développement
durable et de la responsabilité sociétale.

PERSPECTIVES 2026 :
INNOVATION ET AMBITION

Pour 2026, Assinco ambitionne de lancer
de nouveaux services digitalisés et des
produits innovants, tout en modernisant
son identité visuelle.

La compagnie dassurance compte
également poursuivre son expansion, en
renforgant sa performance opérationnelle
et sa proximité avec ses clients, afin de
confirmer sa position de leader sur le
marché gabonais de I'assurance.



FINAM
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Fondée en février 2005, '[EMF Finam Gabon SA
simpose comme létablissement de microfinance

de 2¢ catégorie le plus influent au Gabon.
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Au 31 décembre 2025, Finam dispose d'un réseau de 21 agences couvrant
l'ensemble des 9 provinces du pays et emploie 250 collaborateurs.

POSITIONNEMENT
ET PERFORMANCE

Leader de la microfinance au Gabon,
Finam bénéficie, depuis 2022, d'une
alliance stratégique avec le Groupe
BGFIBank, via BGFICapital qui détient
33% de son capital. Cette collaboration
renforce sa capacité a innover et a élargir
son offre de services financiers.

Avec 184 000 clients, soit 55% du marché
de la microfinance gabonaise, Finam
confirme sa position de leader, devant

18 autres établissements recensés en
septembre 2025 par 'TAPEMG (Association
professionnelle des établissements de
microfinance du Gabon).

En 2025, Finam a démontré sa résilience
dans un contexte économique marqué
par les élections. La distribution de crédit
a atteint 76% des objectifs, tandis que
le chiffre d'affaires sest établi & 74% de
lobjectif budgété.

Finam a fété ses 20 ans
d'existence en 2025.
Depuis sa création,

elle a accompagné des
milliers de particuliers,
d'entrepreneurs

et de PME dans leur
chemin vers le succes.

Finam a concentré son activité de finan-
cement sur trois secteurs majeurs qui
représentent ensemble 66 % de la produc-
tion totale : le commerce, la construction
et l'équipement.

DES PARTENARIATS
STRATEGIQUES

Finam entretient une relation étroite avec
le Groupe BGFIBank au Gabon, formalisée
en décembre 2021. Ce partenariat vise a
renforcer les capacités financieres, tech-
niques et opérationnelles de Finam, tout
en favorisant un transfert dexpertise, no-
tamment dans la formation du personnel
et le développement de nouveaux produits.
Grace a cette alliance, Finam accompagne
les segments non couverts par BGFIBank
Gabon, comme les PME et les particuliers,
contribuant ainsi a l'inclusion financiére.

Avec la Banque pour le Commerce et I'En-
trepreneuriat du Gabon (BCEG), la colla-
boration repose sur une complémentarité
commerciale, notamment pour faciliter
I'acces au crédit des PME et entrepreneurs
gabonais. Un exemple concret est le projet
de financement des tricycles, mené en par-
tenariat avec I'Etat, bien que les résultats
restent en dega des attentes initiales.

PARTIE5 | Enrelation directe avec la clientele

97



98

INNOVATIONS
ET DIVERSIFICATION
DE LOFFRE

En 2025, Finam a enrichi son offre com-
merciale avec plusieurs innovations. Parmi
celles-ci, Cash Express, une solution de
facilité de caisse rapide et accessible, et
le Package Médium, congu pour répondre
aux besoins spécifiques d'une clientele
exigeante.

Un produit RSE a également été lancé
pour financer des projets innovants &
fort impact socio-économique, tout en
soutenant des initiatives citoyennes,
comme la distribution de kits scolaires et
la participation aux journées citoyennes.

Pour faciliter l'acces au crédit des PME/
PMI, une convention a été signée avec la
Société de Garantie du Gabon (SGG).

Enfin, un centre d'affaires a été créé pour

mieux servir les clients professionnels
haut de gamme.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

Les produits ayant connu le plus
grand succeés en 2025 sont le Crédit
Consommation (24 % de la production),
le Crédit Trésorerie (21%), et le Crédit a
I'Habitat (13 %).

LES ATOUTS

Finam se distingue par sa couverture
nationale, avec une présence dans les
9 provinces du Gabon, garantissant une
proximité constante avec ses clients.

L'établissement mise également sur la
diversité et l'adaptation de ses produits,
qu'il sagisse de crédits, dépargne ou
de services digitaux innovants, comme
Finam Mobile et la Carte Finam Gimac.

56

Finam est présente
dans les 9 provinces
du Gabon.
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Fait unique pour le secteur

de la microfinance dans

lazone CEMAC, Finam a obtenu

la certification ISO 9001:2015 le 27 juin
2025, attestant de son engagement
envers la qualité du service.

Son expertise solide, portée par une
équipe compétente et dynamique, permet
daccompagner efficacement ses clients
vers linclusion financiere et le dévelop-
pement économique.

BILAN DE LALLIANCE
STRATEGIQUE AVEC
LE GROUPE BGFIBank

Le projet dentreprise « Dynamique 2025 »
du Groupe BGFIBank est parvenu a son
terme au 31 décembre 2025, marquant
ainsi la fin d'un premier cycle stratégique
pour Finam au sein du groupe. Lalliance
avec le Groupe BGFIBank a profondément
transformé le développement de I'EMF
Finam Gabon SA, en lui apportant des
avantages majeurs.

Cette collaboration a permis a Finam
de renforcer les compétences de son
capital humain grace a des programmes
de formation dédiés au personnel et aux
administrateurs, ainsi qu'a des immersions
professionnelles pour les cadres. Elle a
également facilité l'acces a des ressources
financieres, optimisé les procédures
internes, et amélioré la gouvernance
de I'établissement. Enfin, cette alliance
a contribué a accroftre la notoriété de
Finam, consolidant sa position de leader
sur le marché gabonais de la microfinance.

Ce partenariat a ainsi joué un réle clé
dans la modernisation et la croissance
de Finam, tout en renforgant sa capacité
arépondre aux besoins de ses clients et a
sadapter aux évolutions du secteur.



LE CAPITAL HUMAIN
AU CCEUR DE LA RSE

Au cours des cing derniéres années,
Finam a maintenu une stabilité dans la
gestion de ses ressources humaines. A fin
2025, l'effectif total séléve a 250 collabora-
teurs, avec une répartition de 116 hommes
(46 %) et 134 femmes (54 %). La moyenne
d'age du personnel reste stable a 39 ans,
confirmant une continuité dans la struc-
ture démographique de lentreprise.

En 2025, Finam a renforcé son engage-
ment envers ses collaborateurs a travers
plusieurs initiatives structurantes.

DOTATION EN EQUIPEMENTS
PROFESSIONNELS

Les cadres de l'entreprise ont bénéficié
d'une politique de mobilité renforcée. Les
directeurs ont regu des véhicules de fonc-
tion entierement pris en charge par Finam,
tandis qu'un programme de copropriété
de véhicules a été mis en place pour les
autres collaborateurs. Ce programme
prévoit un remboursement étalé sur7 ans,
avec une prise en charge par Finam de
50% de la quote-part.

RENFORCEMENT DES COMPETENCES

Pour accompagner la montée en compé-
tences de ses équipes, Finam a recruté un
chef de cellule formation. Ce poste a pour
mission de superviser les programmes
de formation et de favoriser le dévelop-
pement professionnel des collaborateurs,
renforgant ainsi I'expertise interne.

PLAN DE COHESION SOCIALE

Un plan de cohésion sociale a été déployé
pour cultiver un environnement de travail
harmonieux et inclusif. Ses objectifs
incluent le renforcement de la culture
d'entreprise par la promotion des valeurs
communes, la favorisation de l'inclusion,
en créant un cadre de travail équitable
ot chaque collaborateur se sent valorisé
et écouté, ainsi que le renforcement des
liens sociaux, en encourageant les interac-
tions positives entre collégues.
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Finam a mis en ceuvre plusieurs mesures
sociales innovantes en 2025, notamment
un crédit concu pour soutenir les employés
confrontés a des situations imprévues.

Ce faisant, Finam a mis en ceuvre plu-
sieurs mesures sociales innovantes en
2025. Parmi celles-ci, le crédit urgence
sociale, congu pour soutenir les employés
confrontés a des situations imprévues,
et la réduction du taux d'intérét sur les
crédits, qui permet dalléger la charge
financiere des collaborateurs et de ren-
forcer leur bien-étre.

Ces initiatives démontrent I'engagement
de Finam en faveur d'un capital humain
épanoui, en phase avec les valeurs de
responsabilité sociétale du Groupe
BGFIBank.

DEVELOPPEMENT
DURABLE ET RESPECT
DE 'ENVIRONNEMENT

Une responsabilité
environnementale renforcée

En 2025, Finam a consolidé son enga-
gement en faveur du développement
durable en mettant en ceuvre des actions
concretes pour réduire son empreinte
environnementale. Deux axes principaux
ont été priorisés.

LA DIGITALISATION DES PROCESSUS

Finam a accéléré la dématérialisation
de ses activités, notamment a travers
I'adoption de contrats électroniques, lar-
chivage numérique et la validation déma-
térialisée des documents. Ces mesures
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ont permis de réduire significativement
l'usage du papier et doptimiser l'efficacité
administrative.

L'OPTIMISATION DE LA
CONSOMMATION ENERGETIQUE

L'établissement a également rationalisé
sa consommation dénergie en optimisant
I'éclairage, en éteignant systématique-
ment les équipements inutilisés, et en
sensibilisant le personnel aux écogestes.
Ces initiatives s'inscrivent dans une dé-
marche d'amélioration continue visant
a minimiser I'impact environnemental
indirect de Finam.

Contribution a la protection
des écosystémes et gestion
responsable des ressources

En tant qu'établissement financier,
l'impact environnemental de Finam est
principalement indirect. Pour limiter cet
impact, Finam a adopté une approche
prudente et responsable.

L'établissement promeut activement des
pratiques durables aupres de ses parte-
naires et clients, en les incitant a adopter
des méthodes respectueuses de I'environ-
nement. Il integre systématiquement une
évaluation des risques environnementaux
dans le processus d'octroi de financements.

Cette démarche vise a éviter le finan-
cement dactivités nuisibles a lenvi-
ronnement, tout en encourageant une
économie plus verte et plus responsable.

PARTIE5 | Enrelation directe avec la clientele
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Initiatives sur le territoire

En 2025, Finam a marqué son enga-
gement social en finangant 30 projets
communautaires, pour un montant total
de 27 290 000 FCFA. Ces projets ont
permis de soutenir des initiatives locales,
renforgant ainsi l'inclusion économique
et le développement des communautés.

Bien que Finam nait pas encore forma-
lisé de partenariat avec la Fondation
BGFIBank, létablissement prévoit des col-
laborations futures, notamment dans des
domaines clés tels que éducation finan-
ciere, I'inclusion économique et l'accom-
pagnement des jeunes entrepreneurs.

Le renforcement
de la réputation

L'engagement de Finam en matiére de res-
ponsabilité sociétale a significativement
renforcé sa réputation et sa légitimité
sur le territoire gabonais. En soutenant
activement le développement commu-
nautaire et I'inclusion économique, Finam
se positionne comme un acteur financier
résolument engagé dans la transformation
sociale et économique de son environne-
ment. Cet engagement permet a Finam
de renforcer son image d'institution de
microfinance responsable, inclusive et
tournée vers limpact. Grace a des actions
concretes, comme le financement de
projets communautaires, Finam consolide
son ancrage territorial et démontre son
réle clé dans la création d'un écosystéeme
économique plus équitable.

Au-dela de son activité traditionnelle de
financement, cette démarche illustre la
volonté de Finam de contribuer active-
ment a l'autonomisation des commu-
nautés et a la création dopportunités
économiques durables, renforgant ainsi
sa crédibilité et son influence en tant
qu'acteur du changement.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

PERSPECTIVES DE
DEVELOPPEMENT POUR
2026 ET A MOYEN TERME

Pour 2026 et les années a venir, Finam
se fixe des objectifs ambitieux visant a
renforcer sa performance, son innovation
et son ancrage territorial.

» Une priorité majeure sera lamélioration
du systeme d'information, notamment
par une digitalisation accrue des proces-
sus internes et externes.

Finam entend également renforcer sa
proximité avec sa clientele, en étendant
son réseau dagences et en déployant
des points supplémentaires de Finam
Mobile. Cette expansion permettra
entre autres, délargir l'acces aux services
financiers, en particulier dans les zones
moins desservies.

Sur le plan organisationnel, Finam pri-
vilégie la mise en ceuvre d'un systéeme
structuré de planification, de gestion
des performances et de reporting. Cette
approche méthodique vise a améliorer
la prise de décision, a optimiser les
ressources et a garantir une gestion
transparente et réactive.

Développer I'engagement du personnel
envers la marque Finam sera également
une priorité. En cultivant un sentiment
dappartenance et en valorisant I'en-
gagement des collaborateurs, Finam
souhaite créer une dynamique interne
positive, essentielle pour soutenir sa
croissance et son innovation.

B COUVERNANCE

Président du conseil d'administration
KOKOU DJIFANOU KOTHOR

Directeur général

LEONARD KOFFI GASSRE

Directeur général adjoint

NOEL MBOULOU MAVOUROULOU

» Paralléelement, Finam compte renforcer
son systeme de contréle interne pour
garantir une gestion des risques robuste
et une conformité accrue aux normes en
vigueur. Cette démarche contribuera a
sécuriser les opérations et a renforcer la
confiance des parties prenantes.

Enfin, Finam ambitionne de consolider
son positionnement non seulement
au Gabon, mais aussi dans l'ensemble
de la zone CEMAC. En élargissant son
influence régionale, Finam vise a devenir
un acteur incontournable de la microfi-
nance, tout en contribuant activement
au développement économique et
social de la sous-région.
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Finam ambitionne de consolider
son positionnement non seulement au Gabon,
mais aussi dans l'ensemble de la zone CEMAC.
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BGFIBank

CENTRAFRIQUE

56

Filialisée le 18 octobre 2021,
BGFIBank Centrafrique se développe
a partir de son siege de Bangui via
un réseau de neuf agences.
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Au 31 décembre 2025, la banque emploie 274 personnes
contre 257 un an auparavant. Elle se positionne en acteur
de premier plan du financement de I'économie centrafricaine,
dans un marché qui compte quatre établissements bancaires.

ANALYSE
MACROECONOMIQUE

La République centrafricaine poursuit en
2025 sa trajectoire de stabilisation poli-
tique, bien que celle-ci reste vulnérable
face aux enjeux persistants de sécurité et
de gouvernance. Le paysage socioécono-
mique y est marqué par une industrialisa-
tion limitée, une dépendance accrue aux
importations, une inflation pesant sur les
produits essentiels et un pouvoir dachat
contraint.

Malgré ces défis, une reprise écono-
mique progressive se dessine, portée
par le secteur minier, les télécommuni-
cations, le commerce, les services, ainsi
que par les investissements publics et
le soutien des partenaires financiers
internationaux.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

Lannée 2025 a été rythmée par des pres-
sions économiques multiples : hausse des
co(ts logistiques, inflation persistante,
pénuries énergétiques et tensions sur
lacces a certaines devises.

Ces facteurs ont pesé sur la trésorerie et
la capacité d'investissement des acteurs
locaux, en particulier les PME. Cependant,
la digitalisation croissante des services
financiers et lessor des paiements
électroniques ont ouvert de nouvelles
perspectives pour le secteur bancaire,
stimulant I'innovation et l'inclusion.

LE POSITIONNEMENT
DE BGFIBank
CENTRAFRIQUE

Dans ce contexte exigeant, BGFIBank
Centrafrique a démontré une résilience
remarquable. La banque a su maintenir
la continuité de ses opérations, sécuriser
son portefeuille et adapter son offre aux
évolutions du marché. Si certains objectifs
ont été ajustés en raison des contraintes
macroéconomiques, lexercice 2025 a
permis de consolider les acquis, tout en
renforgant sa position sur le territoire.

Au terme de lexercice 2025, BGFIBank
Centrafrique gére un total de dépots
de 132 175 millions FCFA, soit 36,7% du
total des dépots du secteur bancaire.
La banque simpose comme leader en

Le siége de BGFIBank
Centrafrique a Bangui.



56

La banque simpose comme leader en matiere
de financement de léconomie centrafricaine.

matiere de financement de I'économie
centrafricaine avec un total de crédits
sélevant a 119 714 millions FCFA, soit une
part de marché de 51,3%.

LES HORIZONS
COMMERCIAUX

En 2025, le développement commercial
de BGFIBank Centrafrique sest inscrit
dans une dynamique a la fois rigoureuse
et visionnaire, ot l'organisation, la diversi-
té des cibles et linnovation des services
ont dessiné les contours d'une ambition
renforcée.
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Une architecture humaine
et stratégique

L'ossature commerciale sest articulée
autour d'une gouvernance claire et spé-
cialisée. La banque a ainsi affiné sa vision
de la clientele, embrassant une segmen-
tation a la fois large et ciblée.

A sa téte, un directeur commercial a
orchestré quatre lignes de métiers :
Corporate, Ftat & Institutions, Réseau
des agences (la banque de détail), et la
Banque privée (pour un accompagnement
exclusif).

Cette structure, épaulée par des chefs
dagences et des chargés de relation clien-
téle (CRC), a permis de concilier expertise
sectorielle et agilité opérationnelle. Grace

a cette approche sur mesure, chaque
segment a trouvé des réponses adaptées
a ses attentes et a ses défis.

Les priorités commerciales

Lannée 2025 a été marquée par une
double priorité : la collecte des res-
sources, socle de la pérennité financiere,
et l'innovation produits, fer de lance de la
différenciation.

La promotion de la carte Visa, symbole de
mobilité et de sécurité, et le déploiement
de BGFIMobile, vitrine de la banque digi-
tale, ont illustré cette démarche commer-
ciale. Ces outils, pensés pour simplifier le
quotidien des clients, ont aussi été des
vecteurs d'inclusion, ouvrant les portes de
la banque a de nouveaux publics.
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Le 20 septembre 2025, BGFIBank Centrafrique a obtenu
la certification AML 30001 qui atteste que la banque dispose
d'un systeme efficace et conforme de lutte contre le blanchiment
dargent et le financement du terrorisme (LCB/FT).

En paralléle, certains autres produits ont
également connu un beau succes, en par-
ticulier le Crédit Flash, le Crédit Scolaire,
les cartes Gimac, ainsi que MoneyGram.

Un réseau en mouvement

Enfin, par le développement progressif de
son réseau dagences dans les villes émer-
gentes du pays, BGFIBank Centrafrique
entend saffirmer comme une banque
accessible, proche de ses clients.

« Dynamique 2025 » :
un chapitre transformé
ensucces

Au 31 décembre 2025, le projet dentreprise
« Dynamique 2025 » du Groupe BGFIBank
a atteint son terme, laissant derriere lui
une période de métamorphose pour
BGFIBank Centrafrique depuis sa filiali-
sation. Les résultats financiers de la filiale
centrafricaine témoignent d'une crois-
sance robuste, tandis que les méthodes
de travail, affitées et modernisées, ont
renforcé son efficacité, sa réactivité, ainsi
que sa capacité a capter la confiance des
clients et a accompagner leurs projets.

La situation patrimoniale de la banque a
connu une progression moyenne annuelle
de 12,5%, renforgant sa solidité financiere.
Les dépdts de la clientele, en hausse de
57% entre 2021 et 2025, ont offert une
flexibilité accrue dans la gestion de la
trésorerie, permettant de mieux répondre
aux besoins de financement et d'investis-
sement des opérateurs économiques.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025
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Auterme de l'exercice 2025, le résultat net
a atteint la somme de 1231 millions FCFA
et le produit net bancaire a, quant a Iui,
connu une remarquable progression de
19,8 % pour atteindre 16 671 millions FCFA.

Cette performance globale témoigne
d'une dynamique commerciale soutenue
et d'une amélioration tangible de l'effica-
cité opérationnelle.

LES AMBITIONS

BGFIBank Centrafrique aborde l'année
2026 et les années a venir avec une
vision ambitieuse, portée par un contexte
économique en amélioration. Selon les
estimations de la Banque mondiale, la
République centrafricaine devrait enregis-
trer une croissance économique de 2% en
2025 et de 2,2% en 2026, offrant ainsi un
environnement favorable au développe-
ment des activités bancaires.

Dans ce cadre, la banque confirme sa
stratégie d'expansion et de modernisation,
avec plusieurs projets structurants déja
engagés.

Sur le plan immobilier, BGFIBank
Centrafrique a lancé la construction
de nouvelles agences a Bangui et en
province, afin de répondre a la demande
croissante de sa clientele. Un immeuble
de 41 bureaux est également en cours
de réalisation pour offrir au personnel
un cadre de travail plus moderne et
convivial.

En 2026, une nouvelle agence sera inau-
gurée a Moungoumba, au sud du pays,
tandis qu'un centre d'affaires verra le jour
a Bangui, renforgant ainsi la présence de
la banque dans la capitale.

Parallélement, la banque poursuit 'amélio-
ration de ses services avec l'installation de
nouveaux distributeurs automatiques de
billets, facilitant les transactions pour les
clients. Ces initiatives, combinées a une
modernisation continue de son systéme
informatique, visent a optimiser l'efficacité
opérationnelle et a accroitre la collecte de
ressources.

Surle planfinancier, BGFIBank Centrafrique
table sur une croissance annuelle
moyenne de 10% du produit net bancaire.
Ces objectifs refletent la confiance de la
banque dans sa capacité a accompagner
la dynamique économique du pays.

LE CAPITAL HUMAIN
AU CCEUR DE LA RSE

En 2025, BGFIBank Centrafrique a réaffir-
mé son engagement en faveur du déve-
loppement de son capital humain, pilier
essentiel de sa stratégie de responsabilité
sociétale. Lévolution des effectifs sur les
cing dernieres années refléte cette dy-
namique, avec une attention particuliere
portée a la diversité, a la formation et au
bien-étre des collaborateurs.



L'évolution des effectifs
et répartition

Afin 2025, leffectif total de la banque séle-
vait a 267 collaborateurs, marquant une
progression de 7,2% par rapport a 2024,
grace au recrutement de 17 nouvelles per-
sonnes. Cette croissance saccompagne
d'une répartition équilibrée entre les
genres : 117 femmes (+23,1% par rapport
a 2024) et 150 hommes (+6,8%).

La moyenne ddge du personnel sétablit
a 354 ans, en légere baisse par rapport a
I'année précédente, illustrant un rajeunis-
sement progressif des équipes.

Le développement
des ressources humaines

L'année 2025 a été marquée par un ren-
forcement significatif des compétences,
avec lamise en place de formations certi-
fiantes destinées aux membres du comité
de direction et aux équipes des processus
Qualité, Organisation et Service Clients,
ainsi quau service Monétique. Ces ini-
tiatives visent a améliorer la satisfaction
client en maitrisant les dysfonctionne-
ments et en respectant les délais de
traitement des demandes.

La politique dengagement de personnel
en 2025 sest articulée autour de deux axes
majeurs: d'une part lamélioration de la sa-
tisfaction client par la maftrise des proces-
sus et, dautre part, le respect des délais

et le renforcement des compétences,
essentiel pour accompagner la croissance
organisationnelle et commerciale.

Pour répondre a ses ambitions, BGFIBank
Centrafrique recherche activement des
profils dotés de compétences en né-
gociation et persuasion, en gestion du
changement et adaptabilité, ainsi qu'en
rigueur et organisation.

Dans le cadre de sa politique sociale, la
banque a mené de nombreuses actions
en faveur de la diversité et de l'égalité,
du bien-étre au travail (notamment en
matiere de santé et de sécurité), ainsi que
dansles domaines de la formation et de la
gouvernance. Ces initiatives témoignent
de son engagement continu en matiere
de responsabilité sociale et de solidarité.

ENGAGEMENT
DURABLE ET IMPACT
COMMUNAUTAIRE

BGFIBank Centrafrique place le dévelop-
pement durable et laccompagnement des
communautés au cceur de sa stratégie
de responsabilité sociétale. Depuis trois
ans, la banque multiplie les initiatives
pour améliorer les conditions éducatives
et renforcer son ancrage local, en colla-
boration avec la Fondation BGFIBank.
Parmi les réalisations marquantes, la

B COUVERNANCE sy

Président du conseil d'administration

JEAN CLAUDE KOLIKA

Directeur général

HERVE KOGBOMA YOGO

Directeur général adjoint
PATRICE NDIAYE KASSANGOYE

banque a réhabilité et équipé en tables-
bancs plusieurs salles de cours dans des
établissements scolaires publics.

Elle a également procédé a la réfection
des batiments administratifs et des salles
de cours de I'Université de Bangui, tout
en enrichissant les ressources de la bi-
bliothéque universitaire par des dons de
livres.

Enfin, le laboratoire scientifique du lycée
Barthélemy Boganda de Bangui a été
entierement rénové.

Ces actions, a la fois sociales et durables,
permettent a BGFIBank Centrafrique de
consolider sa réputation en tant quacteur
engagé du développement en République
centrafricaine, tout en renforgant son lien
avec les communautés locales.

La BGFIBank Centrafrique est en passe
de devenir la premiére entité accréditée
par le Fonds vert pour le climat

(FVC) en République centrafricaine,
grace au programme multi-pays

de préparation au Readiness qui

a débuté dans le pays en février 2025.
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BGFIBank
CAMEROUN
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La filiale camerounaise du Groupe BGFIBank,
Inaugurée en mars 2011, poursuit sa croissance.
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En 2025, le réseau bancaire s’étend a 27 agences, contre
22 I'année précédente, couvrant 'ensemble des dix régions du Cameroun.
Au 31 décembre 2025, I'effectif atteint 406 employés, soit une augmentation
de 32 personnes par rapport a la fin de I'exercice 2024.

VUE GLOBALE SUR
LENVIRONNEMENT DES
AFFAIRES EN 2025

En 2025, le Cameroun a bénéficié d'un en-
vironnement politique stable, marqué par
la poursuite des réformes économiques,
l'organisation des élections présiden-
tielles et un dialogue renforcé avec les
partenaires financiers. La croissance du
PIB sest établie a 4,0%, dépassant celle
de la zone CEMAC, bien que Iéconomie
reste confrontée a une inflation soutenue
comprise entre 6 % et 7%. Laugmentation
des colts et la pénurie de liquidités ont
limité le pouvoir dachat des ménages et
affecté la trésorerie des entreprises.

Dans ce contexte, le pays a été marqué
par un colt élevé du crédit résultant de la
politique monétaire restrictive de la BEAC,
et lavolatilité des marchés internationaux.
Les ménages et les entreprises ont ajusté
leurs dépenses et optimisé leur gestion
financiére, tandis que les investissements
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publics ont soutenu certains secteurs,
tels que le BTP, I'énergie et les services.
Les entreprises locales ont intensifié
leur transformation digitale et financiere,
entralnant une croissance de la demande
pour des solutions bancaires innovantes
(banque a distance, paiements électro-
niques, gestion des risques).

Par ailleurs, les tensions géopolitiques
ayant perturbé les chalnes d'approvision-
nement ont accentué le besoin daccom-
pagnement bancaire afin de sécuriser les
opérations internationales.

EVOLUTION ET
POSITIONNEMENT

BGFIBank Cameroun a fait preuve de ré-
silience et dagilité. Lexercice 2025 a été
globalement satisfaisant, avec latteinte,
voire le dépassement, des objectifs fixés,
tant surle plan commercial que financier.

La banque a consolidé ses fondamentaux,
renforcé sa gouvernance et poursuivi sa
trajectoire de croissance maitrisée, en
phase avec les orientations du projet d'en-
treprise « Dynamique 2025 » du Groupe
BGFIBank.

La banque a consolidé sa position parmi
les principaux acteurs du secteur bancaire
camerounais. A fin 2025, elle se classe
parmi les leaders du paysage bancaire
national, qui compte 18 établissements, se
distinguant tant par la taille de son bilan
que par la qualité de son portefeuille.

Cette performance sexplique par le renfor-
cement de sa présence sur l'ensemble du
territoire camerounais et par des stratégies
actives de collecte de fonds. Cependant,
dans un environnement concurrentiel
marqué par des pratiques parfois déloyales
de la part des sociétés de bourse et par
des taux attractifs proposés par dautres
banques, le maintien de ces indicateurs
sest révélé de plus en plus exigeant.



Les secteurs clés
de performance

En 2025, la banque a particulierement
brillé dans trois secteurs stratégiques :
l'agroalimentaire industriel, le pétrole
et l'énergie. Ces résultats sappuient
sur une connaissance approfondie des
enjeux économiques locaux, une gestion
rigoureuse des risques et une relation de
proximité avec ses clients, permettant
danticiper leurs besoins et d'y répondre
efficacement.

DEVELOPPEMENT

Au cours de lexercice 2025, l'offre com-
merciale de BGFIBank Cameroun a connu
une évolution significative, marquée par
un renforcement de la diversification des
produits, une montée en gamme des
solutions proposées et une accélération
de la digitalisation. La banque a poursuivi

une stratégie visant a mieux répondre
aux besoins spécifiques des différents
segments de clientele (particuliers, en-
treprises, institutions), tout en intégrant
davantage d'innovations orientées vers
la simplification des parcours clients, la
sécurisation des transactions et l'optimi-
sation de la gestion financiere.

L'organisation commerciale
et opérationnelle

BGFIBank Cameroun a renforcé son
organisation interne pour améliorer la
qualité de la décision, la performance
commerciale et l'efficacité opérationnelle.

La création de deux sous-comités de vali-
dation des dossiers de crédit a fluidifié les
circuits de décision et renforcé la maftrise
du risque.

La réorganisation des agences, avec la
création du poste de responsable dagence
adjoint, a amélioré la gouvernance de

proximité et le pilotage commercial. La
banque a renforcé sa proximité avec ses
différentes cibles clients grace a l'adapta-
tion des horaires d'ouverture de certaines
agences stratégiques, améliorant ainsi
laccessibilité et l'expérience client.

L'élargissement de la base clientele
institutionnelle et la redynamisation des
relations avec les grands comptes ont été
des leviers majeurs de développement,
soutenus par des opérations de syndica-
tion et de financement structureés.

Les lignes de métier
et I'approche commerciale

L'approche commerciale en 2025 a été
orientée vers des opérations structu-
rantes a forte valeur ajoutée.

La banque sest distinguée par le finan-
cement de secteurs clés de économie,
notamment I'industrie cacaoyere, I'énergie,
le transport aérien et terrestre, I'importa-
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-Compte Epargne Boostez votre

BOOST
s 3enq

L

tion de carburant, Iimmobilier, ainsi que
le rachat et le financement de marchés
significatifs.

Cette dynamique sest accompagnée de
la signature de partenariats stratégiques
avec de grandes industries a capitaux ca-
merounais, renforgant 'engagement de la
banque en faveur du Made in Cameroon et
du développement industriel local.

Les produits, les services
et l'offre digitale

L'année 2025 a été marquée par une
forte accélération de l'offre digitale et des
moyens de paiement.

Le lancement du compte épargne BOOST
a permis une collecte significative sur

I'exercice.

Les produits digitaux ont enregistré des
performances notables, avec une forte ac-
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Le lancement

du compte épargne
BOOST a permis une
collecte significative
sur l'exercice.

tivité sur les services de vente des unités
de valeur (Orange Money, Momo), le dé-
veloppement des solutions de collecte
(BGFICollect, Codes Marchands, TPE), et
la montée en puissance des services de
paiement (EGUCE, SABC, LINK Cheques).

La finalisation de solutions innovantes,
telles que BGFISchoolPay et BGFiFastPay,
illustre la volonté de la banque de propo-
ser des services adaptés aux nouveaux
usages et aux besoins spécifiques des
clients.

Linnovation et la digitalisation

L'organisation de la premiére édition de la
Journée du Digital, le 29 décembre 2025,
ainsi que la célébration de la Semaine de
la Qualité 2025, témoignent de la volonté
de la banque dancrer durablement une
culture d'innovation, de qualité de service
et dexcellence opérationnelle au coeur de
son développement commercial.

Lexpansion du réseau
d'agences

Le maillage territorial a été significative-
ment renforcé a travers la construction de
nouvelles agences (Amazonite, Malachite
et Cornaline), la rénovation de lagence
Diamant, ainsi que la transformation de
cash points en agences a part entiere
(Calcite et Tanzanite).

Ces actions ont permis daccroitre la
proximité avec la clientéle et de soutenir
la croissance commerciale dans les diffé-
rentes régions.

Les résultats commerciaux
et financiers

Au terme de lexercice 2025, les résultats
commerciaux et financiers de BGFIBank
Cameroun traduisent une performance
globalement satisfaisante.

Labanque a su maintenir une dynamique
de croissance maitrisée, renforcer sa base
de dépdts, diversifier ses sources de
revenus et améliorer la contribution des
commissions, notamment a travers les
produits digitaux.

Cette performance témoigne de la perti-
nence des orientations stratégiques rete-
nues, de la solidité du modele commercial
et de la capacité a sadapter a un contexte
économique exigeant, tout en poursuivant
des ambitions de développement durable
et rentable.

DES ATOUTS DISTINCTIFS

BGFIBank Cameroun se distingue sur son
marché par la solidité de son modéle, la
qualité de son pilotage et sa capacité
a conjuguer performance, proximité et
innovation. La banque bénéficie d'un
actionnariat solide et d'une gouvernance
éprouvée, adossée a un groupe bancaire
panafricain reconnu.
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La banque accompagne des opérations
de grande envergure dans des secteurs
clés de Iéconomie nationale.
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La banque bénéficie de certifica-
tions internationalement recon-
nues et appréciées :

CERTIFICAT ISO 9001 version
2015 depuis 2017, renouvelée
avec brio, et faisant de BGFIBank
Cameroun la 1 banque certifiée
ISO en Afrique centrale,

CERTIFICATION PCI-DSS depuis
2021, renouvelée avec brio,

CERTIFICAT AML 30000 depuis

2022, renouvelée avec brio,
faisant de BGFIBank Cameroun, la
1 banque certifiée au Cameroun
et la 4¢ du Groupe BGFIBank.

Ce cadre rigoureux favorise une prise de
décision maitrisée, une gestion prudente
des risques et une confiance durable des
partenaires et des clients.

» Lexpertise de BGFIBank Cameroun dans
le financement des entreprises et des
projets structurants est un atout majeur.
La banque accompagne des opérations
de grande envergure dans des secteurs
clés de I'économie nationale, tout en
proposant des solutions adaptées aux
acteurs institutionnels et aux PME.

La stratégie commerciale de la banque
repose sur l'excellence du service, une
gestion approfondie de la relation client
et la fidélisation a long terme, afin de
garantir des partenariats durables et

efficaces. Cette approche se traduit par
un accompagnement personnalisé, une
meilleure compréhension des besains et
une offre de solutions sur mesure.

Loffre digitale de BGFIBank Cameroun
est en forte croissance, intégrant des
solutions de paiement, de collecte et
de cash management innovantes. Cette
offre positionne la banque comme un
acteur moderne, capable de répondre
aux nouveaux usages et daméliorer
l'expérience client.

Le maillage territorial de la banque a été
renforcé, soutenu par le développement
et lamodernisation du réseau dagences,
garantissant une proximité accrue avec
la clientele sur I'ensemble du territoire
national.

Enfin, l'engagement fort de BGFIBank
Cameroun en matiere de responsabilité
sociétale et de qualité de service contri-
bue a renforcer I'image d'une banque
responsable, citoyenne et orientée
client, faisant de la banque un partenaire
de confiance durable pour l'ensemble de
ses parties prenantes.

LE CAPITAL HUMAIN
AU CCEUR DE LA RSE

Au cours des cing derniéres années,
BGFIBank Cameroun a connu une crois-
sance constante de ses effectifs, passant
de 331 employés en 2022 a 406 en 2025.
Cette évolution témoigne d'une politique
de développement humain soutenue et
d'une stratégie de renforcement des res-

sources humaines alignée sur les besoins
organisationnels et commerciaux de la
banque.

A la fin de l'année 2025, le personnel
comptait 156 hommes et 250 femmes.
L'age moyen sétablissait a 36 ans, ce qui
refléte une équipe dynamique et qualifiée.
La stabilité de cette moyenne témoigne
d'un équilibre entre l'expérience et le
renouvellement des effectifs.

Le développement RH en 2025

Lannée 2025 a été marquée par plusieurs
initiatives majeures en matiéere de déve-
loppement des ressources humaines.

La banque a organisé 20 formations, tou-
chant 852 collaborateurs, et ainitié 20 ses-
sions de sensibilisation via la plateforme
BGFI E-Learning. Ces actions ont permis
de renforcer les compétences et la culture
dentreprise.

De plus, la banque propose plusieurs
activités sociales et initiatives pour en-
courager l'engagement et le bien-étre de
ses employés. Cela inclut la célébration
d'Octobre rose et de Novembre bley,
des séances de consultation avec des
médecins spécialisés, des événements
internes comme le BGFIDay, ainsi que la
présentation des voeux au personnel.

La réorganisation des agences, ainsi que
des mutations et promotions internes,
ont également contribué a améliorer la
gouvernance de proximité et la motivation
des équipes.

Les compétences
humaines recherchées

Afin de soutenir sa croissance organi-
sationnelle et commerciale, BGFIBank
Cameroun privilégie des qualités
humaines, telles que l'organisation, la
recherche de résultats, l'esprit déquipe,
l'adaptabilité, la polyvalence, la gestion
efficace des ressources, l'intégrité, la
rigueur et 'engagement envers la culture
dentreprise.
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Ces aptitudes sont indispensables pour
favoriser la performance, renforcer la
cohésion et garantir un développement
durable de la banque.

DEVELOPPEMENT
DURABLE ET RESPECT
DE 'ENVIRONNEMENT

Des mesures
de développement durable

En 2025, BGFIBank Cameroun a poursuivi
lintégration des principes de développe-
ment durable dans ses pratiques internes,
en mettant l'accent sur la sensibilisation
des collaborateurs et l'adoption de com-
portements écoresponsables.

Des actions de communication interne
ont été déployées pour promouvoir la ré-
duction de la consommation énergétique
et favoriser l'utilisation responsable du
papier, encourageant la dématérialisation
des documents et I'impression raisonnée.

Ces actions ont contribué a instaurer
une culture interne orientée vers la so-
briété énergétique et la responsabilité
environnementale.

La protection des écosystémes
et la réduction de la pollution

La banque sest impliquée concrétement
dans la protection des écosystémes
et la réduction de la pollution a travers
des initiatives de terrain, notamment
des opérations de reboisement menées
en partenariat avec des associations
locales, contribuant a la lutte contre la
dégradation des sols et au renforcement
du couvert végétal.

Des dons de matériels aux collectivités
locales ont également été réalisés pour
améliorer la gestion des déchets et la
propreté urbaine.
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Ces initiatives traduisent 'engagement de
la banque en faveur d'un développement
plus respectueux de lenvironnement et
d'un cadre de vie amélioré pour les com-
munautés locales.

Une quinzaine
d'initiatives sociales

En 2025, BGFIBank Cameroun a déployé
une politique RSE active et structurée,
traduite par plus d'une quinzaine d'initia-
tives sociales majeures sur l'ensemble du
territoire national, en cohérence avec les
orientations du groupe et en lien avec la
Fondation BGFIBank.

Ces initiatives ont porté principalement
sur I'éducation, la jeunesse, la santé, l'in-
clusion sociale et lenvironnement, avec
des résultats tangibles et mesurables.

Grace au soutien de la Fondation
BGFIBank, plusieurs actions phares ont
vu le jour, dont la construction, équipe-
ment et la rétrocession & I'Ecole Nationale
Supérieure Polytechnique de I'Université
de Douala d'un laboratoire dédié au
développement, a la modernisation et
au contréle qualité des produits agroali-
mentaires. Ce projet renforce la formation,
la recherche et la valorisation des filieres
locales.

Le renforcement
de la réputation

La démarche RSE de BGFIBank Cameroun
a renforcé sa réputation de banque
citoyenne et responsable, consolidant
son ancrage territorial et améliorant sa
perception auprés des communautés
locales et des partenaires.

Cette démarche a également consolidé
le sentiment dappartenance au sein des
équipes, tout en affirmant la position de
la banque en tant qu'acteur de référence
dans le domaine de limpact social et
environnemental.

B COUVERNANCE

Président du conseil d'administration

HENRI-CLAUDE OYIMA

Administrateur Directeur général

ABAKAL MAHAMAT

Directeur général adjoint

HYACINTHE OPIRA ONGALA

LES PERSPECTIVES

ET AMBITIONS

DE DEVELOPPEMENT POUR
2026 ET A MOYEN TERME

Pour 2026 et a moyen terme, BGFIBank
Cameroun s'inscrit résolument dans la
dynamique du nouveau projet dentreprise
du Groupe BGFIBank : BGFI2030.

Lobjectif principal de ce projet consiste
a améliorer durablement lefficacité, la
performance et la création de valeur.

Portée par un modele robuste, un ac-
tionnariat solide et l'engagement de ses
équipes, BGFIBank Cameroun entend
s'inscrire durablement dans une trajec-
toire de croissance rentable, responsable
et alignée avec I'ambition du groupe :
« Construire un groupe financier africain
pour le monde ».



BGFIBank CONGO
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BGFIBank Congo, filiale emblématique
du Groupe BGFIBank depuis avril 2000, sest imposée

comme un pilier du paysage bancaire congolais.

99

Grace a des services d'excellence, elle maintient avec succés sa position de leader sur le marché depuis plus
de deux décennies. Son développement s'appuie sur un réseau solide de 18 agences couvrant I'ensemble
du territoire, ainsi que sur I'engagement de ses 402 collaborateurs, véritables moteurs de sa performance.

LE CONTEXTE MACRO-
ECONOMIQUE DE 2025

L'année 2025 se caractérise par une stabi-
lité politique globale, malgré les tensions
liées a la préparation de I'élection prési-
dentielle prévue au premier trimestre 2026.
Cette période est également marquée
par un nouveau découpage territorial
avec la création de trois départements
supplémentaires, tout en maintenant une
continuité institutionnelle rassurante.

Sur le plan socio-économique, le pays
fait face a des tensions persistantes,
exacerbées par la volatilité des prix des
matiéres premiéres et une dette pu-
blique élevée, estimée a 89,9% du PIB.
Cependant, cette situation est atténuée
par le soutien du FMI, des investissements
étrangers — notamment dans le secteur
pétrolier et dans I'agrobusiness —ainsi que
par la mise en ceuvre du Plan National de
Développement (PND 2022-2026).

La croissance économique, bien que
modéreée, sétablit a 3,1% en 2025, grace a
la dynamique des secteurs hors pétrole,

tels que Iénergie, les mines, l'agriculture
ou encore les transports. Le budget de
I'Etat pour 2026 affiche une légére baisse
des recettes, passant de 2 550,7 milliards
FCFA en 2025 a 2 5014 milliards FCFA,
tandis que linflation, projetée a 3,0%,
respecte les normes communautaires de
la zone CEMAC.

Le contexte social reste contrasté, avec
une population fortement concentrée
dans les deux principales villes du pays,
Brazzaville et Pointe-Noire. Lacces aux
services de base, comme leau, Iélec-
tricité et les soins de santé demeure

difficile. Le chomage des jeunes, en
particulier, constitue un défi majeur pour
les autorités.

Les perspectives économiques pour 2026
sappuient sur la poursuite du PND 2022-
2026, qui vise a structurer une économie
plus solide et diversifiée autour de six
secteurs clés : lagriculture, lindustrie, les
zones économiques spéciales, le tourisme,
I'économie numérique et l'immobilier.
Malgré une croissance économique réelle,
le pays reste exposé a un risque élevé de
surendettement, avec une dette publique
pesant sur la stabilité du systéeme bancaire.

56

Vers une économie plus solide et diversifiée autour
de six secteurs clés : lagriculture, I'industrie,
les zones économiques spéciales, le tourisme,
Iéconomie numérique et I'immobilier.
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LE DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL EN 2025

BGFIBank Congo a engagé une optimisa-
tion de son réseau dagences, marquée par
la fermeture des agences Acacia, Océane et
Atlantique, ainsi que d'un Point Cash. Cette
optimisation intervient au terme de linté-
gration de l'ex-Société Générale Congo.

Durant cet exercice, la banque a enrichi
ses plateformes mobiles et en ligne avec
des services a forte valeur ajoutée.

» Sur MyBGFIBank, les clients bénéfi-
cient désormais de la réinitialisation
autonome de leur mot de passe pour le
Mobile Banking et le Mobile Money, ainsi
que d'un service de paiement des primes
et avantages.

La plateforme BGFICash Management a
quant a elle été renforcée par la déma-
térialisation des formulaires, la recharge
des cartes prépayées, l'intégration de
nouveaux modeles Edocument, ainsi
que des fichiers de virement salaire aux
normes AFB160 et ISO 20022.

Parallelement, des développements

supplémentaires sont en cours pour
enrichir l'offre digitale, confirmant lattrait
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BGFIBank Congo allie solidité financiere
et diversification de son offre, ainsi qu'une
image de marque innovante, renforcée
par une forte notoriété nationale.
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croissant des clients pour les solutions
monétiques et numériques. Lapplication
mobile MyBGFIBank CG sannonce d'ores
et déja comme un produit phare, grace a
son ergonomie et sa diversité de services,
positionnant la banque en leader de I'in-
novation digitale.

PLUSIEURS ATOUTS
MAJEURS SUR LE
MARCHE CONGOLAIS

BGFIBank Congo se distingue sur son
marché par plusieurs atouts majeurs,
essentiellement son appartenance
au premier groupe financier de la
zone CEMAC, noté A+ par Bloomfield

Investment Corporation, ainsi que son
leadership historique sur le secteur ban-
caire congolais.

La banque allie solidité financiére et diver-
sification de son offre, ainsi qu'une image
de marque innovante, renforcée par une
forte notoriété nationale.

Elle est par ailleurs la seule banque du
pays a détenir une triple certification —
ISO 9001/2015, PCI-DSS (sécurité des
données monétiques) et AML 30000 (lutte
contre le blanchiment) —, garantissant
ainsi des standards internationaux en
matiere de qualité et de sécurité.

Enfin, sa présence marquée sur le
segment Corporate consolide sa position
de partenaire privilégié des entreprises.

Portées par une amélioration
constante, les plateformes

en ligne évoluent et rencontrent
un grand succes.



LE BILAN AU TERME
DU PROJET D'ENTREPRISE
DU GROUPE BGFIBank

Le plan stratégique triennal 2023-2025 de
BGFIBank Congo s'inscrit dans la logique
du plan stratégique « Dynamique 2025 »,
adopté par le Groupe BGFIBank en 2021.
Avec pour ambition claire de « devenir
le meilleur pour demeurer le premier »,
BGFIBank Congo a aligné sa feuille de
route sur cette vision exigeante.

Le projet dentreprise « Dynamique 2025 »,
lancé en 2021 pour soutenir la croissance
du Groupe BGFIBank, sest achevé le 31dé-
cembre 2025. Cette période a été marquée
par une accélération de la performance,
un renforcement des fondamentaux et
une consolidation du positionnement
stratégique du groupe et de ses filiales,
dont BGFIBank Congo.

Entre 2020 et 2025, ce projet a permis a la
banque de confirmer son leadership sur le
marché, damplifier son réle dans le finan-
cement de 'économie, de moderniser ses
infrastructures et de renforcer ses équipes
et ses pratiques opérationnelles.

Sur le plan financier, elle a renforcé sa
stabilité, avec une liquidité accrue, une
croissance de ses actifs et une solvabilité
confirmée.

Les dépdts clients ont progressé de
maniére soutenue, tandis que le porte-
feuille client sest élargi, reflétant une
relation de confiance approfondie.

L'intégration stratégique de l'ex-Société
Générale Congo a également été menée
avec succes, renforgant ainsi la présence
et l'influence de BGFIBank Congo.

Enfin, la banque a mené des actions re-
marquables en matiére de responsabilité
sociétale des entreprises (RSE) et d'enga-
gement communautaire, affirmant son
réle dacteur clé dans le développement
durable du pays.

ET POUR LES CINQ_
PROCHAINES ANNEES?

« Devenir le meilleur pour demeurer le
premier » : telle est 'ambition réaffirmée
de BGFIBank Congo pour les années
a venir.

Cette ambition ne se contente pas de
visées, mais s'incarne dans une dyna-
mique nouvelle, ot chaque interaction
avec les clients devient une opportunité
de renforcer leur confiance. La banque
entend ainsi cultiver une présence com-
merciale plus engagée, tout en élevant
l'exigence de ses services pour en faire
une expérience a la hauteur des attentes
de ses clients.

Pour concrétiser cette vision, BGFIBank
Congo s'inscrit résolument dans le projet
dentreprise « BGFI2030 » porté par le
Groupe BGFIBank. Ce cap stratégique

repose sur quatre fondements indisso-
ciables, congus pour stimuler la perfor-
mance et garantir une croissance durable :

UNE ORGANISATION OPTIMISEE, oU
chaque processus est repensé pour
gagner en agilité;

DES EQUIPES MOTIVEES ET COMPE-
TENTES, dont le talent et l'engagement
constituent le socle de la réussite;

UNE GESTION RIGOUREUSE DES RES-
SOURCES, alliant innovation et maitrise
des colts;

UNE APPROCHE COMMERCIALE PRO-
ACTIVE, capable danticiper les besoins
et de créer de lavaleur pour chaque client.

Cest sur ces piliers que BGFIBank Congo
batira son avenir, transformant chaque
défi en levier de progres et chaque réus-
site en tremplin vers l'excellence.

PARTIE5 | Enrelation directe avec la clientele
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LENGAGEMENT RSE : UNE
DEMARCHE AMBITIEUSE
ET CONCRETE

Pour BGFIBank Congo, la responsabilité
sociétale des entreprises (RSE) ne se limite
pas a une obligation réglementaire, mais
s'inscrit comme une conviction profonde
et un levier de progres. Consciente de
son réle dans I'écosysteme économique
et social, la banque place au centre de
sa démarche le respect scrupuleux des
normes éthiques, environnementales,
sociales et économiques, afin de concilier
performance et impact positif.

» Sur le plan éthique, BGFIBank Congo
cultive une culture d'intégrité au quo-
tidien. Chaque transaction, chaque
décision commerciale sappuie sur des
politiques internes rigoureuses, congues
pour garantir transparence et conformité
aux standards les plus exigeants. La lutte
contre la corruption y occupe une place
centrale : au-dela des dispositifs de
prévention et des formations destinées
aux collaborateurs, des mécanismes

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

de signalement permettent d'agir avec
réactivité et fermeté face a tout man-
quement.

L'engagement social de la banque se
traduit par une attention constante
portée a ses équipes (lire ci-dessous « Le
capital humain au coeur de la RSE ») et a
son environnement.

Enfin, la transparence financiere consti-
tue un pilier de sa crédibilité. En publiant
des états financiers clairs et accessibles,
la banque réaffirme son attachement a
une gouvernance économique respon-
sable, ot chaque partenaire — client, ac-
tionnaire ou régulateur — peut mesurer
Ialignement entre ses engagements et
ses résultats.

Le capital humain
au cceur de la RSE

BGFIBank Congo place le bien-étre et [épa-
nouissement de ses équipes au cceur de
sa stratégie, en garantissant des conditions
de travail sCires, équitables et inclusives.

PLUS QUE LE STRICT RESPECT
DES DROITS DES TRAVAILLEURS

Au-dela du strict respect des droits
des travailleurs, la banque sengage
activement a promouvoir la diversité, a
prévenir toute forme de discrimination
et arenforcer la protection sociale de ses
collaborateurs. Cet engagement se traduit
par des initiatives concrétes : une assu-
rance maladie étendue, une cartographie
des risques professionnels pour anticiper
les besoins, louverture d'une infirmerie
sur site, ainsi qu'un suivi nutritionnel per-
sonnalisé assuré par un médecin, afin de
préserver la santé et la vitalité de chacun.

LE PROFIL DES EFFECTIFS
DE LA BANQUE

L'évolution des effectifs de la banque, qui
compte 402 collaborateurs a fin 2025,
confirme une répartition équilibrée, avec
54% de femmes et 46% d'hommes, re-
flétant une politique active en faveur de
la parité.

L'age moyen des collaborateurs sétablit
a 41 ans, marquant une légere baisse par
rapport a 2024 (42 ans), signe d'un rajeu-
nissement progressif des équipes.

La banque mise également sur des
profils alliant rigueur et adaptabilité pour
soutenir sa croissance, privilégiant des
compétences telles que le sens de la
confidentialité, l'aisance relationnelle et
rédactionnelle, la résistance au stress et
une réactivité constante. Ces qualités
sont essentielles pour répondre aux
exigences d'un environnement bancaire
en mutation, ou l'agilité organisationnelle
et la qualité du service client sont des
priorités absolues.

RECONNAISSANCE ET FORMATIONS

Cette dynamique saccompagne d'une
politique de reconnaissance illustrée par
la revalorisation des salaires, l'attribution
de bonus et de primes de bilan, ainsi que
par un plan de formation sur mesure,
congu pour accompagner I'évolution des
compétences et des carrieres.

En 2025, cet effort sest concrétisé par
lobtention de certificats HEC Paris/BBS
pour huit managers, deux membres du
CODIR et le directeur général, renforgant
ainsi l'expertise interne.

Un engagement
environnemental et social
ancré dans l'action

En 2025, BGFIBank Congo a renforcé son
engagement en faveur du développement
durable a travers des initiatives concretes,
alliant protection de I'environnement et
responsabilité sociétale.

LA PROTECTION DE
LENVIRONNEMENT

La banque a marqué son attachement a
la préservation des écosystemes en or-
ganisant une Journée de l'arbre, au cours
de laquelle un espace de terre lui a été
attribué dans le département du Djoue
Lefini poury planter des arbres.



Parallélement, une Journée de salubrité
a mobilisé les équipes pour assainir si-
multanément le jardin public « Square De
Gaulle » a Brazzaville et une partie de la
cOte sauvage de Pointe-Noire, contribuant
ainsi a l'embellissement des espaces
publics.

La banque a également optimisé sa
gestion des ressources pour réduire son
empreinte écologique. La centralisation
des impressions et la rationalisation de
la consommation de papier et dencre
ont permis de limiter le gaspillage, tandis
que linstallation d'interrupteurs élec-
triques minutés dans certains espaces
professionnels a favorisé une consom-
mation énergétique plus responsable.
Les espaces verts aménagés autour du
batiment et aux abords du parking client
renforcent l'intégration harmonieuse de la
banque dans son environnement. Enfin,
un état des lieux complet des émissions
de gaz a effet de serre (GES) a été réalisé
sur lensemble des appareils réfrigérants,
en collaboration avec un agent du minis-
tére en charge de I'Environnement, afin
d'identifier des pistes damélioration.

Certains projets RSE s'attachent
alaréhabilitation d'écoles dans des
zones désenclavées. Les équiper de salles
multimédias permet de réduire les
inégalités d'accés au numérique.

DES ACTIONS EN FAVEUR DE
LA SOCIETE CONGOLAISE

Sur le plan social, BGFIBank Congo a
renforcé son impact local a travers des
actions ciblées, souvent menées en par-
tenariat avec la Fondation BGFIBank.

Le BGFIDay 2025 a été loccasion daména-
ger une bibliothéque et un dortoir au sein
d'une creche-pouponniere et dune gar-
derie denfants a Pointe-Noire, ainsi que
de réhabiliter un forage dadduction d'eau
potable a l'Institut des Jeunes Sourds de
Brazzaville. Ces projets ont permis d'amé-
liorer les conditions de vie des enfants
les plus vulnérables, tout en renforgant
I'acces a des services essentiels.

Le programme « Un banquier dans
ma classe », déployé simultanément a
Brazzaville et Pointe-Noire, a, quant a lui,

sensibilisé les lycéens aux métiers de la
bangue, en mettant en lumiére des profils
variés —du commercial au spécialiste de la
conformité — pour susciter des vocations
et éclairer les jeunes sur les opportunités
du secteur.

Ces démarches ont considérablement
renforcé la réputation de BGFIBank
Congo, pergue comme un acteur engagé
et solidaire. En contribuant a la prise en
charge des bébés abandonnés et a I'édu-
cation des enfants orphelins, la banque
a affirmé son réle social. Par ailleurs, son
soutien au systeme éducatif, notamment
a travers la réhabilitation décoles équi-
pées de salles multimédias dans des
zones désenclavées, a permis de réduire
les inégalités daccés au numérique, tout
en préparant les jeunes aux enjeux de
demain.

56

La responsabilité sociétale des entreprises
sinscrit comme une conviction
profonde et un levier de progres.
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BGFIBank GUINEE
EQUATORIALE

56

BGFIBank sest établie en Guinée équatoriale
en 2001, devenant ainsi la deuxieme filiale
de l'entreprise en dehors du Gabon.
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Avec un effectif total de 207 employés a fin 2025 (contre 197 au 31 décembre 2024),
BGFIBank Guinée équatoriale dispose d'un réseau de neuf agences.

CONTEXTE
MACROECONOMIQUE
ET ENVIRONNEMENT
NATIONAL

La Guinée équatoriale traverse une
période économique délicate, marquée
par une dépendance persistante aux hy-
drocarbures. En 2025, le pays a enregistré
une contraction de son PIB estimée a
-31% selon la Banque mondiale, apres une
baisse de -5% en 2024 selon la Banque
africaine de développement. Cette
récession sexplique principalement par
le déclin de la production pétroliére qui
a creusé le déficit budgétaire. Malgré ce
contexte difficile, la Guinée équatoriale
affiche un niveau d'endettement parmiles
plus bas de la zone CEMAC, ainsi qu'un
taux d'inflation maftrisé, inférieur a celui
des autres pays de la région.

Les perspectives pour 2026 sannoncent

plus favorables, grace a plusieurs facteurs
structurels. La reprise de la croissance
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devrait étre soutenue par I'adjudication de
nouveaux blocs pétroliers, I'exploitation de
nouveaux puits de gaz, et une accélération
de la diversification économique, confor-
mément au plan décennal Agenda 2035.
Par ailleurs, l'inflation devrait rester conte-
nue en dessous du seuil de 3%, tandis
que les réformes fiscales, notamment la
réduction du taux d'imp6t sur les sociétés
de 35% a25% en 2025, continueront de se
déployer avec un accent mis sur l'amélio-
ration des mécanismes de recouvrement.
Enfin, un moratoire sur les arriérés de 'Ftat
envers les entreprises de construction
contribuera a l'assainissement de la dette
publique.

EVENEMENTS
ECONOMIQUES

Lannée 2025 a été rythmée par plusieurs
développements majeurs ayant influen-
cé les activités de BGFIBank Guinée
équatoriale et celles de ses clients. Parmi

ceux-ci, la finalisation de l'acquisition de
l'opérateur pétrolier Marathon par Conoco
Philips a marqué un tournant dans le
secteur énergétique. Les négociations
entre la République centrafricaine et la
Guinée équatoriale pour le transit des
marchandises via le port de Bata ont éga-
lement ouvert de nouvelles perspectives
commerciales régionales.

Sur le plan financier, l'annonce d'un mo-
ratoire pour l'assainissement de la dette
des entreprises du BTP a apporté un
soulagement a un secteur en difficulté.

Le gouvernement a par ailleurs émis une
instruction pour accélérer le développe-
ment des paiements électroniques des
2026, tandis que les controles de cohé-
rence des documents douaniers ont été
renforcés pour sécuriser les transferts
aupres de la BEAC.

Enfin, Iimplémentation de l'unicité des
comptes du Trésor a permis un meilleur
suivi des fonds publics.



Le siege de BGFIBank
Guinée équatoriale.

Sans oublier une étape symbolique pourle
pays : le changement officiel de capitale’.

LES PERFORMANCES
DE LA BANQUE

BGFIBank Guinée équatoriale a enregistré
une baisse de 759% de son portefeuille
de crédits, qui sétablit a 175 585 mil-
lions FCFA. Cette diminution reflete le
ralentissement économique global et
une attitude prudente du secteur privé,
notamment en matiere d'investissements.

A linverse, les dépdts ont progressé de
730%, atteignant 295 711 millions FCFA,
grace a la confiance renouvelée des
clients de la grande distribution, des dis-
tributeurs de produits pétroliers, ainsi que
des institutions publiques et étatiques.

Les objectifs bilanciels ont été atteints a
89% pour les ressources et a 86% pour
les emplois. En revanche, les résultats liés
au compte dexploitation ont dépassé les
attentes, avec un produit net bancaire de
21822 millions FCFA, soit 123 % de l'objectif
initial. Cette performance sexplique par
une marge d'intérét réalisée a 121% et
des commissions atteignant 129% des
objectifs fixés.

POSITIONNEMENT
ET DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

Sur les cing derniéres années, BGFIBank
Guinée équatoriale a maintenu une
position intermédiaire solide parmi les
cing banques présentes sur le marché

local, se classant troisieme en termes de
ressources et demplois. Des discussions
sont en cours avec les autorités pour
autoriser I'entrée d'une sixieme banque,
ce qui pourrait dynamiser davantage le
secteur.

Une stratégie de
diversification positive

La stratégie de diversification, inscrite
dans le plan triennal Reconquista, a permis
alabanque de renforcer sa présence dans
plusieurs secteurs clés. Parmi ceux-ci,
le commerce général, les distributeurs
de produits pétroliers, les télécommu-
nications, I'énergie, et les sous-traitants
pétroliers ont été particulierement ciblés.
Les opérations de trésorerie, notamment
les placements sur les obligations et
titres des Etats de la zone CEMAC, ont
également contribué a cette dynamique.

1 Pardécret présidentiel publié début janvier 2026, la Guinée équatoriale a officiellement transféré sa capitale de Malabo a Ciudad de la Paz (ex Oyala), ville
nouvelle située dans la province de Djibloho, sur le continent, avec un transfert progressif des institutions au cours de I'année 2026.

PARTIE5 | Enrelation directe avec la clientele
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En matiére de produits et services, la
banque a lancé une offre dédiée aux tres
petites entreprises (TPE), mis en place un
produit dépargne retraite CEMAC, et initié
la production locale de chéques.

L'évolution de l'offre
commerciale

Loffre commerciale de BGFIBank Guinée
équatoriale a connu des avancées si-
gnificatives en 2025. Le lancement des
terminaux de paiement électronique
(TPE) en septembre, avec un objectif
d'installation de 100 appareils dans les
commerces locauy, illustre cette dyna-
mique d'innovation.

Parmi les produits et services ayant
rencontré le plus de succes, la carte Visa
prépayée, le crédit Rentrée scolaire, I'in-
teropérabilité Gimac sur BGFIMobile, et
les transferts hors CEMAC se distinguent
particulierement.

UN ACTEUR CLE

BGFIBank Guinée équatoriale se po-
sitionne comme un acteur clé grace a
plusieurs atouts majeurs.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025
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La banque bénéficie de certifications
reconnues, telles que ISO 9001, PCI-DSS,
AML 30000, et CSP Swift, qui garantissent
la qualité et la sécurité de ses opérations.
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Son portefeuille de produits innovants,
incluant BGFIMobile et la carte Visa pré-
payée, renforce son attractivité auprés des
clients.

L'image de la banque en termes de qualité
de service et de proximité client reste un
facteur différenciant, tout comme l'appui
constant du Groupe BGFIBank, qui faci-
lite les transactions transfrontalieres et
renforce la crédibilité de la filiale sur le
marché local.

LE BILAN DU PROJET
«DYNAMIQUE 2025 »

Le projet dentreprise « Dynamique 2025 »
du Groupe BGFIBank a atteint son
terme le 31 décembre 2025, marquant la

conclusion d'un cycle stratégique de cing
années qui a permis de renforcer la po-
sition de BGFIBank GE en tant quacteur
systémique en Guinée équatoriale. Pour
la banque, ce parcours sest structuré
autour de deux phases distinctes, combi-
nant résilience opérationnelle et ambition
commerciale, afin de transformer les défis
en opportunités de croissance durable.

PHASE 1 <RENACIMIENTO 2023 » :
LAFFIRMATION INSTITUTIONNELLE

Lancée a loccasion du 20° anniversaire de
la filiale, la phase « Renacimiento 2023 »
avait pour objectif d‘élever l'institution
vers un niveau supérieur de maturité orga-
nisationnelle, en alignement avec la vision
globale du projet « Dynamique 2025 ».
Cette période a cependant été marquée
par un contexte économique difficile,
caractérisé par les répercussions persis-
tantes de la pandémie de Covid-19, une
inflation soutenue sur les produits de
premiere nécessité, et une dégradation
générale des indicateurs macroécono-
miques nationaux.

Malgré ces contraintes, la banque a
démontré une agilité remarquable, main-
tenant sa trajectoire de développement,
tout en procédant a des ajustements prag-
matiques. Ces adaptations ont permis de
préserver les équilibres fondamentaux de
linstitution, posant ainsi les bases d'une
transition réussie vers la phase suivante.

Depuis septembre, BGFIBank Guinée
équatoriale propose des terminaux
de paiement électronique (TPE)

dans les commerces locaux.



PHASE 2 < RECONQUISTA 2025 »:
LEXCELLENCE ET LA CONQUETE
DE PARTS DE MARCHE

Sappuyant sur les acquis de la phase
précédente, la stratégie « Reconquista
2025 » a été déployée avec une ambition
claire : intégrer le Top 2 du secteur ban-
caire équato-guinéen, tant en matiére de
dépdts que de crédits.

Pour atteindre cet objectif, la banque
a concentré ses efforts sur trois leviers
stratégiques:

L'accélération de I'innovation a permis de
moderniser l'offre commerciale et dopti-
miser les processus internes, renforgant
ainsi la compétitivité de la banque.

L'excellence du service client a été
placée au cceur de la culture dentre-
prise, favorisant une fidélisation accrue
de la clientéle.

Enfin, l'optimisation de la rentabilité a
contribué a accroitre significativement
la contribution de la filiale a la perfor-
mance globale du groupe.

BILAN GLOBAL DU PROJET
« DYNAMIQUE 2025 »

A lissue de ces cing années, le projet
« Dynamique 2025 » du Groupe BGFIBank
a permis a la filiale équato-guinéenne de
consolider sa position sur le marché, tout
en renforgant sa résilience face aux défis
économiques.

Les phases « Renacimiento 2023 » et
«Reconquista 2025 » ont successivement
permis de stabiliser l'institution, puis de
conquérir de nouvelles parts de marché,
en alignant innovation, excellence opéra-
tionnelle et performance financiere.

Ce parcours stratégique a non seulement
permis de renforcer la maturité organi-
sationnelle de la banque, mais aussi de
positionner BGFIBank comme un acteur
incontournable du paysage bancaire
équato-guinéen, prét a relever les défis
futurs avec ambition et détermination.

LA RSE DEPLOYEE
PAR BGFIBank GUINEE
EQUATORIALE

L'évolution et la dynamique
du capital humain

Alafin de l'année 2025, BGFIBank Guinée
équatoriale emploie 207 collaborateurs,
contre 179 cing ans plus tét, reflétant une
croissance soutenue de ses effectifs. La
répartition par genre montre un équilibre
presque parfait, avec 101 femmes et
106 hommes. La moyenne dage du per-
sonnel reste stable a 39 ans, témoignant
d'une structure démographique mature et
expérimentée.

Lannée 2025 a été marquée par une
réorganisation interne, avec la création
de nouveaux départements, ainsi que
par des mutations et promotions ciblées.
Cette dynamique sest accompagnée
de la cléture des programmes « MFT1 »
(Manager for tomorrow) et du lance-
ment des initiatives « MFT3 », « Parcours
Dirigeant » et « Parcours CODIR », visant a
renforcer les compétences managériales
et opérationnelles.

Par ailleurs, des journées de concertation
sociale ont été organisées a Malabo et
Bata, favorisant le dialogue et la cohésion
au sein de l'entreprise.

56

La banqgue se positionne comme
un acteur incontournable du paysage
bancaire équato-guinéen.
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Le développement
des ressources humaines

En 2025, la politique dengagement de
la banque sest articulée autour de plu-
sieurs axes stratégiques. Laccent a été
mis sur le développement commercial, le
renforcement des compétences, et I'inno-
vation dans l'offre de produits et services
proposés a la clientéle. L'amélioration de
la satisfaction client et l'optimisation du
systeme d'information ont également
constitué des priorités, tout comme la
réduction des risques opérationnels.

La politique sociale de BGFIBank Guinée
équatoriale sest distinguée par son
engagement en faveur du bien-étre des
collaborateurs. Une assurance maladie
a été souscrite pour l'ensemble du per-
sonnel et leurs ayants droit, couvrant
816 bénéficiaires. La banque a également
accompagné ses collaborateurs lors
dévénements sociaux majeurs, tels que
les mariages, naissances, déces ou situa-
tions d'urgence, renforgant ainsi son réle
demployeur responsable.

Le développement
durable et le respect
de I'environnement

BGFIBank Guinée équatoriale a renforcé
son engagement en matiere de dévelop-
pement durable en 2025, en adoptant des
procédés écoresponsables au sein de ses
opérations.

Une campagne de sensibilisation aux
gestes écoresponsables a été menée
aupres de l'ensemble des collaborateurs,
tandis que des mesures concretes ont été
mises en ceuvre pour réduire lempreinte
environnementale. Parmi celles-ci, on note
laréduction drastique des consommables
(papier, énergie électrique, cartouches
dencre, essence) et 'laménagement d'es-
paces verts au siege social.

Ces initiatives s'inscrivent dans une dé-
marche globale de lutte contre le chan-
gement climatique, tout en générant des
économies pour l'entreprise.

PARTIE5 | Enrelation directe avec la clientele
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Elles illustrent la volonté de la banque
dallier performance économique et res-
ponsabilité environnementale.

Les initiatives sociales
et I'engagement territorial

L'engagement social de BGFIBank Guinée
équatoriale sest particulierement concen-
tré sur le domaine de I'éducation, en col-
laboration avec la Fondation BGFIBank.

Plusieurs actions phares ont été menées,
telles que le programme « Un banquier
dans ma classe » déployé dans les
établissements publics Enrique Nvo et
privés Canige.

La banque a également réhabilité les
sieges de 'ONG Autisme Guinée équa-
toriale a Malabo et Bata, et apporté un
soutien a plus de 500 personnes touchées
par les inondations a Luba.

Un match caritatif a été organisé pour col-
lecter des fonds au profit d'une école pour
sourds a Bata, et une Semaine Culturelle
a réuni plus de 500 étudiants dans cette
méme ville.

Le renforcement
de la réputation de la banque
par ladémarche RSE

La démarche RSE de BGFIBank Guinée
équatoriale a permis de consolider son
image citoyenne et sa crédibilité.

En s'investissant dans des causes sociales
concrétes, la banque a démontré son en-
gagement au-dela de son réle financier.
Cette approche a également différencié
la marque dans un secteur souvent pergu
comme purement économique, en asso-
ciant BGFIBank a des valeurs de solidarité,
de responsabilité et d'humanité.
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Ces actions ont renforcé la confiance des
parties prenantes —clients, gouvernement
et collectivités locales — tout en fidélisant
la clientéle existante et en attirant de nou-
veaux clients.

Eninterne, elles ont stimulé 'engagement
des collaborateurs, fiers de travailler pour
une institution impliquée dans le bien
commun. Enfin, cette démarche a contri-
bué a une reconnaissance institutionnelle
et communautaire, enrichissant le capital
réputationnel de la banque.

PERSPECTIVES POUR 2026
ET A MOYEN TERME

Pour 2026, BGFIBank Guinée équatoriale
sappuiera sur son nouveau plan stra-
tégique 2026-2030, axé sur l'excellence
opérationnelle, afin de renforcer sa posi-
tion sur le marché. Les priorités incluent
lefficacité commerciale, avec une diversi-
fication des métiers et une accélération
de la digitalisation pour mieux répondre
aux besoins locaux.

L'optimisation des ressources technolo-
giques et financieres sera essentielle pour
garantir une rentabilité durable et une
conformité aux normes internationales.

Le capital humain restera au centre de
cette stratégie, avec un renforcement
des compétences et une culture de la
performance.

Enfin, l'efficacité organisationnelle sera
améliorée grace a lautomatisation des
processus et a une gestion des risques
renforcée, permettant d'accroftre la pro-
ductivité et de conquérir de nouveaux
segments de clientéle.

B COUVERNANCE

Président du conseil d'administration
CAYO MOTULU NCOGO ABOGO

Directeur général

FABRICE MBOUMBOU PINDI

Directeur général adjoint

JOSE GASPAR NKOGO OWONO ADA
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En 2025, la filiale congolaise a passé le cap de
15 années de présence dans le pays et renforce
durablement son positionnement sur
le marché, dans un environnement exigeant.
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BGFIBank RDC appuie son développement sur un réseau en croissance,
comptant, au terme de l'exercice écoulé, 26 agences et guichets
avancés. Elle emploie 192 collaborateurs contre 180 a fin 2024.

CONTEXTE
MACROECONOMIQUE
ET ENVIRONNEMENT
DES AFFAIRES EN RDC

En 2025, la République démocratique du
Congo a connu un environnement poli-
tique et sécuritaire contrasté. Malgré une
continuité institutionnelle, les tensions
persistantes a I'Est du pays ont perturbé
localement l'activité économique, affec-
tant notamment la circulation, le com-
merce et le fonctionnement de certains
services, y compris bancaires.

Surle plan économique, la croissance est
restée robuste, dépassant les 5% apres
un taux de 6,5% en 2024. Ce dynamisme
a été porté par le secteur extractif, avec
une performance remarquable du cuivre
et du cobalt. A fin décembre 2025, le

cuivre séchangeait a 11 854 USD/tonne
(+34,9% par rapport a fin 2024), tandis
que le cobalt atteignait 48 472 USD/tonne
(+101,6 %). Cependant, la filiere cobalt a
connu une suspension temporaire des
exportations en 2025, remplacée par un
régime de quotas a partir doctobre, en-
tralnant des ajustements financiers pour
les opérateurs.

La désinflation sest fortement accentuée,
linflation passant de 11,7% a fin 2024 a
2,2% en novembre 2025. Cette amélio-
ration a permis a la Banque Centrale du
Congo (BCC) de réduire son taux directeur
de 25% a 175 % en octobre 2025, favorisant
ainsi un assouplissement des conditions
monétaires. Dans ce contexte, les agrégats
bancaires ont progressé, avec des dépots
atteignant 15,71 milliards USD (+6,6 % par
rapport a fin 2024) et des crédits bruts
sélevant a 10,02 milliards USD (+17.3 %).

Bien que la dollarisation reste élevée, la
part des dépdts en devises a légérement
reculé, passant de 91,36% en décembre
2024 a 8757 % en novembre 2025. Cette
tendance ouvre des perspectives pour
le développement de l'intermédiation en
monnaie nationale.

Enfin, la BCC a réduit certains coefficients
de réserve obligatoire en fin dannée, libé-
rant ainsi de la liquidité pour soutenir le
financement de I'économie.

PERFORMANCE
ET POSITIONNEMENT

En 2025, BGFIBank RDC a poursuivi sa
stratégie de réorganisation et de renforce-
ment durable de sa position sur le marché
congolais, dans un environnement exi-
geant, mais porteur.

Cette dynamique sest traduite par une
hausse significative du produit net ban-
caire (+56 %) et un résultat net de 13,1 mil-
lions USD, dépassant les attentes.

PARTIE5 | Enrelation directe avec la clientele
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Le recouvrement des créances, avec
56 millions USD (contre un objectif de
30 millions USD), a été soutenu par le
traitement de créances historiques,
renforcant ainsi la solidité financiere de
linstitution.

Par ailleurs, la banque a maintenu des
ratios prudentiels bien au-dela des exi-
gences réglementaires, tout en améliorant
l'expérience client, notamment grace au
développement de ses canaux digitaux.

Un positionnement renforcé

La croissance du bilan, engagée en 2024,
sest concrétisée en 2025, permettant a
BGFIBank RDC de franchir le seuil de 3%
de part de marché en dépéts et de porter
sa part de marché en crédits a plus de 4%.
Cette progression illustre un changement
d‘échelle et une consolidation tangible de
sa position commerciale.

Dans un marché bancaire congolais tres
concurrentiel, dominé par trois acteurs
représentant plus de 60% des parts de
marché, BGFIBank RDC sest classée
autour de la 8¢ place a fin 2025. Forte de
cette dynamique, la banque affiche une
ambition claire : intégrer le Top 5 en res-
sources et en emplois d'ici trois ans, en
capitalisant sur sa stratégie commerciale,
la qualité de ses services et I'accélération
de ses canaux digitaux.

/

Une croissance
des dépots
de 41%

dépassant l'objectif
de 35%

Secteurs clés
de performance en 2025

La banque a connu une croissance
marquée de son portefeuille de crédits,
portée par une stratégie de conquéte
ciblée et une transformation efficace de
Ses ressources.

Les secteurs extractifs (mines, cuivre,
cobalt) sont devenus les principaux
contributeurs, grace a larrivée de nou-
veaux opérateurs miniers et de leur
écosysteme, ainsi qua la mise en place
de crédits relais compétitifs. Les secteurs
pétrolier, administration publique et BTP
ont également progressé, tandis que
le hors-bilan a enregistré une hausse
notable, reflétant le développement des
opérations de commerce international et
des instruments de garantie.

La banque a maintenu une structure sec-
torielle maitrisée, avec un suivi rigoureux
des concentrations, notamment dans le
secteur extractif.

Cette orientation stratégique a permis
d'améliorer les revenus, grace a une marge
d'intermédiation en hausse et a une
progression des commissions issues des
opérations structurées et des activités sur
titres publics en francs congolais.

/

Une progression
des encours de
crédits de 49%

contre un objectif
de 40%
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Cette performance commerciale remarquable
reflete la confiance accrue de la clientele.
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INNOVATIONS,
SEGMENTATION
ET EXPANSION

Réorganisation et ciblage
stratégique

En 2025, BGFIBank RDC a structuré son
développement commercial autour d'une
organisation unifiée, combinant la Banque
Privée et la Banque Institutionnelle sous
une direction unique. Cette évolution
vise a offrir une approche intégrée aux
clienteles patrimoniales, aux grandes
fortunes et aux institutions, renforgant
ainsi la qualité de l'accompagnement et
les synergies entre les segments.

Labanque a également affiné sa segmen-
tation clientéle en trois lignes métiers.

» LaBanque de Financement des Entre-
prises cible les grands projets structu-
rants, notamment dans les secteurs
extractifs, 'énergie et les infrastructures.

» LaBanque des PME et des Particuliers
développe des solutions adaptées aux
entrepreneurs, salariés et petites en-
treprises, avec un accent sur l'inclusion
financiere.

» La Banque Privée et Institutionnelle
propose une offre haut de gamme (label
BGFI Premier) pour les clients exigeants,
incluant conseil sur mesure, gestion de
flux et solutions exclusives.

Approche commerciale
et digitalisation

Lapproche commerciale a été optimisée
pour répondre aux besoins spécifiques de
chaque segment, en combinant proximité
physique et innovation digitale.

La banque a renforcé ses équipes spé-
cialisées et son réseau physique, tout en
accélérant le déploiement de ses canaux
digitaux, notamment la néobanque
RAKKACash, désormais interopérable avec
les services de mobile money en RDC.



BGFIMmes FLEX

La solution flexible

pour financer efficacement
les sous-traitants miniers

Les produits et services phares

L'offre commerciale de BGFIBank RDC
sest considérablement élargie et diversi-
fiée en 2025.

» Pour renforcer la mobilisation de res-
sources stables, labanque a mis l'accent
surle dépb6t Lipanda, les dépots aterme
(DAT) et les comptes dépargne, contri-
buant a la mobilisation de ressources
stables et diversifiées

» Coté financement, BGFIBank RDC a
introduit des solutions innovantes,
telles que BGFIMines Flex, spéciale-
ment congu pour le financement des
sous-traitants miniers, ainsi que le
crédit-bail et les avances sur salaires
ou factures, offrant ainsi des réponses
adaptées aux besoins de trésorerie et
d'investissement des entreprises et des
particuliers.

Les services transactionnels ont égale-
ment été renforcés avec le déploiement
d'une gamme complete de cartes Visa,
incluant la prestigieuse Visa Infinite,

BGFIBank RDC a introduit des solutions innovantes,
telles que BGFIMines Flex, spécialement congu
pour le financement des sous-traitants miniers.

ainsi que des cartes prépayées et des
solutions de banque a distance, comme
le SMS Banking et BGFI Online, facilitant
ainsi les transactions au quotidien.

Enfin, l'offre digitale a connu une évolu-
tion majeure avec l'enrichissement de
la néobanque RAKKACash, désormais
dotée de transferts internationaux en
ligne et d'une interopérabilité totale
avec lensemble des services de mobile
money en RDC, marquant une avancée
significative en matiere d'inclusion finan-
ciere et de fluidité des échanges.

Lexpansion du réseau

Le réseau dagences sest étendu avec l'ou-
verture de nouveaux guichets a Kinshasa
(Tshangu, Zando) et en province (Katanga,
Lualaba, Kongo Central).

A fin janvier 2026, le réseau compte
28 points de service, complétés par
16 points RAKKACash et 31 GAB, ren-
forcant ainsi la couverture territoriale et
linclusion financiere.

Succés commerciaux

Parmi les produits ayant connu le plus
grand succes en 2025, plusieurs innova-
tions se distinguent par leur adoption
rapide et leur impact significatif.

Le produit BGFIMines Flex a rencontré
un engouement immédiat aupres des
sous-traitants du secteur minier, en ré-
pondant a un besoin essentiel de finance-
ment sécurisé et adapté aux spécificités
de leur activité.

Les solutions digitales, notamment la
néobanque RAKKACash et les produits
monétiques, ont été massivement adop-
tées par une clientéle en recherche de
simplicité, defficacité et d'innovation dans
ses transactions quotidiennes.

Enfin, l'offre haut de gamme, illustrée par la
carte Visa Infinite et les services exclusifs
BGFI Premier, a renforcé lattractivité de
la banque auprés des clientéles patri-
moniales, en proposant une expérience
bancaire sur mesure et des avantages
différenciants.
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LES ATOUTS
DE BGFIBank RDC

Des résultats solides,
gages de pérennité

Les résultats commerciaux et financiers
enregistrés en 2025 par BGFIBank RDC
inspirent une confiance renforcée et
confirment sa capacité a simposer
comme un acteur de référence sur le
marché bancaire congolais.

BGFIBank RDC est certifiée :

1SO 9001, la norme internationale
de management de la qualité,

PCI-DSS, |la norme internatio-
nale en matiere de sécurité des

données monétiques,

AML 30000, |la norme interna-
tionale de certification dédiée
a la lutte contre le blanchiment
de capitaux, le financement du
terrorisme.
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Cette dynamique repose sur plusieurs
leviers clés : la diversification continue du
portefeuille, l'enrichissement constant de
loffre de produits et services, ainsi que le
renforcement des ressources humaines et
matérielles. Ces éléments constituent des
fondations solides pour poursuivre la tra-
jectoire de croissance ambitieuse définie
dans le cadre du nouveau projet dentre-
prise BGFI2030 du Groupe BGFIBank.

La différence « BGFIBank »
dans un marché trés
concurrentiel

Ce qui distingue aujourd’hui BGFIBank
RDC sur son marché, cest avant tout sa
capacité d'adaptation, la diversité et la
structuration de son offre, ainsi que son
organisation par lignes métiers dédiées,
permettant un accompagnement sur
mesure et personnalisé.

Son offre digitale compléte et évolu-
tive représente un atout différenciant
majeur, facilitant l'acces aux services
bancaires et anticipant les évolutions des
usages clients.

Ses initiatives de proximité — agents
bancaires, BGFINight et déploiement
territorial — combinées a une expertise
reconnue dans l'accompagnement des
grandes entreprises, notamment dans
le secteur minier, constituent des atouts
majeurs dans un marché concurrentiel.

Par ailleurs, son appartenance au
Groupe BGFIBank lui confere une solidi-
té financiére renforcée et une expertise
panafricaine.

LAPPORT AU PROJET
«DYNAMIQUE 2025 »

Le projet dentreprise « Dynamique 2025 »
du Groupe BGFIBank a marqué une trans-
formation majeure pour BGFIBank RDC.
En cing ans, le total bilan a été multiplié
par 3,9 (de 1574 millions USD a 618,6 mil-
lions USD), les dépdts clients par 84 (de
53,6 millions USD a 4504 millions USD),
et les crédits nets par 4,2 (de 78,0 millions
USD a 331,8 millions USD).

Le produit net bancaire a progressé de
11,7 millions USD a 49,0 millions USD
(x 4,2), tandis que les frais généraux,
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La banque est désormais un modele robuste,
rentable et orienté vers une croissance maitrisée.
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multipliés par 21, refletent une efficacité
opérationnelle améliorée. Le résultat
net, passé de -1,3 million USD en 2021 a
+13,2 millions USD en 2025, illustre un
redressement durable et une quatrieme
année consécutive de rentabilité.

Les capitaux propres ont augmenté de
376 millions USD & 65,7 millions USD (x1,7),
renforgant la solvabilité.

La banque est désormais un modele
robuste, rentable et orienté vers une
croissance maftrisée, avec une amélio-
ration qualitative de sa rentabilité, de sa
solidité financiere et de son positionne-
ment concurrentiel.

LA RSE EN 2025

Le capital humain

Entre 2021 et 2025, les effectifs de BGFIBank
RDC ont augmenté de 52% (de 126 a
192 collaborateurs), avec une répartition
hommes-femmes de 56/44 %. La moyenne
d'dge, passée de 38 a 37 ans, refléte un léger
rajeunissement des équipes.

La politique de recrutement 2025 a privilé-
gié les jeunes talents et les profils féminins
a compétences égales, avec un parcours
d'intégration renforcé. Les compétences
recherchées allient expertise métier, sens
du service et capacité a négocier, notam-
ment dans les fonctions commerciales,
supports et de contréle.

La politique sociale sest axée sur la
santé (check-ups, sensibilisation), l'ac-
compagnement social (préts, soutien

aux événements familiaux) et le dialogue
social, favorisant un climat de travail
constructif.

Développement durable
et environnement

En 2025, BGFIBank RDC a renforcé son
engagement RSE en adhérant au Pacte
mondial des Nations Unies. Cette adhé-
sion traduit la volonté de la banque de
promouvoir une croissance responsable,
fondée surléthique, labonne gouvernance
et la durabilité, en cohérence avec les
attentes de ses parties prenantes et avec
les meilleures pratiques internationales.

Des actions phares
en matiere de RSE

Au cours de l'exercice écoulé, BGFIBank
RDC a mené des initiatives structurantes
dans trois domaines prioritaires.

EDUCATION ET INCLUSION

La banque a réhabilité des infrastruc-
tures scolaires et équipé le Lycée Mpiko
d'une salle multimédia, contribuant ainsi
a réduire la fracture numérique et a
faciliter l'acces au savoir pour les jeunes
générations.

En collaboration avec la Fondation
BGFIBank, la banque alancé la construc-
tion d'une bibliothéque moderne a Kakula
(Lualaba), prévue pour 2026.

SANTE ET BIEN-ETRE

Des campagnes de prévention ont été
organisées, comme Octobre Rose, tandis
que des check-up médicaux réguliers ont

B COUVERNANCE sy

Président du conseil d'administration

HUGUETTE OYINI

Administrateur directeur général

FRANCESCO DE MUSSO

Directeur général adjoint

HERMANN YERFOL YEO

permis de sensibiliser les collaborateurs
a l'importance de la prévention et du
dépistage précoce.

ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

La digitalisation des processus a permis
de limiter significativement lusage de
papier, tandis que l'installation progres-
sive de panneaux solaires dans certaines
agences a contribué a une gestion plus
responsable de Iénergie, réduisant ainsi
l'empreinte écologique de la banque.

Impact RSE

Ces initiatives consolident la réputation
de BGFIBank RDC comme acteur respon-
sable. Elles renforcent son ancrage local et
son impact éducatif, ainsi que la confiance
des parties prenantes, tout en affirmant sa
vision durable.
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BGFIBank SAO
TOME-ET-PRINCIPE

ce

Résilience et performance
dans un contexte exigeant.
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BGFIBank Sao Tomé et Principe, filiale du Groupe BGFIBank, a été créée en février 2012.
Elle se développe a partir d'une agence-siége et compte sur une équipe de 33 collaborateurs
au 31 décembre 2025. Annoncée dans le rapport annuel précédent, l'ouverture
de la premiére agence de proximité, dénommée « Agence Sirius », se confirme dans
le district de Caué, au sein de la plus grande plantation de palmier a huile de I'ile.

ANALYSE ECONOMIQUE :
DEFIS ET OPPORTUNITES

S&o Tomé-et-Principe a démarré l'année
2025 dans un contexte difficile. Une crise
politique inédite en janvier, couplée aux
séquelles économiques post-Covid-19
et aux répercussions de la guerre en
Ukraine, a pesé sur lactivité économique
en début dannée.

Une croissance timide,
mais en progression

Avec une croissance estimée a 2,1% du
PIB (en légere hausse par rapport a 2024,
mais en decga des prévisions initiales),
I'économie sappuie sur trois piliers : les
exportations agricoles, le tourisme et les
investissements dans les infrastructures.
Le cacao, en particulier, a enregistré des
performances exceptionnelles, atteignant

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

son plus haut niveau depuis 20 ans. Le tou-
risme, secteur a fort potentiel, confirme sa
dynamique, renforcée par la désignation
du pays comme réserve de la biosphere
— un levier stratégique pour un tourisme
durable et a haute valeur ajoutée.

Une économie toujours
vulnérable

Malgré ces avancées, Sdo Tomé-et-
Principe reste fortement dépendant de
laide internationale et exposé aux chocs
extérieurs. Linflation, bien quen légere
amélioration, reste élevée, autour de 12 %.

Des réformes structurelles
en marche

Le pays a engagé des réformes fiscales
ambitieuses, comme l'introduction de la
TVA et la modernisation des douanes via

la plateforme Sydonia, pour améliorer la
transparence budgétaire et renforcer la
gestion de la dette. Une étape symbolique
a été franchie avec son passage du statut
de Pays Moins Avancé a celui de Pays a
Revenu Intermédiaire, marquant une
évolution économique significative.

Des défis économiques
et financiers majeurs

Lannée 2025 a été marquée par une
double crise politique et économique,
aux conséquences directes sur lactivité
du secteur bancaire et donc de BGFIBank
STP : des retards de paiement de la dette
intérieure et plus particulierement des
opérations de financement des produits
pétroliers, ainsi que la crise énergétique
avec son lot de délestages. Par effet
domino, les clients du secteur du BTP
ont également reporté leurs paiements,
impactant la trésorerie de la banque.



L'absence de grands projets dans les
secteurs clés (énergie, port, aéroport,
infrastructures) a limité les opportunités
de financement pour la banque, freinant
ainsi son développement.

La rareté des devises (EUR, USD, XAF) a
généré une forte insatisfaction parmi les
importateurs, dans un pays ou presque
tous les biens et denrées alimentaires
sont importés.

En soutien aI'économie locale,

la banque a participé au financement
de campagnes et a la construction
d'une usine de transformation

de cacao a Santa Amaro.

Pourtant, ce contexte représente une
opportunité majeure pour les produits de
commerce international, avec un enjeu
crucial pour la banque : la collecte de
devises étrangeres.

Perspectives: entre résilience
et transformation

2025 a toutefois confirmé la capacité de
S&o Tomé-et-Principe a rebondir, tout en
soulignant la nécessité de diversifier son
économie et de consolider ses réformes
pour réduire sa vulnérabilité aux crises.

Le pays dispose datouts majeurs — res-
sources naturelles, potentiel touristique
et volonté réformiste — pour écrire un
nouveau chapitre de son développement.

POSITIONNEMENT EN 2025

Résilience et performance
dans un contexte exigeant

Face a un environnement économique dif-
ficile, la banque a relevé un défi de taille :
optimiser sa performance et maintenir sa
rentabilité, tout en respectant les objectifs
ambitieux du plan stratégique du Groupe
BGFIBank « Dynamique 2025 ». Malgré
les obstacles, elle a su transformer les
contraintes en opportunités.

DES INITIATIVES STRATEGIQUES
PORTEUSES

La bangue a financé l'acquisition de
six groupes électrogenes pour I'EMAE
(Entreprise de distribution de I'Eau et
Electricité), contribuant ainsi a atténuer
les pénuries liées a la crise énergétique.

En soutien aléconomie locale, la banque a
participé au financement des campagnes
de cacao pour les exportateurs et a la
construction d'une usine de transforma-
tion de cacao a Santa Amaro, renforgant
la filiere agricole.

Grace a une approche amiable et proac-
tive, la banque a enregistré ses meilleurs
résultats en termes de recouvrement de
créances depuis cing ans, contournant les
lenteurs du systeme judiciaire local.

DES RESULTATS QUI PARLENT

Au 31 décembre 2025, la banque affiche
des performances solides, avec un total
bilan de 21 428 millions FCFA, un PNB
2 700 millions FCFA, et un résultat bénéfi-
ciaire de 590 millions FCFA.

PARTIE5 | Enrelation directe avec la clientele
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Le Trade Finance et le crédit a la consommation
ont connu un beau succes, confirmant
leur pertinence sur le marché local.
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Ce faisant, dans un marché composé de
cing banques, BGFIBank STP maintient
sa 3¢ place en termes de total bilan et de
résultats financiers, ainsi que sa 4¢ place
pour les dépdts. Elle se distingue égale-
ment en occupant la 2¢ place pour les
fonds propres et les crédits.

Ces résultats et cette position refletent
l'excellence de ses services, la réactivité
opérationnelle et I'expertise reconnue du
Groupe BGFIBank en matiere de Trade
Finance, faisant de BGFIBank STP un
acteur financier de premier plan.

Une stratégie gagnante
malgré les défis

Malgré un contexte économique et social
exigeant ces cing dernieres années,
BGFIBank Sado Tomé-et-Principe a su
transformer les défis en opportunités.
Grace a une stratégie repensée, la banque
a réalisé ses meilleures performances
financieres, confirmant sa capacité a
sadapter et a innover.

2025 : innovation et croissance

Lannée 2025 a été synonyme de progres
pour la banque, avec des avancées
majeures :

» le lancement de la Banque Privée avec
une offre sur mesure pour une clientéle
exigeante, redéfinissant lexpérience
bancaire a Sdo Tomé-et-Principe;

» la digitalisation renforcée en introdui-
sant le BGFIMobile et le SMS banking,
simplifiant ainsi l'acces aux services
bancaires pour tous.
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Les produits phares, comme le Trade
Finance et le crédit a la consommation,
ont connu un beau succes, confirmant
leur pertinence sur le marché local.

Développement

Aprés plusieurs années en phase de
« démarrage », BGFIBank STP entre
désormais dans la phase de « dévelop-
pement » conformément aux critéres
du Groupe BGFIBank. Cette évolution
s'inscrit dans le cadre du projet d'entre-
prise « Dynamique 2025 », ou la filiale
santoméenne a non seulement atteint
ses objectifs, mais a aussi contribué a la
croissance du groupe.

Des résultats solides
et un avenir prometteur

Malgré les difficultés du marché, la banque
affiche des résultats positifs depuis cing
ans. Une preuve de son engagement et
de sarésilience! Lobjectif? Poursuivre sur
cette lancée et renforcer sa position dans
les années a venir.

LA RSE

Le capital humain

A fin 2025, BGFIBank STP emploie 33 per-
sonnes (13 femmes et 20 hommes). Avec
une moyenne d'age de 35 ans, le person-
nel de BGFIBank Sdo Tomé-et-Principe se
situe dans la fourchette des standards du
Groupe BGFIBank.

UNE ANNEE RICHE EN AVANCEES RH

L'exercice 2025 a été marqué par des
initiatives fortes. Entre autres :

» la modernisation des outils avec la mise
en service de la nouvelle application
HRAcess, simplifiant la gestion de la paie;

» la mobilité interne avec la nomination
d'un nouveau responsable de la fonction
Risques, Controle Permanent et PCA,
issu de la direction administrative et fi-
nanciére apres sept années dexpérience;

des formations d'excellence pour les
équipes via des programmes de haut
niveau a la BGFI Business School et avec
des partenaires stratégiques;

le développement des compétences
grace a des formations en immersions
au sein de BGFIBank Gabon, filiale sceur,
pour renforcer 'appartenance au groupe
et acquérir de nouvelles expertises;

la participation des équipes aux
séminaires métiers organisés par
BGFI Holding Corporation a Douala, au
Cameroun;

le bien-étre au travail par la relance des
activités sportives, avec une journée
Sport-Santé;

I'amélioration du cadre de travail grace
aux futurs locaux du nouveau siege de
BGFIBank STP qui offriront des condi-
tions de travail optimisées.

LE RENFORCEMENT DES
COMPETENCES CLES POUR L'AVENIR

Pour soutenir sa croissance organisa-
tionnelle et commerciale, la banque
recherche activement un Responsable
Marketing et Communication, afin de
renforcer sa visibilité et sa stratégie de
communication produit.



UNE POLITIQUE SOCIALE ENGAGEE

En 2025, plusieurs mesures sociales ont
été mises en avant pour soutenir les
collaborateurs :

» assurance maladie étendue au person-
nel et a leurs ayants droit;

conditions avantageuses pour l'octroi
de crédits;

réajustement de la grille salariale pour
préserver le pouvoir dachat dans un
contexte inflationniste;

mobilité interne des talents, favorisant
I'évolution des meilleures compétences
au sein du groupe.

Le développement durable

PROTECTION DE LENVIRONNEMENT
ET INITIATIVES ECOLOGIQUES

En 2025, BGFIBank STP a renforcé son
engagement en faveur de I'environnement
atravers des actions concretes :

» le soutien a la réserve mondiale de la
biosphere : la désignation récente de
Sdo Tomé-et-Principe comme réserve
mondiale de la biosphere a ouvert la
voie au développement de lignes de
crédit vertes. Ces financements ciblent
des projets dédiés a la conservation de
la biodiversité, renforgant ainsi l'impact
écologique de la banque;

le nettoyage de la plage PM du Musée
National : une opération de collecte
des déchets plastiques, contribuant a
la préservation des écosystémes cotiers.

DES INITIATIVES SOCIALES

La banque sest également investie dans
des projets sociaux transformateurs, en
collaboration avec la Fondation BGFIBank,
dont la finalisation de la cantine scolaire
de I'Ecole Bésica Trindade Sousa Pontes,
améliorant les conditions d'apprentissage
et de nutrition des éléves.

Surles cingdernieres années, la Fondation
BGFIBank a mené plusieurs projets dans
le domaine de I'éducation, notamment la
construction de salles de classe, de jardins
denfants, et de cantines scolaires. Elle a
également apporté un soutien alimentaire
aux populations vulnérables, renforgant
ainsi son ancrage local.

UNE REPUTATION RENFORCEE PAR
UNE DEMARCHE RSE AMBITIEUSE

Cesinitiatives, a la fois environnementales
et sociales, ont permis a BGFIBank STP de
consolider sa visibilité et sa réputation sur
le marché santoméen. En agissant pour
I'éducation, la protection de l'environne-
ment et le soutien aux communautés,
la banque affiche une démarche RSE
concrete et impactante, alignée sur les
valeurs du Groupe BGFIBank.

PERSPECTIVES
ET AMBITIONS

Des objectifs clairs pour
une performance durable

En 2026, BGFIBank Sdo Tomé-et-Principe
vise a renforcer sa rentabilité, a optimiser
ses frais généraux et a améliorer son
efficacité opérationnelle. Ces priorités
sinscrivent dans une volonté de réaliser
les projections budgétaires fixées et de
contribuer activement au développement
du Groupe BGFIBank.

Labanque entend jouer unréle clé dansle
financement des secteurs stratégiques de
S&o Tomé-et-Principe, notamment Iéner-
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Directeur général adjoint
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gie, l'agriculture, la péche, le tourisme,
ainsi que les infrastructures, essentielles
pour le développement du pays.

Le premier semestre 2026 sera marqué
par lorganisation des élections présiden-
tielles, législatives et régionales. Dans ce
contexte, la banque saura sadapter et tirer
parti des opportunités pour atteindre les
objectifs ambitieux fixés par son conseil
d'administration.

En 2026, l'obtention de la certification
PCI-DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) constituera une prio-
rité absolue. Cette démarche renforcera la
sécurité des transactions et la confiance
des clients, consolidant ainsi la position
de la banque comme acteur financier
de référence.
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La banque entend jouer un role clé dans
le financement des secteurs stratégiques
de Sao Tomé-et-Principe.
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LA ZONE AFRIQUE
DE LOUEST
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BGFIBank BENIN
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La performance de BGFIBank Bénin
repose sur une stratégie ciblée,

alignée sur les priorités économiques du pays.

99

BGFIBank se développe au Bénin depuis mai 2009.
Au 31 décembre 2025, la filiale béninoise compte six agences

CONTEXTE ECONOMIQUE::
UNE CROISSANCE
ROBUSTE DANS

UN ENVIRONNEMENT

EN MUTATION

Le Bénin affiche une dynamique écono-
mique remarquable, avec une croissance
soutenue a 71%, portée par la vitalité des
secteurs des services et de l'industrie.

Cette performance s'inscrit dans un
paysage socio-économique en pleine
transformation, marqué par une activité
intense dans les travaux publics et le
BTP. Partout dans le pays, les chantiers

dans le pays et emploie 81 collaborateurs.

se multiplient, reflétant une volonté
d'infrastructures modernes et daména-
gement du territoire.

Cependant, cette expansion saccom-
pagne de défis, notamment une tension
sur la liquidité du marché. Les mesures
restrictives adoptées par la BCEAO pour
contenir l'inflation dans la zone UEMOA
ont en effet engendré des ajustements,
impactant temporairement l'acces aux
financements.

Dans ce contexte, le Bénin poursuit sa
trajectoire de développement, alliant
résilience économique et adaptation aux
enjeux régionaux.

La filiale béninoise s'est distinguée
dans trois secteurs majeurs :

agriculture

services

POSITIONNEMENT
ET PERFORMANCE

La banque sest distinguée dans trois
secteurs majeurs : lagriculture, grace a la
redynamisation de l'industrie agricole im-
pulsée par le gouvernement, les services,
un domaine en pleine expansion, et le BTP
porté par les grands chantiers d'infrastruc-
tures lancés par les autorités publiques.

Dans ce contexte, la banque a connu
une progression de ses parts de marché.
A fin 2025, 14 banques sont présentes
sur le marché béninois. BGFIBank Bénin
y occupe la 9¢ place en termes de res-
sources et le 11®rang en termes d'emplois.

La performance repose sur une stratégie
ciblée, alignée sur les priorités écono-
miques du pays. Les secteurs de l'agricul-
ture et du BTP, en particulier, ont bénéficié
d'un environnement favorable, marqué par
des politiques publiques ambitieuses et
des projets structurants.
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FAITS MARQUANTS SUR
LE PLAN COMMERCIAL

Le renforcement de
I'organisation commerciale

» Réorganisation de la direction com-
merciale : redéploiement stratégique
des équipes a la suite des décisions
prises lors du conseil dadministration
de mars 2025.

» Renouvellement de la gouvernance :
recrutement d'un nouveau directeur
commercial, effectif depuis fin juin 2025.

Les réalisations
financiéres majeures

» Le financement syndiqué de la société
STB (Société des Textiles du Bénin) :

- montant global de 8717 milliards FCFA,
dont 10 milliards FCFA apportés par
BGFIBank Bénin;

- 140 millions FCFA de commissions
percues des le premier tirage, en parte-
nariat avec la BOAD et d'autres banques.

» Le financement d'un projet de I'Ftat.

Le développement de l'offre

» Louverture du centre daffaires VEGA :
implantation stratégique dans la zone
industrielle de Glo-Djigbe (GDIZ), ren-
forcant la présence de la banque sur le
terrain. Située a 45 km de Cotonou, la

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

Lejeudi17juillet 2025, le nouveau centre
d'affaires Vega a été inauguré au sein

de la zone industrielle de Glo-Djigbé (GDIZ).
L'objectif est d'offrir un service bancaire

de proximité, complet et sur mesure, dans

un environnement a fort potentiel de croissance.

GDIZ est aujourd’hui l'un des projets in-
dustriels les plus stratégiques du Bénin.
Elle a pour ambition de transformer le
pays en un hub industriel régional, en
misant sur la transformation locale, la
création massive demplois et l'attraction
d'investissements internationaux.

LES ATOUTS AU TERME
DE LEXERCICE 2025

Une identité forte et reconnue

BGFIBank Bénin bénéficie de l'apparte-
nance au Groupe BGFIBank, un groupe
d'envergure internationale, synonyme de
crédibilité, de stabilité et dexpertise a
[échelle mondiale.

Une équipe alliant
expérience et dynamisme

La force de la banque réside dans une
équipe expérimentée, mais résolument
jeune, capable d'innover tout en capita-
lisant sur une solide expertise sectorielle.

Des certifications, gages
de qualité et de conformité

L'engagement de BGFIBank Bénin envers
l'excellence est attesté par des certifica-
tions exigeantes :

» 1ISO 9001:2015 (management
de la qualité),

» PCI-DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard),

» AML 30000 (lutte contre le blanchiment
dargent, le financement du terrorisme et
la prolifération).

Ces atouts renforcent le positionnement
de la banque comme acteur fiable, per-
formant et conforme aux normes les plus
strictes.

LE BILAN AU TERME
DU PROJET D'ENTREPRISE
«DYNAMIQUE 2025 »

Un cycle de cing ans, marqué
par une refonte structurelle

A laube de 2026, le projet dentreprise
Dynamique 2025 sacheve sur un bilan
contrasté pour BGFIBank Bénin, mais
résolument tourné vers lavenir. Ces cing
années ont été celles d'une métamorphose
plutét que d'une simple évolution, avec
deux leviers majeurs de transformation.

UN ASSAINISSEMENT FINANCIER
ET REGLEMENTAIRE HISTORIQUE

» La cession des créances CDL (Centre de
Développement Economique Local, une
ONG active dans l'accompagnement
économique, entrepreneurial et social) :
une opération complexe, mais indis-
pensable, menée conformément aux
directives de la Commission Bancaire
de 'UMOA.
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RGFIBank Rénin bénéficie des certifications
[SO 9001:2015, PCI-DSS et AML 30000.
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Impact : régularisation du ratio des im-
mobilisations sur fonds propres et libé-
ration des actifs improductifs, posant les
bases d'une assise financiere plus solide
et plus saine.

UNE RESTRUCTURATION
AMBITIEUSE DU RESEAU ET DE
LA STRATEGIE COMMERCIALE

Sous l'impulsion de la stratégie validée par
le conseil dadministration en janvier 2023,
labanque a engagé un virage opérationnel
vers plus d'efficacité et de pertinence.

» Optimisation du réseau : fermeture
ciblée de cing agences non rentables
ou non stratégiques, pour recentrer les
ressources sur les zones a fort potentiel.

» Conquéte de nouveaux horizons : inau-
guration en 2025 du centre d‘affaires
de la Zone Industrielle de Glo-Djighé
(GDIZ), symbole de lengagement de la
banque aux cotés des secteurs produc-
tifs de 'économie béninoise.

UN EXERCICE 2025 EN DEMI-TEINTE

Malgré ces avancées structurelles, I'exer-
cice 2025 affiche un résultat provisoire de
366 millions FCFA, en deca des objectifs
fixés. Cette contre-performance opéra-
tionnelle souligne que les bénéfices de
la transformation ne se sont pas encore
pleinement matérialisés.

UNE BASE SOLIDE POUR
2026 ET AU-DELA

Ce cycle sacheve sur des fondations
renforcées : une solidité financiere retrou-
vée, un dispositif commercial recentré et
optimisé, et une stratégie géographique
alignée sur les nouveaux enjeux écono-
miques. Des 2026, ce repositionnement

sera concrétisé par l'ouverture de deux
nouveaux cash points, marquant le
début d'un nouveau cycle de croissance
performante.

LE CAPITAL HUMAIN
AU CCEURDE LA
RESPONSABILITE
SOCIETALE

DES ENTREPRISES

A fin 2025, BGFIBank Bénin emploie 81
personnes (30 femmes et 51 hommes),
contre 78 en 2024. Avec une moyenne
d'age de 39 ans, le personnel de BGFIBank
Bénin se situe dans la fourchette des stan-
dards du Groupe BGFIBank.

Une dynamique RH
ambitieuse et structurante

L'année 2025 a marqué un tournant décisif
dans la stratégie de développement des
ressources humaines de BGFIBank Bénin.
Entre renforcement des compétences,
optimisation des équipes et engagement
social, la banque a posé les bases d'une
organisation plus performante, plus agile
et plus responsable.

Faits marquants 2025:
renforcement et innovation

UNE GOUVERNANCE RH REPENSEE

» L'organisation d'une retraite stratégique,
un temps fort de réflexion pour aligner
la vision RH sur les enjeux futurs de
la banque.

» L'élection du nouveau bureau de la
mutuelle (mai 2025), une démarche
participative pour renforcer la protection
sociale des collaborateurs.

RENFORCEMENT DES EQUIPES

» La réorganisation de la force commer-
ciale avec le recrutement d'un directeur
Commercial et Marketing (juin 2025),
pour dynamiser la stratégie client, et la
redistribution des portefeuilles pour une
meilleure efficacité opérationnelle.

Le renforcement de I'équipe IT avec lar-
rivée d'un chargé du Réseau et Systeme
(ao(it 2025) et d'un chef du département
Informatique (juillet 2025), pour moder-
niser les infrastructures, ainsi que le
recrutement d'un chargé d’Applicatif &
MOA (maitrise d'ouvrage) en octobre
2025, pour accompagner la transforma-
tion digitale.

UNE RELATION CLIENT ET UNE
CONFORMITE OPTIMISEES

» Le renforcement des équipes dédiées
avec l'engagement d'un chargé de rela-
tion clientele et d'un chargé d'affaires
grandes entreprises (septembre 2025),
pour améliorer laccompagnement des
clients.
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2021-2025 aura été une période
de transformation courageuse, créant
les conditions pour que BGFIBank Bénin
aborde lavenir avec conflance et ambition.
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» Des affectations stratégiques : deux
agents ont été promus en décembre
2025 aux postes dassistant Contréle
Permanent et de chargé de la Mise en
Place et Garanties, pour renforcer la
conformité et la sécurisation des opé-
rations.

ENGAGEMENT ETHIQUE
ET CONFORMITE

» La sensibilisation au code de déonto-
logie avec un rappel a lensemble du
personnel des principes éthiques et des
bonnes pratiques.

» Le renouvellement de la certification ISO
9001 (février 2025), une reconnaissance
de l'engagement de la banque envers la
qualité et 'amélioration continue.

UNE POLITIQUE D’'ENGAGEMENT
RESPONSABLE ET PROACTIVE

En 2025, BGFIBank Bénin a mis en place
une politique dengagement du personnel
fondée sur l'accueil et laccompagnement,
la conformité sociale et fiscale, la réactivité
et la collaboration, ainsi que la protection
des données personnelles.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

PERSPECTIVES 2026 : VERS UNE
ORGANISATION TOUJOURS
PLUS PERFORMANTE

Ces actions structurantes ont permis
de consolider les équipes, daméliorer
les processus et de renforcer la culture
dentreprise. En 2026, BGFIBank Bénin
poursuivra cette dynamique pour faire
des ressources humaines un levier clé de
sa performance globale.

LEDUCATION
AU CCEUR DE LACTION

Un engagement renforcé
pour I'éducation
et l'inclusion sociale

En 2025, BGFIBank Bénin a réaffirmé son
engagement sociétal en faveur de lédu-
cation, levier essentiel du développement
durable et de la cohésion sociale. Dans
cette perspective, la banque a choisi
daccompagner le complexe scolaire
Agbanweme de Bohicon, marquant ainsi
son attachement a lamélioration des
conditions dapprentissage pour les gé-
nérations futures.

L'intervention de la banque sest traduite
par une réhabilitation complete d'une
salle de classe, incluant la modernisation

B COUVERNANCE
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Directeur général
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BRICE KOUSSALOUBA

des infrastructures, l'embellissement des
locaux, I'équipement en mobilier scolaire,
et le renforcement de la sécurité.

A travers cette initiative, BGFIBank Bénin
réitére sa volonté de contribuer acti-
vement a lamélioration des conditions
détude et de travail. En offrant aux enfants
un cadre plus s(r, plus sain et plus propice
a lapprentissage, la banque participe a la
construction d'un avenir ot chaque éleve
peut sépanouir et réussir.

BGFIBank Bénin a réaffirmé son
engagement sociétal en faveur

de l'éducation. Dans cette perspective,
la banque a choisi d'accompagner

le complexe scolaire

Agbanweme de Bohicon.



BGFIBank COTE D'IVOIRE
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Inaugurée en janvier 2012, BGFIBank Céte d'Ivoire

a progressivement développé son réseau.
La banque compte 11 agences et centres
daffaires, et emploie 192 agents.
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Lengagement en matiére de qualité de service et de relation client, ainsi que la capacité
d'innovation et d'adaptation aux évolutions du marché, positionnent BGFIBank
Cote d'lvoire comme un acteur clé et visionnaire du secteur bancaire ivoirien.

UNE DYNAMIQUE
ECONOMIQUE
ET POLITIQUE PORTEUSE

En 2025, la Cote d'lvoire se positionne
comme l'une des économies les plus
dynamiques d'Afrique de I'Ouest, grace a
une stabilité politique et institutionnelle
qui favorise l'investissement et le déve-
loppement du secteur privé.

Le pays affiche une croissance robuste
du PIB, estimée entre 6,5% et 7% par le
FMI et la Banque mondiale, portée par
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Le secteur bancaire
a bénéficié dun
environnement
économique stimulant.
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des investissements publics ambitieux
(Plan National de Développement), une
modernisation des infrastructures, et un
secteur énergétique en plein essor avec
I'exploitation du champ pétrolier et gazier
offshore Baleine. Léconomie ivoirienne
reste également tirée par lagriculture
et les matieres premieres, avec le cacao
(1s producteur mondial), l'or, le caout-
chouc et la noix de cajou.

Malgré quelques défis sécuritaires lo-
calisés, le climat politique et social est
resté stable, renforcé par l'organisation
de I'élection présidentielle et la poursuite
du dialogue politique.

Cette conjoncture fait de la Céte d'lvoire
un hub financier régional attractif.

Clest ainsiqu'en 2025, le secteur bancaire
ivoirien a bénéficié d'un environnement
économique stimulant, marqué par des
investissements publics structurants
(BTP, énergie, agro-industrie) qui ont
dopé la demande de crédits. La baisse

de l'inflation (de 3,7% a 3%) a amélioré
le pouvoir dachat, favorisant la collecte
de dépdbts et relangant les projets
d'investissement.

Cependant, les colts de refinancement
élevés ont pesé sur les marges bancaires,
tandis que la volatilité des prix des ma-
tieres premiéres (cacao, anacarde) a accru
les besoins en financement et en gestion
des risques pour les acteurs agricoles. Le
renforcement des exigences réglemen-
taires (LCB/FT, KYC) a alourdi les colts
opérationnels, mais a aussi amélioré la
qualité des portefeuilles.

Parallélement, la digitalisation accélérée
du marché financier, portée par les fin-
techs, a intensifié la concurrence tout en
ouvrant de nouvelles opportunités pour
les banques.

Enfin, l'essor du secteur énergétique
(projets pétroliers et gaziers) a soutenu
la demande de financement et renforcé
la bancarisation.

PARTIE5 | Enrelation directe avec la clientele
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POSITIONNEMENT

Un acteur clé dans
un environnement bancaire
concurrentiel

BGFIBank Cdte d'Ivoire évolue dans un
secteur bancaire ivoirien comptant plus
de 30 établissements, ot la concurrence
reste intense. Malgré ce contexte, la
banque a su préserver une part de marché
stable d'environ 4%, tout en enregistrant
une croissance réguliere de ses activités.

Pour consolider sa position, la banque
a recentré sa stratégie sur trois axes
majeurs : lamélioration continue de la
qualité de service, l'optimisation de son
efficacité opérationnelle, ainsi que l'accé-
lération de la digitalisation de son offre.

Ces orientations visent a renforcer la
satisfaction client, a rationaliser les colts
et a sadapter aux attentes d'une clientele
de plus en plus numérique.

Des secteurs porteurs
au cceur de la performance

Les résultats commerciaux de BGFIBank
Cote d'lvoire ont été principalement
tirés par des secteurs clés de I'économie
ivoirienne qui représentent des leviers de
croissance majeurs pour le financement
bancaire.

» Le financement des infrastructures pu-
bliques et du secteur souverain ajoué un
role central, en phase avec les investis-
sements massifs de 'Etat dans le cadre
du Plan National de Développement.

» Les secteurs des commodities et de
I'agro-industrie, notamment le cacao, l'or,
le caoutchouc et la noix de cajou, sont
restés des piliers essentiels, en raison
de leur poids dans I'¢conomie nationale
et de leur besoin constant en solutions
financiéres adaptées.

» Les secteurs Oil & Gas et énergie ont

connu un essor significatif, porté par
I'exploitation du champ offshore Baleine

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025
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Le dispositif commercial est structuré autour
de trois pbles : la Banque de Financement
et d'Investissement, la Banque Commerciale
et la Banque de I'Etat et des Institutionnels.
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et les projets énergétiques en cours,
offrant des opportunités de financement
structurant.

Le BTP et Iimmobilier, stimulés par
la demande en logements et en in-
frastructures, ainsi que le commerce et
la distribution, en pleine expansion grace
a la croissance de la consommation
intérieure, ont également contribué a
dynamiser l'activité bancaire.

Ces secteurs, moteurs de la transforma-
tion économique du pays, ont permis a
BGFIBank Céte d'lvoire de renforcer son
role d'accompagnateur financier des
acteurs économiques locaux, tout en
diversifiant ses sources de revenus.

LA DYNAMIQUE
COMMERCIALE EN 2025

Une organisation commerciale
renforcée et spécialisée

En 2025, BGFIBank Cote d'lvoire a pour-
suivi la structuration de son dispositif
commercial autour de trois grands pdles,
chacun dédié a un segment spécifique de
clientéle. La Banque de Financement et
d'Investissement (BFI) accompagne les
grandes entreprises et les projets denver-
gure, tandis que la Banque Commerciale
répond aux besoins des PME, des profes-
sionnels, des particuliers et de la banque
privée. Enfin, la Banque de I'Ftat et des
Institutionnels se concentre surle secteur
public et les institutions, offrant des solu-
tions financieres sur mesure.

Cette organisation permet une spéciali-
sation accrue des équipes, une meilleure
compréhension des enjeux propres a
chaque segment et une optimisation
des synergies entre les différentes lignes
métiers, pour une réponse plus agile et
plus pertinente aux attentes des clients.

Une segmentation clientéle
ciblée et stratégique

La stratégie commerciale de la banque
Sappuie sur une segmentation fine de sa
clientele, fondée sur le chiffre daffaires
et le potentiel relationnel. Les solutions
sadressent a différents segments :

» les Ftats et institutions, pour lesquels
des solutions financieres adaptées aux
enjeux publics sont proposées;

» les grandes entreprises, accompagnées
dans leurs projets de développement et
de financement;

» les PME et TPE, bénéficiaires de solutions
sur mesure pour soutenir leur croissance;

» les professionnels et particuliers, avec
une offre diversifiée incluant la Banque
Privée.

Une approche commerciale
centrée sur la valeur client

L'approche commerciale de BGFIBank
Cote d'lvoire repose sur plusieurs prin-
cipes structurants.

L'adoption d'une démarche sectorielle
permet une compréhension approfondie
des chaines de valeur et des besoins
spécifiques des entreprises, tandis que



le développement du cross-selling vise a
maximiser la valeur client en combinant
produits de crédit, cash management,
monétique et assurance.

La banque a également renforcé la rela-
tion client grace a des centres d'affaires
et des agences spécialisées, et déployé
des offres packagées destinées aux PME,
professionnels et particuliers, simplifiant
ainsi l'acces aux services bancaires et
améliorant l'expérience client.

Des innovations
au service des clients

Lannée 2025 a été marquée par le lance-
ment de plusieurs produits et services
innovants, congus pour répondre aux
besoins évolutifs des clients.

BGFIFactoring, une solution d'affacturage,
permet aux entreprises d'optimiser leur
gestion du besoin en fonds de roule-
ment, tandis que BGFlILease, une offre
de crédit-bail, facilite le financement des
investissements productifs.

La solution CompuSafe, un coffre-fort
intelligent installé chez les clients, sécu-
rise et automatise la gestion des encais-
sements, répondant ainsi aux enjeux de
sécurité et defficacité opérationnelle.

Enfin, de nouvelles offres de bancassu-
rance, développées en partenariat avec
SAAR Assurances Céte d'lvoire, telles que
la Garantie Loyers Impayés et la Garantie
Perte d'Emploi, renforcent la protection
des clients face aux aléas économiques.

Parallelement, la banque a intensifié la
promotion de produits existants, comme la
carte prépayée Hemera, destinée aux non-
clients et soutenue par des campagnes
commerciales ciblées, les terminaux de
paiement électronique (TPE), qui facilitent
les transactions des commergants, ainsi
que les crédits a la consommation, no-
tamment les offres CCP Tabaski et CCP
Etudes et Formation, particuliérement
plébiscitées par les particuliers.

Un réseau en expansion
et une digitalisation accrue

Afin 2025, BGFIBank Céte d'lvoire compte
12 points daccueil, incluant son siege et
ses agences.

La banque poursuit son développement
progressif pour renforcer sa proximité avec
la clientele, a travers l'installation de deux
nouveaux distributeurs automatiques
de billets (DAB) sur des stations-service
stratégiques, la modernisation de son
parc dautomates pour une expérience
client optimisée, et la digitalisation des
services, avec des projets visant a amé-
liorer I'implantation des points de service
et l'expérience utilisateur.

L'année 2025 a été marquée par

le lancement de plusieurs produits
et services innovants, tel que
CompuSafe qui offre une gestion
d'espéces fluide et sécurisée.

LE BILAN DES RESULTATS
COMMERCIAUX
ET FINANCIERS

Les performances enregistrées en 2025 té-
moignent de la solidité de la gouvernance,
de l'engagement des équipes et de la mai-
trise rigoureuse des risques. La confiance
renouvelée de la clientele, portée par une
force commerciale jeune et dynamique,
a permis a la banque de consolider sa
position sur le marché ivoirien.

Des atouts différenciants
sur un marché exigeant

Plusieurs éléments distinguent BGFIBank
Cote d'lvoire de ses concurrents.
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La solidité du Groupe BGFIBank, présent
dans 11 pays africains et en Europe, offre
une stabilité et une expertise reconnues.

l'accompagnement des grandes entre-
prises et des institutions constitue un
savoir-faire historique, tandis que l'offre
intégrée combinant financement, cash
management, paiement et assurance
répond aux besoins globaux des clients.

Par ailleurs, l'engagement en matiére de
qualité de service et de relation client,
avec des équipes dédiées et des solutions
personnalisées, ainsi que la capacité d'in-
novation et dadaptation aux évolutions du
marché, positionnent la banque comme
un acteur clé et visionnaire du secteur
bancaire ivoirien.

Une reconnaissance
multiple de I'excellence

BGFIBank Cote d'lvoire simpose donc
comme une référence en matiere de
qualité et d'innovation dans le secteur
bancaire ivoirien. Preuve en est, lafiliale a
vu ses efforts récompensés par plusieurs
certifications et distinctions prestigieuses.

Le 30 janvier 2025, la banque sest
vue décerner le prix de la Meilleure
Progression du secteur bancaire par
PME Magazine, saluant ainsi sa perfor-
mance et sa capacité a se démarquer
dans un environnement concurrentiel.

Quelques semaines plus tard, le
19 février, elle a remporté le 1¢" prix de la
Qualité de 'accueil lors de la 6° édition
du Barometre de I'Accueil, confirmant
son engagement envers une expérience
client d'exception.

Ces reconnaissances sajoutent au
renouvellement de ses certifications
phares : PCI DSS, AML 30001 et ISO
9001-2015, gages de sa rigueur opéra-
tionnelle et de son respect des normes
internationales les plus exigeantes.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025
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BGFIBank Cote d'Ivoire a vu ses efforts
récompensés par plusieurs certifications
et distinctions prestigieuses.
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UNE APPROCHE HUMAINE
ET RESPONSABLE

Un capital humain
en expansion et en mouvement

Pour BGFIBank Céte d'lvoire, le capital
humain est bien plus qu'une ressource :
cest le pilier central de sa stratégie de
Responsabilité Sociétale des Entreprises.
Surles cing derniéres années, les effectifs
de la banque ont connu une croissance
réguliere, passant de 163 collaborateurs
en 2021 a 192 en 2025. Cette progression
reflete une politique de recrutement ré-
fléchie, en phase avec les ambitions de
développement de linstitution.

A la fin de l'année 2025, I'équipe se carac-
térise par une répartition équilibrée entre
les genres, avec 47% d’hommes et 53%
de femmes. La moyenne d'age, stable a 36
ans depuis 2021, témoigne d'un équilibre
générationnel qui favorise a la fois l'expé-
rience et la dynamique d'innovation. Cette
stabilité démontre également la capacité
de la banque a fidéliser ses talents tout
en intégrant de nouveaux profils, assurant
ainsi une transmission fluide des savoirs
et des compétences.

La valorisation des parcours
professionnels

L'année 2025 a été marquée par une
volonté affirmée de renforcer les com-
pétences et [épanouissement des colla-
borateurs. BGFIBank Cote d'lvoire a ainsi
déployé la plateforme BGFIAcademy, un
outil de-learning congu pour évaluer les
connaissances meétiers et sensibiliser
les équipes aux exigences de qualité
et aux normes internes. Ce dispositif

s'inscrit dans une démarche plus large
de professionnalisation, complétée par
des parcours de formation certifiants
développés en partenariat avec HEC.
Ces programmes, destinés aux dirigeants,
aux membres du comité de direction, aux
hauts potentiels ainsi quaux responsables
commerciaux et opérationnels, visent a
renforcer les compétences managériales
et a préparer les collaborateurs aux
défis futurs.

Parallélement, un parcours d'intégration
structuré a été mis en place pour facili-
ter larrivée des nouvelles recrues, leur
permettant de sapproprier rapidement
la culture et les standards du Groupe
BGFIBank.

Labanqgue a également mené une réorga-
nisation de ses directions, accompagnée
de nominations a des postes clés, illus-
trant sa politique de promotion interne et
son engagement a développer les talents.

Les collaborateurs
au ceeur de la performance
durable de la banque

La politique sociale de BGFIBank Cote
d'Ivoire sest également distinguée par des
mesures concretes de reconnaissance et
de soutien. Deés janvier 2025, une prime
vestimentaire a été attribuée al'ensemble
du personnel. Plus symboliquement, la
banque a organisé sa premiere Cérémonie
de Remise des Médailles d'Honneur du
Travail, un événement fort qui a permis
de célébrer l'engagement et la fidélité
des collaborateurs ayant accompagné
son développement sur le long terme.
Une prime de fidélité a également été
versée aux salariés comptant au moins



dix ans dancienneté, renforgant ainsi le
sentiment dappartenance et la motiva-
tion des équipes.

Ces initiatives s'inscrivent dans une dyna-
mique globale visant a placer le bien-étre
des collaborateurs au cceur de la perfor-
mance durable de la banque. En 2025,
62 % des recrutements ont été couverts
en interne, grace a des mutations, des pro-
motions et des confirmations de stages,
prouvant lefficacité du dispositif de
mobilité interne. La structure des profils
recrutés sest avérée équilibrée, avec 46 %
de cadres et 54% de non-cadres, tandis
que 23 stagiaires, dont trois issus de par-
tenariats académiques, ont été accueillis
au cours de l'année.

Des compétences au service
d'une croissance ambitieuse

Dans un contexte de développement
soutenu, BGFIBank Cote d'lvoire oriente
ses besoins en compétences majoritaire-
ment vers les métiers commerciaux, mais
également vers les fonctions de controle,
de crédit et juridiques.

Au-dela des expertises techniques, la
banque recherche des qualités humaines
alignées sur les valeurs fondamentales du
Groupe BGFIBank: travail, intégrité, trans-
parence, responsabilité et esprit déquipe.
L'adaptabilité, devenue une compétence
clé dans un environnement économique
et financier en constante évolution, est
également au cceur des attentes, permet-
tant aux collaborateurs dévoluer effica-
cement dans un contexte marqué par la
volatilité et les transformations rapides.

Un engagement RSE ancré
dans I'action et I'impact

BGFIBank Cote d'lvoire a renforcé son
engagement en faveur du développement
durable et de la responsabilité environne-
mentale a travers des actions concrétes
et mesurables.

Sur le plan social, la banque a mené des
initiatives significatives en collaboration
avec la Fondation BGFIBank.

» En septembre 2025, six nouvelles
classes, deux bureaux et des latrines
ont été construits a 'Ecole primaire pu-
bliqgue de Youwasso, dans la commune
de Grand-Béréby, pour un montant
de 50 millions FCFA, bénéficiant a
400 enfants.

En octobre, la banque a remis les clés
de nouvelles classes a I'EPP Dioulakro et
des écoles réhabilitées a Yamoussoukro,
améliorant ainsiles conditions d'appren-
tissage de plus de 3 000 éleves.

Enfin, en décembre, la rénovation du
groupe scolaire SICOGI 2 de Yopougon,
réalisée a loccasion de la 11¢ édition
du BGFIDay, a marqué l'engagement
continu de la banque en faveur de I'¢du-
cation, sous le theme « Un banquier a
[école ».

Inauguration de nouvelles
classes dans une école

de Grand-Béréby, avec

la collaboration

de la Fondation BGFIBank.

R COUVERNANCE ey

Président du conseil d'administration

IBRAHIM MORIBA KEITA

Directeur général

KAFEHE SILUE

Directeurs généraux adjoints

RODRIGUE AKRE et LOIC BEN PECHERA

Nominations intervenues en 2026

Ces actions ont contribué a renforcer
Iimage de BGFIBank Coéte d'lvoire en
tant qu'institution financiere responsable.
Elles illustrent également la capacité de
la banque a mobiliser ses collaborateurs
autour de valeurs communes et a créer de
la valeur durable pour l'ensemble de ses
parties prenantes.

PERSPECTIVES

Au terme de lexercice 2025, BGFIBank
Cote d'lvoire aborde une nouvelle phase de
développement avec son plan stratégique
triennal BCI28, en cohérence avec le plan
stratégique du groupe BGFI2030, structuré
autour de quatre piliers defficacité : I'effi-
cacité commerciale, lefficacité organisa-
tionnelle, l'efficacité du capital humain, et
lefficacité des ressources digitales.

A travers ces orientations, la banque
ambitionne de consolider son position-
nement en tant que partenaire financier
de référence des entreprises, des institu-
tions et des particuliers, en contribuant
activement au financement durable de
[économie ivoirienne.
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BGFIBank SENEGAL

56

Fondée en mai 2015, BGFIBank Sénégal
a poursuivi son développement commercial
en 2025, en optimisant son réseau
de sept agences dédiées a la clientele pour
renforcer sa proximité et son service.

99

Alafin de 'année, l'effectif total s'élevait
a120 collaborateurs, reflétant une dynamique
de recrutement soutenue, en phase avec les ambitions
de croissance et de transformation organisationnelle.

CONTEXTE
MACROECONOMIQUE
ET ENVIRONNEMENT
DES AFFAIRES

L'année 2025 a été marquée par la
consolidation des réformes engagées par
le gouvernement sénégalais depuis le
changement de régime en 2024. Les au-
torités ont mené un programme ambitieux
d'assainissement des finances publiques,
combinant ajustements budgétaires,
réformes fiscales ciblées — notamment
dans les secteurs sous-fiscalisés, comme
le numérique, la téléphonie mobile et les
jeux en ligne — et la mise en ceuvre d'un
nouveau code des investissements. Ces
mesures ont entrainé des répercussions
directes sur le secteur bancaire, influen-
cant a la fois la liquidité et les comporte-
ments des acteurs économiques.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

Dans un contexte marqué par des ten-
sions sur la trésorerie de I'Etat, des retards
de paiement sur les marchés publics et
une vigilance accrue sur la qualité des
portefeuilles, plusieurs événements ont
rythmé I'année. La titrisation de créances
publiques a permis daméliorer la liquidité
du systeme bancaire, tandis que la réduc-
tion du recours au marché interbancaire
a contribué a optimiser le co(it des res-
sources et les marges.

Le financement de projets structurants,
notamment dans le secteur énergétique,
a confirmé le réle clé des banques dans
le soutien a léconomie réelle.

Cependant, les arréts ou retards de
paiement sur certains marchés publics
ont pesé sur la liquidité des entreprises
et la qualité des portefeuilles bancaires,
imposant un suivi rigoureux des risques.

PERFORMANCE
ET RESILIENCE

Dans cet environnement économique
contrasté, BGFIBank Sénégal a démontré
sa résilience en maintenant une trajec-
toire de croissance stable.

Sur le plan opérationnel, le taux de réali-
sation du Plan d’Action 2025 sest établi a
82% a fin aolt, avec 45 actions menées
a bien sur les 55 prévues. Ce résultat
témoigne de l'engagement continu de
la banque a concrétiser sa stratégie de
développement, tout en sadaptant aux
défis d'un marché en mutation.

POSITIONNEMENT

Le marché bancaire sénégalais, composé
de 29 établissements, reste un environne-
ment exigeant et trés concurrentiel. Entre
2023 et 2024, le secteur a enregistré une
croissance modérée, avec une hausse de
3% des ressources et de 2% des emplois,
marquant un ralentissement par rapport
aux années précédentes (9% et 5% entre
2022 et 2023).



Dans un environnement
économique contrasté,
BGFIBank Sénégal a démontré
sarésilience en maintenant une
trajectoire de croissance stable.

Dans ce contexte, BGFIBank Sénégal,
détentrice de la 24¢ licence bancaire du
pays, affiche une croissance constante
et se distingue en maintenant une dy-
namique soutenue. La banque renforce
ainsi progressivement sa maturité et sa
reconnaissance sur la place financiére
sénégalaise.

LES SECTEURS CLES
DE PERFORMANCE

En 2025, BGFIBank Sénégal a axé sa stra-
tégie sur des secteurs a fort potentiel,
en ciblant particulierement les 100 plus
grandes entreprises du pays et leurs
chaines de valeur.

Les performances se sont distinguées
dans plusieurs domaines stratégiques.

» Les hydrocarbures et Iénergie ont
constitué un secteur prioritaire, ot la
banque a développé des solutions de
financement structuré adaptées aux
besoins des acteurs majeurs.

» 'engagement dans la logistique et les
télécommunications a permis dac-
compagner les flux commerciaux et de
financer des infrastructures essentielles.

Le soutien de la banque aux industries
et a lagro-industrie s'inscrit dans les
orientations gouvernementales visant a
renforcer la souveraineté économique
du pays.

Le commerce international a bénéficié
de l'expertise de la banque en trade
finance, favorisant l'accompagnement
des exportateurs et améliorant la col-
lecte de ressources.

Ces résultats sexpliquent par la capacité
de BGFIBank Sénégal a proposer des
solutions de financement innovantes et
adaptées, ainsi que par le renforcement
continu de l'expertise sectorielle de ses
équipes commerciales.

Cette approche permet a la banque de
répondre efficacement aux besoins spé-
cifiques des clients et de consolider son
positionnement sur le marché.
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DEVELOPPEMENT
DE LA BANQUE EN 2025

L'évolution de l'organisation

L'année 2025 a connu une réorganisation
majeure de la fonction commerciale au
sein de BGFIBank Sénégal. Cette restruc-
turation visait a optimiser l'efficacité des
équipes et a mieux répondre aux attentes
des différents segments de clientele.

Pour accompagner cette transformation,
des immersions au sein des filiales du
Gabon et du Cameroun ont permis aux
équipes commerciales de s'inspirer des
meilleures pratiques du Groupe BGFIBank
et de renforcer leurs compétences en re-
lation client, ainsi qu'en développement
commercial.

Les cibles de clients
et la segmentation

La stratégie commerciale 2025 sest arti-
culée autour d'une segmentation claire
et ciblée.

» Les grandes entreprises, notamment les
100 plus importantes du pays et leurs
chalnes de valeur, ont bénéficié d'une
approche personnalisée et de solutions
de financement structuré.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

» Pour les PME et moyennes entreprises,
des programmes de produits spécifiques
ont été développés afin de soutenir leur
croissance et leur expansion.

» Des offres dédiées a la diaspora sénéga-
laise ont également été proposées pour
capter les flux financiers transfrontaliers.

» Enfin, 'accompagnement des exporta-
teurs sest accéléré grace a des solutions
de commerce international adaptées.

Le développement
des lignes de métiers

Conformément au modéle économique
2025-2026 de la banque, le développe-
ment des lignes de métiers génératrices
de commissions a été accéleré.

Parmi celles-ci figurent le cash manage-
ment, les transferts d'argent, la bancassu-
rance et les produits digitaux innovants.

Ces axes stratégiques ont permis de
diversifier les sources de revenus et de
renforcer la proposition de valeur de la
banque.

Lapproche commerciale

En 2025, 'approche commerciale sest dis-
tinguée par une orientation client renfor-
cée, transformant le réseau dagences en
centres de conseil a forte valeur ajoutée.

Ladirection générale

de BGFIBank
Sénégal durant
le BGFIDay 2025.

Une animation proactive du réseau a été
mise en place, sappuyant sur des outils
digitaux pour améliorer lexpérience client.

En parallele, un accompagnement
sectoriel ciblé a été adopté, avec des
interventions spécifiques dans les sec-
teurs stratégiques, tout en diversifiant le
portefeuille pour réduire la concentration
des risques.

Le renforcement de l'offre
commerciale

De son coté, loffre commerciale de
BGFIBank Sénégal a connu une diver-
sification stratégique et une montée en
gamme des services proposés.

» La consolidation de l'offre digitale sest
concrétisée avec le lancement de
BGFIMobile. Cette application permet
aux clients d'accéder a leurs comptes,
deffectuer des opérations bancaires
et de bénéficier de services innovants
en toute mobilité, consolidant ainsi la
position de BGFIBank Sénégal en tant
que banque moderne et connectée.

Les financements structurés a fort
effet de levier ont été développés pour
répondre aux besoins des secteurs clés,
tels que Iénergie, les infrastructures et
I'agro-industrie.

Les solutions de commerce internatio-
nal ont été renforcées pour accompa-
gner les exportateurs et capter les flux
financiers liés a la diaspora.

Enfin, I'extension des métiers généra-
teurs de commissions a également été
un axe majeur, avec un accent mis sur
les transferts d'argent, la bancassurance,
les solutions de placements et le cash
management.



LES ATOUTS ET POINTS
FORTS DISTINCTIFS

A lissue de lexercice 2025, BGFIBank
Sénégal confirme sa position dacteur
dynamique du marché bancaire sénéga-
lais, alliant performance commerciale et
rigueur financiere.

Plusieurs atouts stratégiques ont marqué
cette année et renforcé le positionnement
de la banque.

» Grace a son appartenance au Groupe
BGFIBank, la filiale sénégalaise offre des
solutions transfrontaliéres et un accom-
pagnement personnalisé pour les clients
en expansion régionale. Cette dimen-
sion continentale constitue un levier
majeur pour capter les opportunités de
croissance et renforcer les partenariats
économiques.

~

Son expertise reconnue en financement
structuré place la banque au cceur des
grands projets stratégiques, notam-
ment dans les secteurs de [énergie, des
infrastructures et de lagro-industrie.
Cette spécialisation permet de répondre
aux besoins complexes des acteurs
économiques, tout en consolidant des
relations durables avec les entreprises
leaders.

~

Agilité et réactivité sont devenues des
marqueurs distinctifs de BGFIBank
Sénégal. Dans un environnement en
constante évolution, la banque a su
sadapter rapidement aux mutations du
marché et anticiper les attentes de sa
clientéle, garantissant ainsi une offre
toujours alignée sur les réalités écono-
miques.

~

L'excellence opérationnelle est attestée
par des certifications internationales
prestigieuses : la norme ISO 9001:2015
pour le management de la qualité et la
certification AML 30000 pour la lutte
contre le blanchiment dargent. Ces
labels soulignent l'engagement indé-
fectible de la banque envers les stan-
dards les plus exigeants, renforcant la
confiance des clients et des partenaires.

La consolidation de l'offre
digitale s'est concrétisée avec
le lancement de BGFIMobile.

» Enfin, lIinnovation digitale a pris une
nouvelle dimension avec BGFIMobile,
une application moderne qui répond
aux attentes d'une clientele de plus en
plus connectée. Cette avancée techno-
logique illustre la volonté de la banque
de placer I'expérience client au coeur
de sa stratégie, tout en simplifiant et
sécurisant les opérations bancaires au
quotidien.

En synthese, l'exercice 2025 a
été marqué par une croissance
maitrisée, une différenciation
stratégique et une adaptation
constante aux défis du marché.
BGFIBank Sénégal se positionne

ainsi comme une banque ré-
siliente, innovante et tournée
vers lavenir, préte a saisir les
opportunités de demain. Une
trajectoire prometteuse, portée
par l'expertise, la qualité et une
vision panafricaine ambitieuse.

LE CAPITAL HUMAIN,
PILIER CENTRAL DE LA RSE

Les cing dernieres années ont été mar-
quées par une croissance réguliére et sou-
tenue des effectifs, reflétant I'expansion
des activités de la banque.

A la fin de l'année 2025, les effectifs at-
teignent 120 personnes, contre 62 a fin
2020. La répartition par genre sétablit a
52% d'hommes et 48% de femmes, illus-
trant une belle parité.

La moyenne déage des collaborateurs
séleve a 37 ans, un chiffre stable depuis
trois ans, témoignant d'un équilibre entre
expérience et dynamisme au sein des
équipes.

Les initiatives phares

UNE REORGANISATION STRATEGIQUE

L'exercice écoulé a été particulierement
dynamique sur le plan des ressources
humaines. Une réorganisation stratégique
de la fonction commerciale a été menée,
conformément aux décisions prises par
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le conseil dadministration en novembre
2024 et le comité de gestion des carrieres
en février 2025. Cette restructuration visait
a optimiser lefficacité des équipes et a
mieux répondre aux besoins des différents
segments de clientéle.

UN PROGRAMME DE
FORMATION AMBITIEUX

Parallelement, un programme de for-
mation ambitieux a été déployé, ciblant
notamment les membres du comité de
direction et plusieurs collaborateurs. Les
thématiques abordées, telles que le mar-
keting et le retail banking, les techniques
de financement des risques, ainsi que le
financement structuré et le trade finance,
ont permis de renforcer les compétences
clés des équipes et de les préparer aux
enjeux du marché.

UNE ENTREPRISE )
SOCIALEMENT ENGAGEE
ET ECO-RESPONSABLE

BGFIBank Sénégal réaffirme son engage-
ment envers les communautés locales a
travers sa participation active a la Journée
de solidarité Social Ramadan, organisée

par l'association Touba Ca Kanam. Cette
initiative, portée par l'agence Firdawsi
de BGFIBank Sénégal a Touba, illustre
la volonté de la banque de soutenir les
populations vulnérables (familles dému-
nies, personnes agées, talibés, orphelins)
a travers des initiatives de solidarité
concretes. La banque renforce ainsi son
ancrage territorial.

Dautre part, dans la continuité des actions
engagées en 2024, la banque a poursuivi
sa campagne interne de sensibilisation a
[économie dénergie.

Une attention particuliére est également
portée a la sensibilisation aux écogestes,
renforgant ainsi la culture de respon-
sabilité environnementale au sein de
lentreprise.

LA VOIE D'UN AVENIR
AMBITIEUX

En 2026 et a moyen terme, BGFIBank
Sénégal se positionne comme un acteur
clé du secteur bancaire, avec une vision
claire et des ambitions fortes. La banque
entend renforcer significativement sa
présence sur le marché des financements

L'édition 2025 du BGFIDay s'est tenue a Saint-Louis, al'école
Ousmane Soumare, ou les équipes de la banque ont remis du matériel
scolaire et des équipements de bureau. Cette initiative s'inscrit dans
la continuité des actions menées par la Fondation BGFIBank, qui

a financé et piloté la premiére phase de réhabilitation de I'école.
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B COUVERNANCE sy

Président du conseil d'administration

DJIBRIL NGOM

Directeur général

ALINE KENGNE YONTA

Nomination intervenue en 2026

Directeur général adjoint

OUSMANE FALL

structurés, un levier essentiel pour accom-
pagner les grands projets économiques
du pays.

» Parallélement, l'accent sera mis sur
I'accélération des métiers a revenus ré-
currents, garantissant ainsi une stabilité
financiére et une croissance pérenne.

Le développement du réseau d'agences
restera une priorité, afin d'assurer une
proximité accrue avec les clients et de
renforcer laccessibilité des services
bancaires.

L'innovation sera au cceur de la stratégie,
avec un focus particulier sur la bancas-
surance et les services digitaux.

Enfin, la banque sengage a consolider
sa croissance de maniere durable et
résiliente, en sappuyant sur une gestion
rigoureuse des risques et une approche
proactive des opportunités.

Ces orientations refletent la détermina-
tion de BGFIBank Sénégal a jouer un réle
moteur dans le développement écono-
mique et financier du pays.



LA ZONE EUROPE
& OCEAN INDIEN
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Dans un cadre réglementaire exigeant,
BGFIBank Europe se positionne comme
un partenaire fiable pour les acteurs bancaires,
institutionnels et corporates impliqués dans
des flux transfrontaliers complexes.
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BGFIBank Europe, filiale stratégique du Groupe BGFIBank fondée en 2009, joue un role
majeur dans la facilitation des échanges entre I'Afrique et I'Europe. A la fin de l'exercice

2025, elle dispose de deux points d’accueil clientéle et emploie 78 collaborateurs.

CONTEXTE
MACROECONOMIQUE

Lannée 2025 sest déroulée dans un en-
vironnement européen marqué par une
croissance modérée, une désinflation pro-
gressive et un ajustement des politiques
monétaires. Bien que la Banque centrale
européenne ait engagé une normalisation
des taux directeurs, stabilisant ainsi les
anticipations économiques, les conditions
de financement sont restées exigeantes.
Les établissements financiers ont adopté
une sélectivité accrue dans l'octroi de
crédits et une vigilance renforcée sur les
risques.

Dans un contexte géopolitique interna-
tional toujours tendu, caractérisé par une
recomposition des flux commerciaux, les
entreprises actives sur le corridor Afrique-
Europe ont d adapter leurs stratégies
de financement et de sécurisation des
transactions.
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POSITIONNEMENT
ET PROFIL DE
BGFIBank EUROPE

Face a ces défis, BGFIBank Europe a fait
preuve de résilience et de discipline opé-
rationnelle, en maintenant une gestion
rigoureuse de son bilan et en privilégiant
la qualité des contreparties ainsi que la
rentabilité ajustée au risque.

Au terme de l'exercice 2025, BGFIBank
Europe confirme son réle de hub straté-
gique pour le Groupe BGFIBank, servant
d'interface entre les marchés africains et
européens.

LE DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL EN 2025

L'exercice 2025 a permis a BGFIBank
Europe de consolider ses fondamentaux,
en privilégiant une croissance maitrisée

et une rentabilité ajustée au risque. Le dé-
veloppement commercial sest concentré
sur des opérations a forte valeur ajoutée,
notamment dans les domaines du fi-
nancement du commerce, des garanties
internationales et de l'accompagnement
des flux structurés. La priorité a été accor-
dée a la qualité des engagements et a la
pérennité des relations clients.

Les segments
de clientéle ciblés

BGFIBank Europe sadresse principale-
ment aux grandes entreprises et groupes
opérant sur le corridor Afrique-Europe, aux
institutions financiéres partenaires, ainsi
quaux acteurs du commerce international
nécessitant des solutions de sécurisation
des flux. Ses activités couvrent quatre
domaines majeurs :

» le financement du commerce;

» la structuration d'opérations internatio-
nales;



» la gestion des flux transfrontaliers;

» 'accompagnement bancaire des opéra-
tions complexes.

Les produits phares
de l'offre commerciale

Parmi les produits emblématiques de
BGFIBank Europe figurent les crédits
documentaires, les garanties internatio-
nales, ainsi que les solutions dédiées a la
sécurisation des flux commerciaux.

Leur succes sappuie sur trois piliers
essentiels : l'expertise technique des
équipes, la maitrise des environnements
réglementaires variés et la capacité du
Groupe BGFIBank a assurer une pré-
sence cohérente et intégrée sur plusieurs
juridictions.

Ces solutions rencontrent un accueil fa-
vorable et durable auprés de la clientele,
grace a leur aptitude a sécuriser les flux
commerciaux dans un contexte internatio-
nal complexe. Elles bénéficient également
de l'expertise reconnue du groupe dans la
structuration et l'accompagnement des
opérations transfrontalieres, un atout
majeur pour les acteurs économiques
évoluant entre I'Afrique et I'Europe.

CERTIFICATION
INTERNATIONALE

BGFIBank Europe bénéficie de la cer-
tification AML 30000, attestant de la
robustesse de son dispositif de lutte
contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme.

BGFIPremuer

BGFIPremier,
un levier stratégique

L'exercice 2025 a marqué un renforcement significatif de l'activité de banque
privée au sein de BGFIBank Europe. Le Groupe BGFIBank consolide ainsi
son positionnement comme acteur clé de la gestion de patrimoine entre
I'Afrique et la France.

BGFIPremier accompagne une clientele exigeante, composée de dirigeants,
entrepreneurs, investisseurs et familles patrimoniales, dont les intéréts
économiques sétendent sur les deux continents. Son offre sarticule autour
d'une approche globale, combinant la gestion de comptes, des solutions
de placement sur mesure, une ingénierie patrimoniale adaptée et un acces
privilégié aux services de salle de marché pour les opérations de change et
de couverture.

Cette expertise permet de répondre aux enjeux majeurs de ses clients :
mobilité des capitaux, sécurisation des flux internationaux et optimisation
patrimoniale, le tout dans un cadre réglementaire frangais particulierement
exigeant.

Les résultats enregistrés en 2025 attestent de la pertinence de ce
positionnement :

» progression du nombre de comptes ouverts;

» hausse des encours de dépots et de placements;
» développement des services de cartes bancaires;
» croissance de l'activité de salle de marché.

Au-dela des performances économiques, cette dynamique confirme la capa-
cité de BGFIBank Europe a allier service personnalisé, réactivité et conformité
aux standards réglementaires frangais, tout en affirmant son identité de
banque africaine implantée en Europe.

PARTIE5 | Enrelation directe avec la clientele
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Cette certification a été renouvelée en
2025 avec une excellente évaluation,
confirmant la solidité des processus de
conformité, la qualité du contréle interne
et le niveau d'exigence appliqué par la
banque en matiére de gestion des risques.

Le renouvellement de cette certification
constitue un marqueur fort de crédibilité
institutionnelle dans un environnement
réglementaire européen particulierement
exigeant, et renforce la confiance des par-
tenaires bancaires, des correspondants et
des investisseurs.

UNE TRAJECTOIRE
MAITRISEE, CONFORME
AUX OBJECTIFS DU PROJET
« DYNAMIQUE 2025 »

L'exercice 2025 confirme la trajectoire
maitrisée de BGFIBank Europe, portée par
une discipline opérationnelle exigeante,
une sélectivité renforcée et une solidité
institutionnelle sans faille.

Labanque sappuie sur des atouts distinc-
tifs : un ancrage réglementaire européen
solide, une expertise affirmée en opéra-
tions internationales, une gouvernance
rigoureuse et un réle clé en tant que plate-
forme stratégique du Groupe BGFIBank
a l'international. Ces fondements lui ont
permis de consolider sa position dans un
environnement économique et réglemen-
taire en constante évolution.
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Sur les cing dernieres années, BGFIBank
Europe a transformé son positionnement,
évoluant d'une pure présence interna-
tionale vers un hub structurant pour
les activités du groupe en dehors du
continent africain. Cette métamorphose
sest accompagnée d'un renforcement
des dispositifs de conformité et de
gouvernance, d'une professionnalisation
accrue des équipes et d'une crédibilité
institutionnelle consolidée.

Aujourd’hui, la banque atteint un niveau
de maturité supérieur, tant sur le plan
organisationnel que stratégique, ce qui
lui confere une position centrale au sein
du dispositif international du Groupe
BGFIBank.

PERSPECTIVES
ET AMBITIONS

Hub stratégique en mouvement

Pour 2026 et les années a venir, BGFIBank
Europe réaffirme son ambition de consoli-
dersonréle de hub stratégique du Groupe
BGFIBank, au coeur des opérations inter-
nationales. Les priorités sarticuleront
autour de quatre axes majeurs :

» l'optimisation des flux transfrontaliers,
afin d'en fluidifier et sécuriser les méca-
nismes;

» larecherche d'une rentabilité ajustée au
risque, garantissant un équilibre entre
performance et maitrise des expositions;

» le renforcement continu des disposi-
tifs de conformité, pour répondre aux
exigences réglementaires toujours plus
strictes;

» 'amélioration de l'expérience client, en
plagant la satisfaction et la fidélisation
au centre de ses préoccupations.

Dans cette dynamique, la banque s'inscrira
pleinement dans la trajectoire stratégique
« BGFI2030 », en affirmant sa position de
plateforme européenne de référence pour
le Groupe BGFIBank, tout en consolidant
sa crédibilité, son agilité et sa capacité a
innover dans un environnement financier
en constante évolution.

LE CAPITAL HUMAIN,
PILIER DE LA RSE

En cing ans, les effectifs de BGFIBank
Europe ont connu une croissance signi-
ficative, passant de 45 collaborateurs fin
2020 a 78 fin 2025. Cette évolution reflete
l'ambition stratégique de la banque et
son engagement en faveur d'un dévelop-
pement humain aligné sur ses objectifs
opérationnels.



56

BGFIBank Europe réaffirme son
ambition de consolider son réle de hub
stratégique du Groupe BGFIBank, au coeur
des opérations internationales.
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Un développement
humain équilibré

A la fin de l'exercice 2025, I'équipe se dis-
tingue par une répartition équilibrée entre
hommes et femmes (50-50 %), illustrant
une politique volontariste en matiére de
diversité et d'inclusion. Avec une moyenne
d'age stable de 35 ans, la banque conserve
une structure générationnelle équilibrée,
favorisant a la fois l'expérience et la dyna-
mique d'innovation.

L'exercice 2025 a été marqué par un ren-
forcement ciblé des compétences, notam-
ment dans des domaines clés tels que le
financement du commerce, la conformité
et le pilotage des risques.

La politique de ressources humaines a
privilégié la stabilité des équipes et le
renforcement des expertises stratégiques,
dans une logique de maftrise des colts et
de pérennité organisationnelle. Les recru-
tements ont été orientés vers des profils
combinant une expertise en opérations

internationales, une maftrise des envi-
ronnements réglementaires européens,
et des compétences pointues en gestion
des risques et conformité, essentielles
pour accompagner la croissance et la
complexité croissante des activités.

Un employeur responsable

La politique sociale de BGFIBank Europe
sarticule autour de trois principes fon-
damentaux : I'équité, la stabilité et la
professionnalisation. Latteinte de la parité
hommes-femmes en 2025 témoigne de
cet engagement concret en faveur d'un
environnement de travail inclusif et repré-
sentatif, tout en consolidant la cohésion
et la performance collective.

Ces choix stratégiques en matiere de
capital humain positionnent BGFIBank
Europe comme un employeur respon-
sable, ou I'exigence opérationnelle rime
avec équilibre social et développement
durable des talents.

A gauche, le siége
de BGFIBank Europe a Paris.

A droite, I'édition 2025
du Sibos, rendez-vous
incontournable

de lacommunauté
financiere international

ENGAGEMENT DURABLE
ET RESPONSABILITE
ENVIRONNEMENTALE

BGFIBank Europe s'inscrit pleinement
dans la démarche RSE du Groupe
BGFIBank, en veillant au respect des
standards environnementaux en vigueur
et en contribuant activement a la réduc-
tion de son empreinte écologique. Cet
engagement se traduit par une gestion
responsable des ressources, une optimi-
sation des processus internes et une sen-
sibilisation continue des collaborateurs
aux bonnes pratiques environnementales.

Un engagement social
ancré dans le territoire

En paralléle, BGFIBank Europe renforce
son impact social en collaboration avec
la Fondation BGFIBank, en soutenant des
initiatives locales axées sur l'inclusion, la
promotion des femmes et la protection
de l'environnement. Ces actions, menées
en cohérence avec les valeurs du groupe,
contribuent a consolider I'image institu-
tionnelle de la filiale et a renforcer son
ancrage territorial.

Une réputation renforcée
par une démarche RSE intégrée

En articulant actions sociales, environne-
mentales et éthiques avec ses dispositifs
de gouvernance, BGFIBank Europe affiche
une approche globale de la responsabilité
sociétale.
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Cette démarche, alignée sur la stratégie
du groupe, renforce sa réputation institu-
tionnelle et consolide sa crédibilité en tant
qu'acteur engagé dans une performance
durable et responsable.

En 2025, cette dynamique a marqué une
étape clé dans la consolidation de la dé-
marche RSE, confirmant que l'exigence
opérationnelle et lengagement sociétal
sont deux leviers indissociables de la
stratégie de BGFIBank Europe.

LA GOUVERNANCE EN 2025

Renforcement et alignement
au service de la confiance

L'année 2025 a marqué un tournant
décisif pour la gouvernance de BGFIBank
Europe, avec un renforcement significatif
des dispositifs de contréle interne et une
adaptation proactive aux exigences d'un
cadre réglementaire européen toujours
plus strict.

B COUVERNANCE puu

Président du conseil d'administration

HENRI-CLAUDE OYIMA

Administrateur Directeur général

BORIS COFFI BILE

Directeur général délégué

GWLADYS OBAME NANG

Nomination intervenue en 2026
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Dans un contexte marqué par les attentes
accrues des régulateurs et des marchés, la
banque a consolidé ses processus de gou-
vernance en sappuyant sur des missions
daudit et de supervision approfondies.
Ces initiatives ont permis dassurer un
alignement rigoureux avec les standards
européens ainsi quavec les exigences du
groupe, tout en garantissant une cohé-
rence opérationnelle a tous les niveaux.

Parallelement, BGFIBank Europe a poursui-
vi ses efforts en matiere de transparence,
de conformité et de maftrise des risques,

des enjeux particulierement critiques dans
un environnement post-introduction en
bourse de BGFI Holding Corporation.

Ce cadre de gouvernance renforcé joue
unrole clé dans la protection des intéréts
des actionnaires, tout en consolidant
la crédibilité du Groupe BGFIBank sur
les marchés financiers. En combinant
rigueur réglementaire, efficacité opé-
rationnelle et transparence, BGFIBank
Europe confirme sa capacité a concilier
performance économique et confiance
institutionnelle.

(cé‘_“ FOCUS SUR LE RENFORCEMENT
J REGLEMENTAIRE EN 2025

Des missions structurantes pour BGFIBank Europe

L'exercice 2025 a été marqué par plusieurs missions réglementaires
majeures menées aupres de BGFIBank Europe, illustrant l'exigence
croissante de son environnement de supervision. Ces contréles, menés
par des autorités clés, ont permis de valider la robustesse des proces-
sus internes tout en identifiant des axes d'optimisation pour renforcer
davantage la conformité et la transparence.

LA MISSION DU FONDS DE GARANTIE DES DEPOTS ET DE
RESOLUTION (FGDR) sest concentrée sur l'exactitude des obligations
déclaratives et la fiabilité des données transmises. Les processus de col-
lecte, de vérification et de restitution des informations ont été examinés
en profondeur, confirmant la solidité organisationnelle de la banque. Les
travaux ont également permis de cibler des améliorations, renforcant
ainsi la qualité des dispositifs déclaratifs.

L'INSPECTION FISCALE, quant a elle, a couvert I'ensemble des obliga-
tions déclaratives, ainsi que le respect des régles en matiere d'imposition
directe et indirecte. Les équipes ont démontré une conformité rigoureuse
des pratiques et une tragabilité optimale des opérations, consolidant la
rigueur documentaire et la formalisation des contréles internes.

LA MISSION DE LAUTORITE DE CONTROLE PRUDENTIEL ET DE
RESOLUTION (ACPR) a porté sur les dispositifs prudentiels, la gouver-
nance et l'efficacité du controle interne. Les échanges approfondis sur la
gestion des risques et la conformité ont confirmé la robustesse du cadre
de gouvernance, tout en permettant daffiner certains mécanismes de
maitrise des risques.

Ces missions se sont déroulées sans interruption d'activité et ont joué
un réle structurant dans le renforcement du dispositif de contréle interne
et de la qualité de la gouvernance de BGFIBank Europe.
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MADAGASCAR

BGFIBank Madagascar a su se démarquer
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grace a une gamme de produits et services qui
répondent aux besoins évolutifs de sa clientele.
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BGFIBank Madagascar est opérationnelle depuis novembre 2009. Au 31 décembre 2025, la filiale malgache
du Groupe BGFIBank compte, outre le siége central, sept agences dans le pays, et emploie 150 collaborateurs.

MADAGASCAR
EN 2025

Madagascar a traversé une période com-
plexe, marquée par des défis politiques
majeurs et un environnement socio-éco-
nomique fragile, mais porteur de poten-
tiels de croissance.

Un contexte politique
en transition

Lannée 2025 a été profondément
marquée par une crise politique et sociale
sans précédent. Aprés des semaines de
tensions et de manifestations, le président
a quitté le pays. Face a cette instabilité,
I'armée a pris le contréle des institutions,
instaurant une période de transition et
de refondation d'une durée de deux ans a
partir doctobre 2025. Cette phase vise a
rétablirl'ordre, a restaurer la confiance des
citoyens et a poser les bases d'un nouveau
cadre politique et institutionnel.

Cette transition, bien que nécessaire, a
plongé le pays dans une période d'incerti-
tude, affectant temporairement la stabilité
des activités économiques et sociales.

Un environnement socio-
économique sous pression

Malgré un taux de croissance modéré
d'environ 4 %, Madagascar reste confron-
té a des défis structurels persistants.
La pauvreté touche encore 75% de la
population, tandis que l'inflation, proche
de 8%, pese lourdement sur le pouvoir
dachat des ménages. Le pays subit
également une crise énergétique aigué,
exacerbée par la vétusté des infrastruc-
tures, des délestages récurrents, une
dépendance extréme aux importations
de carburant et les impacts des aléas
climatiques. Ces facteurs perturbent la
production nationale et alourdissent les
co(ts pour les entreprises, rendant leur
environnement opérationnel particulie-
rement difficile.

Cependant, Madagascar conserve des
atouts majeurs pour soutenir sa reprise
économique. Les secteurs des mines, du
tourisme et les investissements publics
continuent de représenter des leviers
de croissance, malgré les difficultés
conjoncturelles.

Impacts sur les activités
économiques et bancaires

Les entreprises malgaches ont d{ faire
face a plusieurs situations défavorables
en 2025:

» une baisse du pouvoir dachat des
ménages, limitant la consommation et
les investissements;

» une dépréciation réguliere de la monnaie
nationale, l'ariary, qui a renforcé les
pressions inflationnistes et compliqué
les échanges commerciaux;
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» une chute des cours mondiaux des
produits miniers, ralentissant les acti-
vités des grandes unités dextraction et
réduisant les revenus d'exportation.

La crise politique survenue en septembre
2025 a entrainé des répercussions immé-
diates et significatives sur économie,
notamment par la destruction de biens,
des actes de vandalisme et des pillages,
pour un colt estimé a 200 milliards d'aria-
ry (+ 38 millions d'euros).

Malgré ces épreuves, le pays est aujourd'hui
engagé dans une phase de reconstruction,
et la majorité des acteurs économiques
ont pu reprendre leurs activités, bien que
dans un contexte encore fragile.

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025
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BGFIBank Madagascar est certifiée
PCI-DSS depuis 2023 et a renouvelé avec
succes cette certification en 2024, puis en 2025.
Cette certification garantit un niveau élevé
de sécurité des données et de conformité
aux standards internationaux en matiere
de protection des paiements.
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Effets sur le secteur bancaire

Le secteur bancaire malgache a été parti-
culierement touché par cette conjoncture
difficile. Les institutions financiéres ont d(
faire face a un recul des volumes de préts
accordés, a une hausse des taux d'intérét
appliqués aux crédits existants, ainsi qua
un renforcement des criteres de sélection
des emprunteurs afin de limiter les risques
de défaut.

Par ailleurs, la Banque centrale a relevé
son taux directeur a 12% (contre 10,5%
précédemment), en réponse a l'inflation
persistante. Cette décision a rendu les
crédits plus coliteux, pesant sur la renta-
bilité des banques et limitant leur capa-
cité a soutenir léconomie réelle dans un
contexte déja tendu.

Perspectives

Malgré les défis, Madagascar dispose
datouts significatifs pour rebondir. La
stabilisation politique progressive, la re-
construction économique en cours et le
potentiel des secteurs porteurs (mines,
tourisme, agriculture) offrent des opportu-
nités pour les années a venir. Les acteurs
économiques, y compris le secteur ban-
caire, devront cependant rester vigilants
et adaptatifs pour naviguer dans cet
environnement en mutation.



Pour BGFIBank Madagascar, cette période
représente a la fois un défi et une oppor-
tunité de renforcer sa résilience, daccom-
pagner ses clients dans leur relance et de
contribuer activement a la reconstruction
économique du pays.

POSITIONNEMENT

BGFIBank Madagascar poursuit son déve-
loppement. Bien que ses parts de marché
restent modestes, la banque affiche une
progression constante, portée par une
approche innovante et une volonté de
renforcer sa compétitivité.

Un marché bancaire
concurrentiel

A fin 2025, Madagascar compte
13 banques agréées, parmi lesquelles
BGFIBank occupe la 11¢ position en
termes de parts de marché. Malgré ce
classement, la banque se distingue par
une dynamique dexpansion solide, fondée
surl'amélioration continue de la qualité de
ses services et une stratégie commerciale
adaptée aux besoins du marché.

Ce développement graduel témoigne de
la capacité de la banque a se positionner
comme un acteur crédible et en crois-
sance sur un marché exigeant.

Les secteurs clés
de performance en 2025

BGFIBank Madagascar a particulierement
brillé dans le segment de la Banque de
Financement, grace a des solutions sur
mesure et un accompagnement person-
nalisé des grandes entreprises. Cette
approche a permis de consolider sa
position auprés des acteurs majeurs de
léconomie malgache.

La banque a su se démarquer grace a une gamme de produits
et services qui répondent aux besoins évolutifs de sa clientéle.

La banque a également enregistré une
progression notable dans le financement
de secteurs stratégiques, tels que le BTP
et l'immobilier, le secteur minier, le trans-
port, ainsi que les fournisseurs de biens
et équipements.

Ces performances confirment la capacité
de BGFIBank Madagascar a accompagner
efficacement les acteurs économiques,
en leur offrant des solutions financieres
adaptées a leurs besoins spécifiques.

Le développement
commercial en 2025

L'année 2025 a été marquée par une réor-
ganisation commerciale visant a renforcer
lefficacité et la proximité avec les clients.

La banque a organisé sa structure autour
d'une équipe commerciale spécialisée.
Dans chaque agence, elle déploie des
chargés de Relation Client (CRC) dédiés
aux PME et dautres aux clients particuliers
haut de gamme. Cette organisation com-
prend également des fondés de pouvoir et

des directeurs d'agence afin d'assurer une
gestion efficace des relations clients et
des opérations. Cependant, cette année
a été caractérisée par un taux de rotation
élevé au sein de la force commerciale.
Malgré cela, la banque a maintenu son
cap en ciblant des segments prioritaires :
les grandes entreprises, les PME a fort
potentiel, et les particuliers haut de
gamme, pour lesquels la banque propose
des services exclusifs et une expérience
client premium.

Cette stratégie, combinée a une approche
segmentée et personnalisée, permet a
BGFIBank Madagascar de consolider sa
présence sur le marché et de préparer son
avenir dans un contexte économique en
reconstruction.

Produits et services phares

En 2025, BGFIBank Madagascar a su se dé-
marquer grace a une gamme de produits
et services qui répondent aux besoins
évolutifs de sa clientéle, tout en sadaptant
aux réalités économiques locales.
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Plusieurs offres ont particulierement ren-
contré le succes, confirmant la pertinence
de la stratégie commerciale de la banque
et sa capacité a innover pour mieux servir
ses clients:

» la carte Visa prépayée : une solution de
paiement accessible et sécurisée;

» les ouvertures de comptes : une progres-
sion encourageante;

» les cautions bancaires : une demande en
forte croissance;

» les opérations internationales : un
accompagnement renforcé pour les
échanges extérieurs;

» les crédits : une dynamique de finance-
ment en hausse.

Le volume et le traitement des dossiers de
crédits ont connu une dynamique positive
en 2025, reflétant un intérét croissant des
clients pour les solutions de financement
proposées par BGFIBank Madagascar.

Cette progression témoigne de la
confiance accordée par les clients a la
banque, ainsi que de sa capacité a soute-
nir les projets économiques locaux.

Perspectives pour I'avenir

Le succes de ces produits et services en
2025 confirme la pertinence de la stratégie
de BGFIBank Madagascar et sa capacité a
sadapter aux attentes de ses clients.

La banque entend poursuivre sur cette
lancée en renforgant son innovation, en
élargissant son offre et en améliorant
continuellement l'expérience client.

Avec une économie malgache en recons-
truction et des opportunités de crois-
sance a saisir, BGFIBank Madagascar est
bien positionnée pour accompagner ses
clients vers de nouveaux horizons, tout
en consolidant sa place sur le marché
bancaire local.

LA RESPONSABILITE
SOCIETALE

Le capital humain
au cceur de la RSE

Afin 2025, BGFIBank Madagascar emploie
150 personnes (50/50 hommes/femmes)
contre 135 un an plus tot.

UNE EQUIPE JEUNE,
DYNAMIQUE ET ENGAGEE

Avec une moyenne déage de 38 ans, le
personnel de BGFIBank Madagascar se
situe dans la fourchette des standards du
Groupe BGFIBank.

POLITIQUE D’ENGAGEMENT
DU PERSONNEL EN 2025

En 2025, les actions entreprises se sont
concentrées sur la stabilisation des
équipes en place, l'optimisation des com-
pétences internes et un accompagne-
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Le volume et le traitement des dossiers
de crédits ont connu une dynamique positive
en 2025, reflétant un intérét croissant des
clients pour les solutions de financement
proposées par BGFIBank Madagascar.
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ment précis des besoins opérationnels,
dans la continuité des dispositifs déja
existants.

COMPETENCES HUMAINES
RECHERCHEES

Pour répondre aux exigences de son
développement organisationnel et com-
mercial, la banque recherche avant tout
des collaborateurs dotés d'une rigueur
professionnelle, d'un sens aigu des
responsabilités et d'une éthique irrépro-
chable, autant de qualités indispensables
dans le secteur bancaire.

Ces compétences saccompagnent d'une
orientation Client marquée, d'une capa-
cité danalyse aff(itée, d'une adaptabilité
face au changement, d'un esprit déquipe
développé et d'une réactivité constante,
afin de soutenir efficacement la crois-
sance et la transformation de I'institution.

POINTS FORTS DE LA POLITIQUE
SOCIALE A VALORISER

Il'y a lieu de mettre en lumiere le renfor-
cement du dialogue social, les initiatives
visant a améliorer le bien-étre et la qualité
de vie au travail, ainsi que les dispositifs
internes de reconnaissance des collabo-
rateurs. Les actions de solidarité et de
cohésion menées tout au long de l'année
illustrent également l'engagement de la
banque en faveur d'un climat social stable
et d'un environnement de travail motivant.

Lengagement en faveur
du développement durable
et de la RSE en 2025

En 2025, BGFIBank Madagascar a ren-
forcé son engagement en matiere de
développement durable et de respon-
sabilité sociétale, en mettant en ceuvre
des actions concrétes pour réduire son
impact environnemental et pour soutenir
les communautés locales.

Pour préserver les écosystemes et limiter
la pollution, BGFIBank Madagascar a agi
sur son empreinte directe en réduisant
sa consommation de papier, dénergie et



d'eau, tout en organisant des campagnes
de sensibilisation pour ses équipes. Ces
efforts s'inscrivent dans une démarche
globale de gestion responsable des res-
sources naturelles.

Sur le plan social, la filiale a mené plu-
sieurs initiatives en collaboration avec
la Fondation BGFIBank, notamment le
BGFIDay, une journée dédiée a l'enga-
gement citoyen des collaborateurs. Ces
actions ont permis de soutenir des projets
éducatifs, sanitaires et communautaires,
comme la construction et |a réhabilitation
d‘écoles dans des zones prioritaires. Les
résultats sont tangibles : amélioration des
infrastructures scolaires, impact positif
sur les éleves et les enseignants, et mo-
bilisation accrue des équipes.

Cette démarche RSE a renforcé la réputa-
tion de BGFIBank Madagascar, en conso-
lidant son image de banque citoyenne,
engagée et responsable. Elle a également
amélioré la cohésion interne, la motivation
des collaborateurs et lattractivité de la
filiale, tant aupres des parties prenantes
que sur le marché malgache.

Lors du BGFIDay, les équipes

de la banque se sont mobilisées pour
apporter un soutien concret et durable
au Centre Nouveau Relais des Jeunes.

PERSPECTIVES

En 2026, BGFIBank Madagascar se fixe
des objectifs ambitieux pour renforcer sa
position sur le marché et innover dans ses
services.

La banque vise notamment a obtenir la
certification 1ISO 9001, un gage de qualité
et dexcellence opérationnelle. Elle compte
également étendre son réseau dans des
zones économiques stratégiques, comme
la zone portuaire de Tamatave (CAF) et la
zone industrielle dAnkadimbahoaka, ou le
potentiel de croissance est élevé.

Parallelement, la banque accélérera le
développement de sa banque digitale,
en renforgant ses partenariats avec les
sous-agents et les représentants, tout en
élargissant son offre de produits digitaux.
Le développement de la bancassurance
figure également parmi les priorités pour
2026, afin de répondre aux besoins évolu-
tifs de la clientele.

A moyen terme, BGFIBank Madagascar
ambitionne de simposer comme un leader
sur le marché des Grandes Entreprises et
des clients VIP, tout en poursuivant son
expansion dans des zones économiques
prometteuses, comme les zones minieres.

B COUVERNANCE

Président du conseil d'administration

HENRI-CLAUDE OYIMA

Directeur général

ANTOINE EVRAD EVOUNA 0SSl

Directeur général adjoint

LOVATIANA ROKOTOMANANA

Nomination intervenue en 2026

Un autre projet phare est le déménage-
ment vers un nouveau siege, qui sera la
propriété de la banque, marquant ainsi
une étape clé dans son ancrage et son
développement durable.

Ces perspectives refletent une vision
claire : allier innovation, expansion straté-
gique et excellence opérationnelle pour
consolider la position de la banque sur le
marché malgache.
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Lexercice 2025 a été marqué par une croissance soutenue, une gestion rigoureuse des

risques et une solidité financiére renforcée, positionnant le Groupe BGFIBank comme
un acteur résilient et performant dans un environnement économique exigeant.
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LECTURE COMMENTEE
DES RESULTATS FINANCIERS
CONSOLIDES
DE LEXERCICE 2025

Environnement général
et dynamique d'activité

Pour l'exercice 2025, le contexte économique se caractérise par
un environnement contrasté, marqué par la persistance des pres-
sions inflationnistes, évolution des politiques monétaires et une
sélectivité accrue des conditions de liquidité sur divers marchés.
Malgré ces défis, le Groupe BGFIBank a conservé une dynamique
de croissance soutenue, tout en consolidant la gestion de ses
indicateurs financiers et prudentiels.

La performance enregistrée parle groupe au cours de cet exercice
atteste de la robustesse de son modeéle daffaires, de l'efficience
de sa stratégie de diversification géographique et sectoriellg, ainsi
que de la fidélité de sa clientéle.

Evolution du bilan consolidé
CROISSANCE SIGNIFICATIVE DU TOTAL DE BILAN

Le total du bilan consolidé du Groupe BGFIBank sélevait a
7390 milliards de FCFA au 31 décembre 2025, comparé a 5 951 mil-
liards de FCFA a la fin de lannée précédente, ce qui représente
une croissance annuelle de 24 %. Cette progression atteste d'une
dynamique d'activité robuste, résultant de l'accroissement des
financements accordés et d'une meilleure captation des dépots
et autres ressources au sein des différentes entités du groupe.

RENFORCEMENT DE LA SITUATION NETTE
Avec une situation nette consolidée sétablissant a 761 milliards de

FCFA, en augmentation de 7% comparativement a 2024, le groupe
confirme la solidité croissante de sa base financiere.
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La situation nette consolidée
séléve a 761 milliards FCFA.
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La situation nette part du Groupe, sélevant a 657 milliards de
FCFA, a enregistré une hausse de 15 % en glissement annuel. Cette
performance atteste de la solidité des capitaux propres du groupe,
en adéquation avec I'expansion de son bilan et les réglementations
prudentielles en vigueur.

Ressources et emplois

DEPOTS : UNE COLLECTE SOUTENUE DANS
UN ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

Les dépbts de la clientele atteignent 4 263 milliards de FCFA, enre-
gistrant ainsi une croissance de 10% par rapport a l'exercice 2024.
Cette progression témoigne d'un renforcement de la confiance de
notre clientele et de I'impact positif des stratégies commerciales
menées sur les divers marchés du groupe, particulierement aupres
des segments entreprises, institutions et clientéle patrimoniale.

La structure des dépots demeure globalement équilibrée, méme
si le groupe poursuit ses efforts de diversification et de granula-
rité des ressources, afin de renforcer la stabilité de sa base de
financement.



en millions de FCFA

Total bilan

Situation nette

Situation nette part du Groupe
Dépots de la clientéle

Crédits a la clientele

Valeurs immobilisées
Trésorerie nette

en millions de FCFA
Produit net bancaire
Produit global d'exploitation
Frais généraux
Résultat brut d'exploitation
Colt du risque global
Résultat net consolidé

Dont part du Groupe

Bilan consolidé

31/12/24
5950 956
710010
572609
3882840
3562 364
430331
766 900

Compte de résultat consolidé

31/12/24
327637
346741
203728
143013
14658
122410
95972
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31/12/25
7390 306
761176
656 872
4262788
3752154
1244253
243616

31/12/25
414 146
431671
-241724
189947
-19650
133028
111747

Malgré les défis, le Groupe BGFIBank a maintenu

une croissance soutenue, tout en consolidant la gestion
de ses indicateurs financiers et prudentiels.
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Var R25/R24
24%

7%

15%

10%

5%

189%

-68%

Var R25/R24
26%

24%

19%

33%

-234%

9%

16%
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CREDITS : UNE CROISSANCE MAITRISEE ET SELECTIVE

Le portefeuille de crédits clientéle sétablit a 3 752 milliards de
FCFA, marquant une augmentation de 5% sur un an.

Cette trajectoire souligne le maintien d'un soutien aux activités
économiques concretes, dans le cadre d'une approche doctroi
de crédit rigoureuse et ciblée, en adéquation avec la tolérance au
risque du groupe et les exigences prudentielles. La progression
des volumes sest donc avérée cohérente avec le maintien de la
qualité du portefeuille et l'atteinte des objectifs de gestion du
risque de crédit.

Trésorerie

REALLOCATION STRATEGIQUE DES
EXCEDENTS DE LIQUIDITE

La trésorerie nette sétablit a 244 milliards de FCFA, manifestant
une diminution substantielle de 68 % par rapport a 2024. Cette
variation sexplique avant tout par une stratégie proactive de redi-
rection des excédents de liquidité vers des placements offrant une
meilleure rentabilité. Les placements, qui atteignent 1906 milliards
de FCFA, enregistrent une augmentation de 55% sur douze mois.

Cette approche souligne une optimisation rigoureuse de la gestion
actif-passif, garantissant au groupe I'équilibre entre performance,
sécurité et respect des exigences réglementaires.

Avec unratio de liquidité de 126 %, excédant largement le minimum
réglementaire de 100 %, le Groupe BGFIBank dispose d'une assise
de liquidité solide, lui permettant de faire face a ses engagements
et de maintenir sa capacité de financement de I'économie dans
l'ensemble de ses marchés.

Le compte de résultat consolidé

EVOLUTION DES REVENUS

Pour l'exercice 2025, le produit net bancaire du Groupe BGFIBank
séléve a 414 milliards de FCFA, marguant une croissance substan-
tielle de 26 % par rapport a 2024. Cette performance refléte la dy-
namique commerciale du groupe dans un contexte économique
et financier particulierement contraignant.
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La croissance observée est principalement attribuable a la marge
nette d'intérét, qui atteint 293 milliards de FCFA, enregistrant une
progression significative de 44 % en glissement annuel.

Cette évolution résulte de plusieurs facteurs :

» une croissance maftrisée des encours de crédits;

» une amélioration des conditions de marge;

» ainsi qu'une gestion active du co(it des ressources, dans un
contexte monétaire globalement plus contraignant.

Les commissions nettes, sélevant a 121 milliards de FCFA, enre-
gistrent un léger repli de 2% par rapport a l'exercice précédent et
de 1% par rapport au budget. Cette tendance sexplique majori-
tairement par une intensification de la concurrence sur certains
segments de commissions, partiellement contrebalancée par une
croissance des volumes dactivité.

En conséquence, le produit global dexploitation (PGE) sétablit a
432 milliards de FCFA, soit une augmentation de 24 % par rapport
a lannée précédente, ce qui témoigne de la robustesse de la
performance opérationnelle du groupe.

MAITRISE DES CHARGES D’EXPLOITATION

Les charges dexploitation sétablissent a 242 milliards de FCFA,
marquant une augmentation de 18% par rapport a l'exercice
précédent. Cette évolution résulte :

» de laugmentation des frais de personnel, en lien avec le renfor-
cement des effectifs et les ajustements salariaux;

» ainsi que de la progression des autres charges dexploitation,
reflétant notamment les investissements engagés dans la
transformation digitale, la mise en conformité réglementaire et
le développement des activités.

L'augmentation des charges est absorbée par la croissance des
revenus, permettant ainsi au groupe de maintenir une dynamique
positive de création de valeur, le résultat brut d'exploitation (RBE)
sétablissant a 190 milliards de FCFA, soit une augmentation de
33% sur un an par rapport a 2024.

coUT DU RISQUE ET ELEMENTS EXCEPTIONNELS

Le colit du risque sétablit a—20 milliards de FCFA, une amélioration
significative par rapport aux +14 milliards de FCFA enregistrés en
2024, reflétant une décrue notable de la sinistralité du portefeuille
de crédits.



Cette tendance positive est principalement attribuée a:

» une reprise nette de provisions sur risques et charges;
» une maltrise renforcée du risque de crédit, soutenue par les
actions de recouvrement et la qualité globale du portefeuille.

Les autres produits et charges nets sélevent a 25 milliards de
FCFA, en augmentation par rapport aux 12 milliards de FCFA en-
registrés en 2024, ce qui représente une contribution positive au
résultat. Cette évolution sexplique notamment par des éléments
non récurrents exceptionnels et des ajustements favorables.

RESULTAT NET ET REPARTITION

Le Groupe BGFIBank réalise un résultat net consolidé de 133 mil-
liards de FCFA, soit une augmentation de 9% comparativement
alannée 2024. Ce bilan positif démontre la capacité du groupe a
générer de la rentabilité a partir de sa croissance dactivité, tout
en absorbant la hausse des charges opérationnelles.

Le résultat net part du Groupe séleve a 112 milliards de FCFA, soit
une hausse de 16 % en glissement annuel, tandis que la quote-part
des intéréts minoritaires sétablit a 21 milliards de FCFA, en di-
minution de 18%, reflétant une contribution accrue des entités
majoritairement détenues.
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Le résultat net consolidé est
en augmentation de 9%
comparativement a lannée 2024.

Ce bilan positif démontre
la capacité du groupe a générer
de la rentabilité a partir
de sa croissance dactivité, tout
en absorbant la hausse des
charges opérationnelles.
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Solidité prudentielle
et conformité réglementaire

Au 3T décembre 2025, le Groupe BGFIBank maintient une position
de solidité prudentielle, démontrant la résilience de sa structure
financiere et son aptitude a soutenir I'expansion de ses opérations,
conformément aux normes réglementaires en vigueur sur ses
marchés.

Renforcement des fonds propres

Les fonds propres nets corrigés, part du Groupe, se chiffrent a
713 254 millions de FCFA, témoignant d'une consolidation conti-
nue de notre structure de capital.

Ratio de couverture des risques

Le ratio de couverture des risques, sétablissant a 24 %, excéde
significativement le minimum réglementaire de 8 %. Cette perfor-
mance atteste d'une solide solvabilité, conférant au groupe une
marge de manceuvre rassurante au regard des expositions pondé-
rées, dans un environnement d'activité en progression continue.

Ratio de liquidité

Le ratio de liquidité de 126 % dépasse le minimum réglementaire
de 100%, témoignant d'une gestion efficace du risque de liquidité
et de la solidité du groupe pour honorer ses obligations a court
terme, y compris dans des scénarios de marché défavorables.

Ratio de couverture des immobilisations

Avec un ratio de couverture des immobilisations de 219 %, contre
un minimum obligatoire de 100 %, le groupe montre une situation
financiére saine; les immobilisations sont largement supportées
par des ressources durables, garantissant la stabilité a long terme
de ses équilibres financiers.

Coefficient de transformation a long terme

Le coefficient de transformation a long terme, sétablissant a 124 %,
excede significativement le seuil réglementaire de 50 %. Cette
performance atteste d'un financement solide des emplois a long
terme par des ressources de maturité appropriée, reflétant une
gestion prudente de I'adéquation ressources-emplois.
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ETATS FINANCIERS DETAILLES

Actif consolidé du Groupe BGFIBank

en millions de FCFA 31/12/24 31/12/25 Var R25/R24
VALEURS IMMOBILISEES NETTES 430331 1244253 189%
Immobilisations 247 091 266 624 8%
Titres de participations 55405 29280 -47 %
Autres immobilisations financiéres 127 836 948 349 642 %
PLACEMENTS DES ENTREPRISES D'’ASSURANCE 7 455 7 503 1%
Terrains et constructions 4469 4469 0%
Titres de participation 1450 1450 0%
Autres placements 1536 1584 3%
CREDITS A LA CLIENTELE 3562 364 3752154 5%
Immobilisations en crédit balil 24 867 37148 49%
Crédits a long terme 46 416 41261 -11%
Crédits a moyen terme 1498731 1892 997 26%
Crédits a court terme 836 242 1054155 26%
Comptes débiteurs et autres sommes dues 1290629 914211 -29%
Provisions -134 521 -187 619 39%
AUTRES VALEURS REALISABLES 164 076 192 855 18%
Comptes de régularisation et débiteurs divers 146 843 162 629 11%
Chéques et effets a recouvrer 17 233 30227 75%
TRESORERIE 1786730 2193541 23%
Banques, établissements financiers et caisses 1786730 2193541 23%
TOTAL ACTIF CONSOLIDE 5950956 7 390 306 24%
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Passif consolidé du Groupe BGFIBank

en millions de FCFA 31/12/24 31/12/25 Var R25/R24
CAPITAUX PERMANENTS 848 188 913491 8%
Situation nette 710010 761176 7%
Capital et réserves 476 637 545125 14%
Résultat part du Groupe 95972 111747 16%
Réserves part des minoritaires 110962 83023 -25%
Résultat part des minoritaires 26439 21281 -20%
Autres capitaux permanents 138178 152 315 10%
Emprunts obligataires 119833 115543 -4%
Provisions pour risques et charges, spéciales et réglementées 18345 36772 100%

Provisions spéciales et réglementées - - R
Autres ressources permanentes - - R

PROVISIONS TECHNIQUES D'ASSURANCES 14033 13245 -6%
Primes 2421 2421 0%
Sinistres 11612 10825 7%
DEPOTS DE LA CLIENTELE 3882840 4262788 10%
Bons de caisse 56 452 50 446 -11%
Comptes a terme 1067 685 1190175 11%
Comptes a vue 1950009 2514199 29%
Comptes d'épargne 157731 218551 39%
Autres comptes de la clientele 650 962 289416 -56 %
AUTRES VALEURS REALISABLES 186 067 250857 35%
Comptes de régularisation et créditeurs divers 173739 233626 34%
Comptes exigibles aprés encaissement 12328 17231 40%
TRESORERIE 1019829 1949 925 91%
Banques et établissements financiers 1019829 1949925 91%
TOTAL PASSIF CONSOLIDE 5950956 7 390 306 24%
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Compte de résultat consolidé du Groupe BGFIBank

en millions de FCFA 31/12/24 31/12/25 Var R25/R24
Produits sur opérations avec la clientéle et de crédit bail 258 345 360645 40%
Charges sur opérations avec la clientéle et de crédit bail -79918 -110 862 39%
Marge sur opérations avec la clientéle et crédit bail 178 427 249783 40%
Produits sur opérations de trésorerie et interbancaire 25298 29820 18%
Charges sur opérations de trésorerie et interbancaire -49793 -75380 51%
Marge sur opérations de trésorerie et interbancaire -24 495 -45 560 86%
Produits sur opérations sur titres 56724 95579 68%
Charges sur ressources permanentes -6 866 -6 964 1%
Marge sur opérations sur titres 49 858 88616 78%
MARGE D'INTERETS 203790 292 839 44%
Produits sur op. de transfert, commissions et autres produits 148 595 188 967 27 %
Charges sur op. de transfert, commissions et autres produits -28 859 -72 292 151%
Marge sur op. de transfert, comm. et autres produits 119736 116674 -3%
Primes ou cotisations acquises, payées ou provisionnées 10 696 11535 8%
Charges de prestations nettes de cessions et de rétrocessions -6 888 -7 304 6%
Produits nets des placements alloués 304 401 32%
Marge nette des activités d'assurances 4112 4632 13%
PRODUIT NET BANCAIRE 327637 414 146 26%
Produits divers et accessoires 19104 17525 -8%
PRODUIT GLOBAL D'EXPLOITATION 346 741 431671 24%
Frais de personnel -87 426 -107 434 23%
Charges générales d'exploitation -80576 -95110 18%
Impots et taxes -13 865 -15028 8%
Frais généraux hors amortissements -181 868 -217 572 20%
Dotations nettes aux amortissements -21 860 -24 151 10%
Total frais généraux -203728 -241724 19%
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 143013 189947 33%
Dotations aux provisions a caractére général -3792 -3 646 -4%
Dotations aux provisions a caractére spécifique -27 551 -72 886 165%
Dotations aux provisions pour risques et charges -7 806 -8 500 9%
Reprises de provisions a caractere général 368 2828 668 %
Reprises de provisions a caractere spécifique 37573 22024 -41%
Reprises de provisions pour risques et charges 3639 15748 333%
Autres pertes et profits 12227 24783 103%
Dotations nettes aux provisions 14658 -19650 -234%
RESULTAT AVANT IMPOT 157671 170297 8%
Impots sur les sociétés -35261 -37 269 6%
BENEFICE DE L'EXERCICE 122410 133028 9%
- Dont part du Groupe 95972 111747 16%
- Dont part des minoritaires 26 439 21281 -20%
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Hors-bilan consolidé du Groupe BGFIBank

en millions de FCFA 31/12/24 31/12/25 Var R25/R24
Engagements sur ordre des correspondants 215400 228382 6%
Engagements regus des correspondants 447 331 409 350 -8%
Engagements sur ordre de la clientéle 1062433 1251705 18%
Engagements regus de la clientéle 678817 796 558 17%
Gages 101588 95707 -6%
Avals et cautions regues de la clientele 235114 307 762 31%
Valeurs gérées pour compte de la clientéle 118524 136 344 15%
Autres garanties regues de la clientéle 73325 74698 2%
ENGAGEMENTS DE CREDIT-BAIL 18 980 30263 59%
Redevances de crédit-bail restant a courir - - -
Engagements regus de la clientéle 7506 13947 86%
Engagements donnés a la clientele 11451 16293 42%
Comptes de régularisation 23 23 -1%
OPERATIONS EN DEVISES 10 350 29390 184%
Opérations de change au comptant 10338 29367 184%

Opérations de change a terme - - -
Préts et emprunts en devises - - _

Report / déport 12 23 83%
AUTRES ENGAGEMENTS 428 008 1162120 171,5%
Engagements du marché monétaire 213619 980132 359%
Opérations sur titres 10 141 13723 35%
Engagements recus de |'Ftat et des organismes spécialisés 109 609 60 965 -44%
Engagements douteux 94639 107 299 13%
TOTAL ENGAGEMENTS HORS-BILAN 3389869 4522279 33%
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RATIOS DE GESTION -....;

coUT DU RISQUE
A CARACTERE
GENERAL

0,02%

RENTABILITE
DES FONDS PROPRES

21%

RATIODE CoUT DU RISQUE
SOLVABILITE SPECIFIQUE

20% 1,36 %

RATIOS PRUDENTIELS ...

RATIO
DE COUVERTURE
DES RISQUES

en consolidation continue

RATIO DE RATIO DE
COUVERTURE DES TRANSFORMATION
IMMOBILISATIONS A LONG TERME

219% 124%

Minimum = 100 % Minimum = 50 %

24%

Minimum = 8%

RATIO FONDS PROPRES
DE LIQUIDITE NETS CORRIGES

126 % 713254

.. millions de FCFA
Minimum = 100 %
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CONTRIBUTION PAR REGION
AUX RESULTATS DU GROUPE

[ au31décembre 2024 M au 31 décembre 2025

Dépots Crédits

GABON CEEAC UEMOA -EU-OI GABON CEEAC UEMOA -EU-OI

PNB Frais généraux

GABON CEEAC UEMOA -EU-OI GABON CEEAC UEMOA -EU-OI

Produit global d'exploitation Résultat net

GABON CEEAC UEMOA -EU-OI GABON CEEAC UEMOA -EU-OI
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RAPPORT DU COMMISSAIRE
AUX COMPTES
SUR LES ETATS FINANCIERS
ANNUELS CONSOLIDES

AU TITRE DE LEXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2025

Aux actionnaires de BGFI Holding Corporation, SA

En exécution de la mission qui nous a été
confiée par votre Assemblée Générale
Ordinaire, nous vous présentons notre
rapport de commissaire aux comptes sur
les états financiers consolidés relatif a
l'exercice clos le 31 décembre 2025 sur :

» l'audit des états financiers annuels
consolidés de la société BGFI Holding
Corporation, tels gu'ils sont joints au
présent rapport;

» les autres informations et les vérifica-
tions spécifiques prévues par la loi et la
réglementation bancaire.

1. Audit des états financiers
annuels consolidés

1.1. OPINION

Nous avons effectué l'audit des états fi-
nanciers annuels consolidés de la société
BGFI Holding Corporation, comprenant le
bilan faisant ressortir des capitaux propres
au 31 décembre 2025 pour un montant
de 761176 millions FCFA, le hors-bilan, le
compte de résultat faisant apparaitre un
résultat net part du Groupe bénéficiaire
pour I'exercice 2025 sélevant a 111747 mil-
lions FCFA, ainsi que I'état annexé.
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A notre avis, les états financiers annuels
consolidés ci-joints sont réguliers et sin-
ceres et donnent une image fidele du
résultat des opérations de l'exercice au
31décembre 2025 ainsi que de la situation
financiere et du patrimoine de la société a
la fin de cet exercice, conformément aux
regles et méthodes comptables édictées
par le reglement COBAC R-2003/01.

1.2. FONDEMENT DE LOPINION
Référentiel daudit

Nous avons effectué notre audit selon
les Normes Internationales d'Audit (ISA),
conformément aux dispositions du regle-
ment n”01/2017/CM/OHADA du 08 juin
2017 relatif a 'harmonisation des pratiques
des professionnels de la comptabilité et de
laudit dans les pays membre de TOHADA.

Les responsabilités quinous incombent en
vertu de ces normes sont plus amplement
décrites dans la section « Responsabilités
du commissaire aux comptes relatives a
laudit des états financiers annuels » du
présent rapport.

Indépendance

Nous sommes indépendants de la société
conformément au Code déthique des
professionnels de la comptabilité et de
laudit édicté par le reglement n°01/2017/
CM/OHADA précité, et des regles d'indé-
pendance qui encadrent le commissariat
aux comptes et nous avons satisfait aux
autres responsabilités éthiques qui nous
incombent selon ces regles.

Nous estimons que les éléments probants
que nous avons recueillis sont suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion
d'audit.

1.3. OBSERVATION

Sans remettre en cause l'opinion exprimée
ci-dessus, nous attirons votre attention
surlanote annexe n°3.a.3 de I'état annexé
aux états financiers annuels consolidés,
dans la partie relative aux retraitements
sur les créances, qui décrit la correction
derreur réalisée sur l'exercice en cours
impactant significativement les fonds
propres du groupe dans la mesure ot elle
se rattache a un exercice antérieur.



1.4. RESPONSABILITES DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION ET DU COMITE
D'AUDIT RELATIVES AUX ETATS
FINANCIERS ANNUELS CONSOLIDES

Les états financiers annuels consolidés
ont été établis par la direction et arrétés
par le Conseil d’Administration du 03 avril
2026 sur la base des éléments disponibles
a cette date.

Le Conseil dAdministration est respon-
sable de la préparation et de la présenta-
tion sincere des états financiers annuels
consolidés conformément aux reéglements
édictés parla COBAC et aux dispositions
et principes généraux du Plan Comptable
des Etablissements de Crédit, ainsi que
du contréle interne qu'elle estime né-
cessaire pour permettre la préparation
d'états financiers annuels ne comportant
pas d'anomalies significatives, que celles-
ci proviennent de fraudes ou résultent
d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers
annuels consolidés, il incombe au Conseil
d’Administration d'évaluer la capacité de la
société a poursuivre son exploitation, de
fournir, le cas échéant, des informations
relatives a la continuité dexploitation
et dappliquer I'hypothese de continuité
dexploitation, sauf sile Conseil dAdminis-
tration a I'intention de mettre la société en
liquidation ou de cesser ses activités ou
s'il n'existe aucune autre solution alterna-
tive réaliste qui soffre a elle.

[lincombe au Comité daudit de surveiller
le processus délaboration de 'information
financiere de la société.

1.5. RESPONSABILITES DES COMMIS-
SAIRES AUX COMPTES RELATIVES
A L'AUDIT DES ETATS FINANCIERS
ANNUELS CONSOLIDES

Notre objectif est d'obtenir l'assurance rai-
sonnable que les états financiers annuels
consolidés pris dans leur ensemble ne
comportent pas danomalies significatives,

que celles-ci proviennent de fraudes ou
résultent d'erreurs, et démettre un rapport
d'audit contenant notre opinion.

'assurance raisonnable correspond a un
niveau élevé dassurance, qui ne garantit
toutefois pas qu'un audit réalisé confor-
mément aux normes « ISA » permettra de
toujours détecter toute anomalie signifi-
cative existante. Les anomalies peuvent
provenir de fraudes ou résulter derreurs
et sont considérées comme significatives
lorsqu'il est raisonnable de s'attendre
a ce que, prises individuellement ou en
cumulé, elles puissent influencer les dé-
cisions économiques que les utilisateurs
des états financiers consolidés prennent
en se fondant sur ceux-ci.

Nos responsabilités pour l'audit des états
financiers annuels consolidés sont dé-
crites de fagon plus détaillée dans l'annexe
du présent rapport du commissaire aux
comptes.

2. Vérifications spécifiques
prévues par la loi
et autres informations

La responsabilité des autres informations
incombe au Conseil dAdministration. Les
autres informations se composent des
informations contenues dans le rapport
de gestion et des autres informations
communiquées aux actionnaires.

Notre opinion sur les états financiers
annuels consolidés ne sétend pas aux
autres informations et nous n'exprimons
aucune forme d'assurance que ce soit sur
ces informations.

Dans le cadre de notre mandat de com-
missariat aux comptes, notre responsa-
bilité est :

» d'une part, de procéder les vérifica-
tions spécifiques prévues par la loi, et
ce faisant, de vérifier la sincérité et la
concordance avec les états financiers

annuels des informations données
dans le rapport de gestion du Conseil
d’Administration arrété le 03 avril 2026,
et dans les documents adressés aux ac-
tionnaires sur la situation financiére et
les états financiers annuels, et a vérifier,
dans tous leurs aspects significatifs, le
respect de certaines obligations légales
et réglementaires;

dautre part, de prendre connaissance
des informations les autres informa-
tions et, par conséquent, a apprécier
s'il existe une incohérence significative
entre celles-ci et les états financiers ou
la connaissance que nous avons acquise
lors de laudit, ou encore si les autres
informations semblent comporter une
anomalie significative.

Sialalumiéere des travaux que nous avons
effectués lors de nos vérifications spéci-
fiques ou sur les autres informations, nous
concluons a la présence d'une anomalie
significative, nous sommes tenus de si-
gnaler ce fait.

Nous navons rien a signaler a cet égard.

Le commissaire aux comptes

Ernst & Young

Christelle Bouyou Onanga,
associée, expert-comptable
agrée CEMAC

Fait a Libreville, le 30 avril 2026
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PRESENTATION
DES COMPTES SOCIAUX

Actif de BGFI Holding Corporation

en millions de FCFA 31/12/24 31/12/25
Brevets, licences, logiciels 3233 3259
Amortissements -3177 -3227
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 56 32
Terrains 5068 4737
Batiments 16 907 16971
Installations et agencements 1002 934
Matériel et mobilier 1182 1304
Matériel et transport 945 1180
Amortissements -3702 -4 662
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 21402 20464
Immobilisations corporelles et incorporelles en cours 688 688
AVANCES ET ACOMPTES VERSES SUR IMMOBILISATIONS 688 688
Titres de participation 229591 229591
Autres immobilisations financieres 81546 84434
Provisions -1825 -1825
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 309 312 312 200
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 331458 333384
Clients 0 0
Autres créances 11458 28229
Provisions -0 -0
TOTAL ACTIF CIRCULANT 11458 28 229
Banques, chéques postaux, caisse 11602 10188
TOTAL TRESORERIE - ACTIF 11602 10188
TOTAL ACTIF 354518 371801
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Passif de BGFI Holding Corporation

en millions de FCFA 31/12/24 31/12/25
Capital 141618 141618
Réserves indisponibles 28324 28 324
Report a nouveau 19247 20276
Réserves libres 16230 16230
Résultat net de l'exercice 20698 59 489
TOTAL CAPITAUX PROPRES 226117 265937
Emprunts et dettes financieres diverses 109 281 81923
Provisions pour risques généraux 253 1198
DETTES FINANCIERES ET RESSOURCES ASSIMILEES 109 534 83121
TOTAL RESSOURCES STABLES 335651 349 058
Fournisseurs 1306 2146
Dettes fiscales 6988 9308
Dettes sociales 89 29
Autres dettes 10482 11260
TOTAL PASSIF CIRCULANT 18 865 22743
Banques, crédit de trésorerie 1 -
TOTAL TRESORERIE - PASSIF 1 -
TOTAL PASSIF 354518 371801
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Compte de résultat de BGFI Holding Corporation

en millions de FCFA 31/12/24 31/12/25
Autres achats -263 -398
Transports -220 -326
Services extérieurs -3946 -5092
Impéts et taxes -1918 -4794
Autres charges -661 -1298
Charges de personnel -10 045 -10958
Dotations aux amortissements, provisions et dépréciations -1069 -1038
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -18123 -23 904
Travaux, services vendus 23247 31310
Produits accessoires 806 102
CHIFFRES D'AFFAIRES 24054 31412
Autres produits 0 0
Transferts de charges 93 98
Reprises de provisions exploitation 10 0
TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION 24156 31510
RESULTAT D'EXPLOITATION (+OU-) 6034 7 606
Frais financiers et charges assimilées -6 482 -6 602
Dotations aux provisions et dépréciations financiéres -11 -950
TOTAL CHARGES FINANCIERES -6 493 -7 552
Revenus financiers 29 540 70 664
Reprises de provisions financiéres 0 0
TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS 29 540 70664
RESULTAT FINANCIER (+OU-) 23047 63112
Charges hors activités ordinaires -853 -647
Produits hors activités ordinaires 0 335
Produits des cessions d'immobilisations 1310 0
Valeurs comptables des cessions d'immobilisations 0 0
RESULTAT HORS ACTIVITES ORDINAIRES (+OU-) 457 -313
Impots sur le résultat -8841 -10916
RESULTAT NET 20698 59 489
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RAPPORT DU COMMISSAIRE
AUX COMPTES SUR LES ETATS
FINANCIERS ANNUELS

AU TITRE DE LEXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2025

Aux actionnaires de BGFI Holding Corporation, SA

Mesdames, Messieurs
les actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été
confiée par votre Assemblée Générale
Ordinaire, nous vous présentons notre
rapport de commissaire aux comptes sur
les états financiers relatif a l'exercice clos
le 31 décembre 2025 sur:

» l'audit des états financiers annuels de la
société BGFI Holding Corporation, tels
qu'ils sont joints au présent rapport;

» les autres informations et les vérifica-
tions spécifiques prévues par la loi.

1. Audit des états
financiers annuels

1.1. OPINION

Nous avons effectué laudit des états
financiers annuels de la société BGFI
Holding Corporation, comprenant le bilan
faisant ressortir des capitaux propres au
31 décembre 2025 pour un montant de
265 937 millions FCFA, le compte de ré-
sultat faisant apparaltre un résultat net
bénéficiaire pour I'exercice 2025 sélevant
459489 millions FCFA, ainsiqu'un résumé
des principales méthodes comptables et
dautres informations explicatives conte-
nues dans les notes annexes.

A notre avis, les états financiers annuels
ci-joints sont réguliers et sinceres et
donnent une image fidele du résultat des
opérations de l'exercice au 31 décembre
2025 ainsi que de la situation financiére
et du patrimoine de la société a la fin de
cet exercice, conformément aux regles
et méthodes comptables édictées par
I'Acte uniforme de TOHADA relatif au droit
comptable et a I'information financiére.

1.2. FONDEMENT DE L'OPINION
Référentiel d'audit

Nous avons effectué notre audit selon les
Normes Internationales d’Audit (« ISA »),
conformément aux dispositions du regle-
ment n”01/2017/CM/OHADA du 08 juin
2017 relatif a 'harmonisation des pratiques
des professionnels de la comptabilité et de
laudit dans les pays membre de TOHADA.

Les responsabilités quinous incombent en
vertu de ces normes sont plus amplement
décrites dans la section « Responsabilités
du commissaire aux comptes relatives a
laudit des états financiers annuels » du
présent rapport.

Indépendance

Nous sommes indépendants de la société
conformément au Code déthique des
professionnels de la comptabilité et de

laudit édicté par le reglement n°01/2017/
CM/OHADA précité, et des regles d'indé-
pendance qui encadrent le commissariat
aux comptes et nous avons satisfait aux
autres responsabilités éthiques qui nous
incombent selon ces regles.

Nous estimons que les éléments probants
que nous avons recueillis sont suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion
daudit.

1.3. RESPONSABILITES DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION ET
DU COMITE D'AUDIT RELATIVES
AUX ETATS FINANCIERS ANNUELS

Les états financiers annuels ont été
établis par la direction et arrétés par le
Conseil d'’Administration du 03 avril 2026
sur la base des éléments disponibles a
cette date.

Le Conseil dAdministration est respon-
sable de la préparation et de la présenta-
tion sincere des états financiers annuels
conformément aux regles et méthodes
comptables édictées par I'Acte uniforme de
'OHADA relatif au droit comptable et a I'in-
formation financiere, ainsi que du contréle
interne gu'elle estime nécessaire pour
permettre la préparation d'états financiers
annuels ne comportant pas d'anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d'erreurs.
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Lors de la préparation des états financiers
annuels, ilincombe au Conseil d'Adminis-
tration d'évaluer la capacité de la société
a poursuivre son exploitation, de fournir, le
cas échéant, des informations relatives a
la continuité dexploitation et dappliquer
I'hypothése de continuité dexploitation,
sauf si le Conseil dAdministration a l'in-
tention de mettre la société en liquidation
ou de cesser ses activités ou s'il nexiste
aucune autre solution alternative réaliste
qui soffre a elle.

[lincombe au Comité daudit de surveiller
le processus délaboration de l'information
financiere de la société.

1.4. RESPONSABILITES DU
COMMISSAIRE AUX COMPTES
RELATIVES A LAUDIT DES ETATS
FINANCIERS ANNUELS

Notre objectif est d'obtenir l'assurance rai-
sonnable que les états financiers annuels
pris dans leur ensemble ne comportent
pas danomalies significatives, que celles-
ci proviennent de fraudes ou résultent
derreurs, et démettre un rapport daudit
contenant notre opinion.

'assurance raisonnable correspond a un
niveau élevé dassurance, qui ne garantit
toutefois pas qu'un audit réalisé confor-
mément aux normes « ISA » permettra de
toujours détecter toute anomalie signifi-
cative existante. Les anomalies peuvent
provenir de fraudes ou résulter derreurs
et sont considérées comme significatives
lorsqu'il est raisonnable de s'attendre a ce
que, prises individuellement ou en cumulé,
elles puissent influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des
états financiers prennent en se fondant
Sur ceux-ci.
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Nos responsabilités pour l'audit des états
financiers annuels sont décrites de fagon
plus détaillée dans I'annexe du présent
rapport du commissaire aux comptes.

2. Vérifications spécifiques
prévues par la loi
et autres informations

La responsabilité des autres informations
incombe au Conseil dAdministration. Les
autres informations se composent des
informations contenues dans le rapport
de gestion et des autres informations
communiquées aux actionnaires.

Notre opinion sur les états financiers
annuels ne sétend pas aux autres in-
formations et nous nexprimons aucune
forme d'assurance que ce soit sur ces
informations.

Dans le cadre de notre mandat de com-
missariat aux comptes, notre responsa-
bilité est :

» d'une part, de procéder les vérifica-
tions spécifiques prévues par la loi, et
ce faisant, de vérifier la sincérité et la
concordance avec les états financiers
annuels des informations données
dans le rapport de gestion du Conseil
d’Administration arrété le 3 avril 2026, et
dans les documents adressés aux ac-
tionnaires sur la situation financiére et
les états financiers annuels, et a vérifier,
dans tous leurs aspects significatifs, le
respect de certaines obligations légales
et réglementaires;

dautre part, de prendre connaissance

des informations les autres informa-
tions et, par conséquent, a apprécier

s'il existe une incohérence significative
entre celles-ci et les états financiers ou
la connaissance que nous avons acquise
lors de laudit, ou encore si les autres
informations semblent comporter une
anomalie significative.

Sialalumiére des travaux que nous avons
effectués lors de nos vérifications spéci-
fiques ou sur les autres informations, nous
concluons a la présence d'une anomalie
significative, nous sommes tenus de si-
gnaler ce fait.

Nous navons rien a signaler a cet égard.

Le commissaire aux comptes

Ernst & Young

Christelle Bouyou Onanga,
associée, expert-comptable
agrée CEMAC

Fait a Libreville, le 30 avril 2026



RAPPORT DES COMMISSAIRES

AUX COMPTES SUR LE PROJET

D'AUGMENTATION DU CAPITAL
PAR APPORT EN NUMERAIRE

ASSEMBLEE GENERALE MIXTE DU 15 MAI 2026

Aux actionnaires de BGFI Holding Corporation, SA

Mesdames, Messieurs
les actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux
comptes de la Société BGFI Holding
Corporation SA, et en application des
articles 564, 588, 591 et 592 de I'Acte
Uniforme du Traité de I'Organisation pour
Harmonisation du Droit des Affaires en
Afrique (OHADA) relatif au droit des so-
ciétés commerciales et du Groupement
d'intérét Economique (GIE), nous vous
présentons notre rapport sur le projet
d'augmentation du capital social de
10069 750 000 FCFA (dix milliards soixante-
neuf millions sept cent cinquante mille) par
émission d'actions ordinaires avec suppres-
sion du droit préférentiel de souscription,
opération sur lequel vous étes appelés a
VOus prononcer.

Cette opération envisagée seffectue
dans le cadre de loffre publique de vente
préalable a l'introduction de BGFI Holding
Corporation a la cote de la Bourse des
Valeurs Mobilieres de I'Afrique Centrale
(BVMAC).

Votre Conseil d'Administration vous
propose, sur la base de son rapport, de lui
déléguer le pouvoir de réalisation de cette
opération, de fixer le prix unitaire démission
des nouvelles actions a 80 000, de suppri-
mer votre droit préférentiel de souscription
aux actions ordinaires a émettre et de
fixer des modalités particulieres pour la

souscription.

Il appartient au Conseil d'/Administration
d‘établir un rapport conformément a l'ar-
ticle 570 de I'Acte Uniforme de 'OHADA
relatif au droit des sociétés commerciales
et du GIE. Il nous appartient de donner
notre avis sur la sincérité des informations
chiffrées tirées des états financiers, sur la
proposition de suppression du droit pré-
férentiel de souscription et sur certaines
autres informations concernant I'émission,
données dans ce rapport. Nous avons mis
en ceuvre les diligences que nous avons
estimées nécessaires conformément aux
dispositions de 'Acte Uniforme de 'TOHADA
relatif au droit des sociétés commerciales
et du GIE et par rapport aux normes de
la profession applicables a ce type de
mission. Ces diligences ont consisté a
vérifier le contenu du rapport du Conseil
d’Administration relatif a cette opération
et les modalités de détermination du prix
d'émission des actions.

1. Modalités

Il vous est demandé dans la deuxiéme
résolution de votre Assemblée Générale
Extraordinaire, d'autoriser une augmenta-
tion de capital par apport en numéraire
a hauteur de 10 069 750 000 FCFA (dix
milliards soixante-neuf millions sept cent
cinguante mille) Cette augmentation se
traduira par la création de 1 006 975 (un
million six mille neuf cent soixante-quinze)
actions nouvelles émises au pair, soit a la
valeur nominale de 10 000 FCFA (dix mille).

Si laugmentation de capital est réa-
lisée, le capital social sera porté de
147 283 850 000 FCFA (cent quarante-sept
milliards deux cent quatre-vingt-trois
millions huit cent cinquante mille) a
157353 600 000 FCFA (cent cinquante-sept
milliards trois cent cinquante-trois mil-
lions six cent mille). De méme, le nombre
d'actions passant de 14 728 385 (quatorze
millions sept cent vingt-huit mille trois cent
quatre-vingt-cing) a 15 735 360 (quinze
millions sept cent trente-cing mille trois
cent soixante).
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2. Diligences mises en ceuvre

Conformément aux articles 588, 591 et 592
de I'Acte Uniforme du Traité de TOHADA
relatif au droit des sociétés commerciales
et du GIE, nous avons analysé le projet
d'opération daugmentation du capital en
effectuant les diligences que nous avons
estimées nécessaires selon les normes de
la profession applicables en République
Gabonaise. Nos diligences ont notamment
consisté a analyser:

» la sincérité des informations tirées du
rapport du Conseil d’Administration;

» les motifs de l'augmentation du capital
social envisagée;

» le respect des dispositions juridiques
relatives a ce type d'opération.

3. Avis

Il nous appartient, en tant que commis-
saires aux comptes, de donner notre avis
sur la sincérité des informations chiffrées
tirées des états financiers et sur certaines
informations concernant cette opération,
données dans le rapport du Conseil
d'administration qui vous est présenté en
vertu des articles 570, 588 et 589 de I'Acte
Uniforme OHADA précité.

3.1. SINCERITE DES INFORMATIONS
CHIFFREES

Les informations prises dans le cadre
du projet daugmentation de capital
proviennent de la situation des capitaux
propres suite a laffectation du résultat de
l'exercice 2025 conformément au projet
de résolution de I'Assemblée Générale
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Ordinaire du 15 mai 2026. Les états finan-
ciers 2025 ont fait l'objet de notre part de
travaux daudit, selon les normes daudit
généralement admises, conduisant a une
opinion sans réserve.

3.2. PRIX D'EMISSION DES ACTIONS
NOUVELLES POUR LAUGMENTATION
DE CAPITAL

Comme indiqué dans le projet daugmenta-
tion du capital du Conseil dAdministration,
les actions nouvelles seront émises au
prix de 80 000 FCFA (quatre-vingt mille)
par action nouvelle de valeur nominale
de 10 000 FCFA (dix mille), soit une prime
d'émission de 70 000 FCFA (soixante-dix
mille) I'action. Nous navons pas d'observa-
tion sur le prix démission.

3.3. SUPPRESSION DU DROIT
PREFERENTIEL DE SOUSCRIPTION

Dans le cadre de 'augmentation du capital
sus indiquée, il est prévu la renonciation
au Droit Préférentiel de Souscription des
actionnaires actuels au profit des nou-
veaux investisseurs tel que précisé dans
la troisieme résolution de I'Assemblée
Générale Extraordinaire. Cette décision
est conforme aux dispositions de l'article
586 de I'Acte Uniforme OHADA relatif au
droit des sociétés commerciales et du
GIE.

Dans la mesure ot 'Assemblée Générale
des actionnaires, par vote alamajorité, dé-
cidera de supprimer le Droit Préférentiel
de Souscription des actionnaires actuels
au profit de nouveaux investisseurs et des
modalités de souscriptions, la demande
de renonciation au Droit Préférentiel de
Souscription au profit de ces derniers et
les modalités seront valides.

3.4. MOTIVATION ET IMPACT SUR
LA SITUATION DES ACTIONNAIRES

L'opération daugmentation du capital
social envisagée entre dans le cadre du
projet d'introduction en bourse de BGFI
Holding Corporation ala cote de la BYMAC.

Aprées la réalisation de l'opération, le capital
social sera porté a 157 353 600 000 FCFA
(cent cinquante-sept milliards trois cent
cinguante-trois millions six cent mille).
L'incidence de l'augmentation de capital
sur l'actionnariat de votre société se pré-
senterait tel qu'en figure 1.

De méme, la situation des capitaux
propres hors résultat intermédiaire de la
période 2025 de la société BGFI Holding
Corporation se présenterait tel qu'en
figure 2.

4. Conclusion

Sous réserve de l'examen ultérieur des
conditions de réalisation de l'augmenta-
tion du capital proposée, nous navons pas
dobservation a formuler concernant les
propositions suivantes :

» Les causes et les modalités de ce projet
d'augmentation du capital, telles qu'elles
sont décrites dans le rapport du Consell
d’Administration;

» La sincérité des informations chiffrées
et données dans le rapport du Conseil
d’Administration;

» Le prix démission des actions ordinaires a
émettre donné dans le rapport du Conseil
d’Administration;



Situation
actuelle avant
augmentation du

Figure 1

Pourcentage de
détention

Augmentation
du capital par
émission d'actions

Situation apres
augmentation du

Pourcentage de
détention aprés
augmentation du

capital nouvelles capital capital
Capital social (en FCFA) 147 283 850 000 10 069 750 000 157 353 600 000
Nombre dactions 14728 385 1006 975 15735360
Repartition entre actionnaires 147 283 850 000 100,00% 0 147 283 850 000 93,60%
(montant en FCFA)
Anciens actionnaires 0 0,00% 10 069 750 000 10069 750 000 6,40%
Nouveaux investisseurs 14728 385 100,00% 0 14 161 824 90,00%
Nouveaux investisseurs 0 0,00% 1006 975 1573536 10,00%

Figure 2

post décision de 'AGO

Situation actuelle

Augmentation
du capital incluant

Situation apres
augmentation

en FCFA du 15 mai 2026 les primes d’émission du capital
Capital social 147283 850000 10 069 750 000 157 353 600 000
Primes liées au capital social 39659 270000 70488 250 000 110 147520000
Réserve légale 28323 648 000 28 323 648 000
Réserve libre 16229894 175 16229894 175
RAN 42 944 367 615 42 944 367 615
Capitaux propres 274441029790 80558 000 000 354999 029 790

» La suppression du droit préférentiel de
souscription qui vous est faite;

» La présentation de l'incidence de cette
opération sur la situation des action-
naires appréciée par rapport aux capitaux
propres.

Les conditions définitives de l'augmen-
tation du capital n‘étant pas fixées, nous
nexprimons pas davis sur celles-ci.

Conformément a larticle 592 de I‘Acte
Uniforme OHADA sur le droit des sociétés
commerciales et du GIE, nous établirons
un rapport complémentaire lors de l'utilisa-
tion de cette délégation par votre Conseil
d’Administration.

Le commissaire aux comptes

Ernst & Young

Christelle Bouyou Onanga,
associée, expert-comptable
agrée CEMAC

Fait a Libreville, le 30 avril 2026
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RESOLUTIONS ADOPTEES
PAR LASSEMBLEE GENERALE
MIXTE DU 15 MAI 2026

Compétence de I'’Assemblée
Générale Ordinaire :

Premiére résolution

'’Assemblée Générale Ordinaire, aprés
avoir entendu la lecture des rapports
du Conseil d’Administration et des
commissaires aux comptes, approuve
les comptes consolidés du Groupe
BGFIBank au titre de l'exercice clos le
31 décembre 2025, tels gu'ils ont été
présentés et qui font ressortir un total
de bilan de 7390306319162 FCFA, une
situation nette de 761176121348 FCFA, y
compris un résultat net bénéficiaire de
133028000444 FCFA.

Deuxiéme résolution

'Assemblée Générale Ordinaire, apres
avoir entendu la lecture des rapports
du Conseil dAdministration et des
commissaires aux comptes, approuve
les comptes sociaux de BGFI Holding
Corporation au titre de l'exercice clos
le 31 décembre 2025, tels qu'ils ont été
présentés et qui font ressortir un total
de bilan de 371801348296 FCFA, une si-
tuation nette de 265937112290 FCFA, y
compris un résultat net bénéficiaire de
59489424377 FCFA.

Troisiéme résolution

'Assemblée Générale Ordinaire, apres
avoir entendu le rapport spécial présenté
par les commissaires aux comptes sur les
conventions visées a larticle 438 de I'Acte
Uniforme OHADA relatif au droit des so-
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ciétés commerciales et du Groupement
d'Intérét Economique, approuve les
termes dudit rapport.

Quatriéme résolution

'Assemblée Générale Ordinaire, approu-
vant la proposition du Conseil dAdminis-
tration, décide daffecter au compte de
report a nouveau la totalité du résultat de
l'exercice clos le 31 décembre 2025, soit
un bénéfice net de 59489424377 FCFA.

Par suite de cette affectation, les comptes
ci-dessous présenteront les soldes
suivants:

» Capital social :
141618240000 FCFA

» Réserve légale :
28323648000 FCFA

» Réserve facultative
16229894175 FCFA

» Report a nouveau :
79765330115 FCFA

Total capitaux propres:
265937112290 FCFA

Cinquiéme résolution

L'’Assemblée Générale Ordinaire, aprés
avoir entendu la lecture des rapports
complémentaires du Conseil dAdminis-
tration et des commissaires aux comptes,
sur les conditions de réalisation défini-
tives de l'opération daugmentation du
capital social décidée par I'Assemblée
Générale Extraordinaire du 25 juin 2025,
établis conformément a larticle 592 de

I'Acte Uniforme OHADA relatif au droit
des sociétés commerciales et du GIE,
approuve les termes desdits rapports,
tels qu'ils ont été présentés et qui font
ressortir une souscription effective de
566651 actions nouvelles au prix d'émis-
sion de 80000 FCFA, soit un montant
total de 45324880000 FCFA, représentant
5665610000 FCFA en capital social et
39659270000 FCFA en prime démission.

Il résulte de ces rapports que les comptes
ci-dessous présentent les soldes suivants:

» Capital social :
147283850000 FCFA

» Réserve légale :
28323648000 FCFA

» Prime d'émission :
39659270000 FCFA

» Réserves facultatives :
16229894175 FCFA

» Report a nouveau :
79765330115 FCFA

Total capitaux propres:
311261992290 FCFA

Sixieme résolution

Sur proposition du Conseil d’Adminis-
tration, 'Assemblée Générale Ordinaire
décide de prélever la somme de
36820962500 FCFA en vue de la distribu-
tion de dividendes.

Le dividende brut par action sétablira a
2500 FCFA par action, duqguel il convien-
dra de déduire I'imp6t sur le revenu des
capitaux mobiliers.



Par suite de cette distribution de divi-
dendes, les comptes ci-dessous présen-
teront les soldes suivants :

» Capital social :
147283850000 FCFA

» Réserve légale :
28323648000 FCFA

» Prime d'émission :
39659270000 FCFA

» Réserves facultatives :
16229894175 FCFA

» Report a nouveau :
42944367615 FCFA

Total capitaux propres:
274441029790 FCFA

Septiéme résolution

L'’Assemblée Générale Ordinaire donne
quitus plein et entier aux Administrateurs
pour l'exécution de leur mandat durant
l'exercice 2025.

Huitiéme résolution

Sur proposition du Conseil d’Adminis-
tration, et sous réserve de I'Avis de non
objection de la Commission Bancaire de
I'Afrique Centrale (COBAC), 'Assemblée
Générale Ordinaire décide de nommer
Monsieur Pacome-Rufin ONDZOUNGA
en qualité d'Administrateur Indépendant
pour une durée de six (6) exercices
sociaux, échéant a l'issue de I'Assemblée
Générale Ordinaire appelée a statuer sur
les comptes de l'exercice clos le 31 dé-
cembre 2031.

Neuviéme résolution

Sur proposition du Conseil d’Adminis-
tration, et sous réserve de I'Avis de non
objection de la Commission Bancaire de
I'Afrique Centrale (COBAC), 'Assemblée
Générale Ordinaire décide de nommer
Madame Natenin COULIBALY en qualité
d’Administrateur pour une durée de six
(6) exercices sociaux, échéant a l'issue de
'Assemblée Générale Ordinaire appelée a
statuer sur les comptes de I'exercice clos
le 31 décembre 2031.

Dixiéeme résolution

Sur proposition du Conseil d’Adminis-
tration, et sous réserve de I'Avis de non
objection de la Commission Bancaire de
I'Afrique Centrale (COBAC), 'Assemblée
Générale Ordinaire décide de nommer
Monsieur Auguste BERTRAND en qualité
d’Administrateur Informatique pour une
durée de six (6) exercices sociaux, échéant
alissue de I'Assemblée Générale Ordinaire
appelée a statuer sur les comptes de
l'exercice clos le 31 décembre 2031.

Onziéme résolution

L'Assemblée Générale Ordinaire décide
de maintenir a neuf cent millions
(900000000) de FCFA le montant de l'en-
veloppe globale brute des indemnités de
fonction allouées au Conseil dAdministra-
tion au titre de l'exercice 2026.

Douziéme résolution

'Assemblée Générale Ordinaire confere
tous pouvoirs a tout porteur des pré-
sentes afin deffectuer toutes les for-
malités légales obligatoires, partout ou
besoin sera.

Compétence de ’”Assemblée
Générale Extraordinaire :

Premiére résolution

L'Assemblée Générale Extraordinaire
prend acte du rapport spécial du Conseil
d’Administration sur les modalités de l'in-
troduction de BGFI Holding Corporation
aupres de la Bourse des Valeurs Mobilieres
de I'Afriqgue Centrale (BVMAC), faisant ap-
paraitre qua l'issue de l'augmentation du
capital social décidée lors de 'Assemblée
Génerale Extraordinaire du 25 juin 2026 :

» la proportion minimale de 10%
du capital social admise a la négociation
sur le marché boursier n'a pas été at-
teinte;

larticle 9 des Statuts relatif a la forme
des titres énonce que les actions sont
exclusivement de forme nominative,
sans tenir compte de l'existence, désor-
mais, des actions au porteur circulant
en bourse;

I'article 10 des Statuts relatif a la cession

des titres conditionne toute cession
dactions a un tiers étranger a la société,
a quelque titre que ce soit, a l'agrément
préalable du Conseil dAdministration,
alors qu'une telle restriction n'est dé-
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sormais valable que pour les actions
détenues sous la forme nominative pure,
a savoir celles non admises a la négocia-
tion sur le marché boursier.

En conséquence, 'Assemblée Générale
Extraordinaire, approuvant la proposition
du Conseil dAdministration, décide :

1.d'une nouvelle opération d'augmentation
du capital social destinée a compléter
[écart entre la proportion actuelle de 3,85%
du capital social admise en bourse et le
niveau minimum réglementaire de 10 %;

2. de la mise en conformité des Statuts
eny intégrant:

» l'existence de deux formes d'actions
que sont, les actions nominatives et
les actions au porteur;

» l'adaptation des modalités de transmis-
sion des actions de la Société, avec :

- le principe de la libre transmissibilité
des actions de la Société;

- l'exception de la condition suspen-
sive relative a l'agrément préalable
du Conseil d'Administration, en cas
de cession des actions nominatives
pures, a savoir celles non admises a
la négociation surle marché boursier.

Deuxiéme résolution

Sur proposition du Conseil d’Adminis-
tration, et sous réserve de l'autorisation
préalable de la Commission Bancaire
de I'Afriqgue Centrale (COBAC) en appli-
cation des dispositions de larticle 5 du
Reglement COBAC R-2016/02 relatif aux
modifications de situation des établisse-
ments de crédit, 'Assemblée Générale
Extraordinaire décide d'une augmentation
de capital social de 10069750000 FCFA
divisés en 1006975 actions nouvelles
de 10000 FCFA chacune de valeur no-
minale. Cette augmentation seffectuera
intégralement par apport en numéraire
pour la totalité de son montant lors de la
souscription.
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Cette décision aura pour effet de porter
le capital social de 147283850000 FCFA a
157353600000 FCFA, divisés en 15735360
actions de valeur nominale 10000 FCFA
chacune.

Dans le cadre de cette augmenta-
tion de capital, 'Assemblée Générale
Extraordinaire décide que les actions
nouvelles de 10000 FCFA chacune en
valeur nominale, seront émises au prix
unitaire de 80000 FCFA, soit avec une
prime démission de 70000 FCFA.

Les souscriptions seront regues au siege
social, ainsi que les versements y affé-
rents, le tout aux conditions et modalités
a fixer par le Conseil dAdministration.

Les actions nouvelles, assimilées aux
actions anciennes du point de vue des
droits et obligations, seront admises a
la négociation sur le marché boursier et
porteront jouissance a compter de la date
de réalisation définitive de 'augmentation
du capital.

A la suite de cette augmentation de
capital, les comptes ci-dessous présen-
teront les soldes suivants :

» Capital social :
157353600000 FCFA

» Réserve légale :
28323648000 FCFA

» Prime d'émission :
110147 520 000 FCFA

» Réserves facultatives :
16229894175 FCFA

» Report a nouveau :
42944367615 FCFA

Total capitaux propres:
354999029790 FCFA

Troisiéme résolution

Dans le cadre de laugmentation de capital
objet de la précédente résolution, l'Assem-
blée Générale Extraordinaire décide de la
suppression du droit préférentiel de sous-
cription des actionnaires actuels au profit

de nouveaux investisseurs, conformément
aux dispositions de larticle 586 de I'Acte
Uniforme OHADA relatif au droit des so-
ciétés commerciales et du GIE.

Quatriéme résolution

L'Assemblée Générale Extraordinaire
délégue la mise en ceuvre de l'augmen-
tation du capital social ainsi décidée au
Conseil dAdministration, en lui conférant
tous pouvoirs a leffet deffectuer lopéra-
tion, d'en fixer les modalités pratiques et
d’en constater la réalisation.

Cinquiéme résolution

Sur proposition du Conseil d’Adminis-
tration visant a se conformer aux régles
de fonctionnement propres aux sociétés
cotées en bourse, 'Assemblée Générale
Extraordinaire décide de mettre en confor-
mité les Statuts de la société prenant en
compte:

1.I'existence de deux formes d'actions que
sont les actions nominatives et les actions
au porteur;

2. ladaptation des modalités de transmis-
sion des actions de la Société, avec :

» le principe de la libre transmissibilité
des actions de la Société;

» l'exception de la condition suspen-
sive relative a l'agrément préalable
du Conseil d’Administration, en cas
de cession des actions nominatives
pures, a savoir celles non admises a
la négociation sur le marché boursier.

Sixieme résolution

En conséquence des premiére, deuxieme
et cinquieme résolutions ci-dessus, I'As-
semblée Générale Extraordinaire décide
de modifier corrélativement les Statuts
de la société a savoir larticle 6 relatif au
capital social, larticle 9 relatif a la forme
des actions et larticle 10 relatif a la cession
des actions.



Article 6 : Capital social (nouveau)

Par décision de 'Assemblée Générale Mixte du
16 avril 2010, il a été décidé une augmentation
de capital social d'un montant de trente mil-
liards trente-six mille (30000036 000) FCFA par
apport en numéraire; le capital de la société a
ainsi été porté a cent trois milliards huit cent
cinquante-trois millions trois cent soixante-
seize mille (103853376 000) FCFA, divisés en un
million cing cent soixante-treize mille cing cent
trente-six (1573 536) actions de valeur nominale
soixante-six mille (66 000) FCFA chacune.

Par décision de 'Assemblée Générale Mixte du
22 mai 2013, il a été décidé une augmentation
du capital social d'un montant de trente-sept
milliards sept cent soixante-quatre millions
huit cent soixante-quatre mille (37764864 000)
FCFA, par incorporation partielle des réserves.
Le capital de la société a ainsi été porté a cent
quarante-et-un milliards six cent dix-huit mil-
lions deux cent quarante mille (141618 240 000)
FCFA.

Le nombre d'actions existantes d'un million cing
cent soixante-treize mille cing cent trente-six
(1573536) demeurant inchangé, seule la valeur
nominale de chacune des actions a été majorée
et portée ainsi de soixante-six mille (66000)
FCFA a quatre-vingt-dix mille (90000) FCFA.

Par résolution de I'Assemblée Générale
Extraordinaire du 25 juin 2025, il a été décidé une
réduction de la valeur nominale de l'action de
quatre-vingt-dix mille (90000) FCFA a dix mille
(10000) FCFA, sans réduction du capital social,
avec pour effet de porter le nombre d'actions de
un million cing cent soixante-treize mille cing
cent trente-six (1573536) a quatorze millions
cent soixante-et-un mille huit cent vingt-quatre
(14161824), réparties entre lensemble des ac-
tionnaires a proportion de la participation res-

pective de chacun.

En exécution du mandat confié par l'Assemblée
Générale Extraordinaire du 25 juin 2025 en vue
de réaliser une augmentation du capital, le
rapport complémentaire décrivant les condi-
tions définitives de l'opération ayant été établi
conformément aux dispositions de larticle
592 de I'Acte Uniforme OHADA sur les socié-

tés commerciales et le Groupement d'Intérét

Economique (GIE), le Conseil dAdministration a
réalisé une augmentation du capital social d'un
montant de quarante-cing milliards trois cent
vingt-quatre millions huit cent quatre-vingt mille
(45324880000) FCFA, par apport en numéraire
avec création de cing cent soixante-six mille
six cent cinquante-et-une (566651) actions
nouvelles. Le capital de la société a ainsi été
porté de cent quarante-et-un milliards six
cent dix-huit millions deux cent quarante mille
(141618240000) FCFA a cent quarante-sept
milliards deux cent quatre-vingt-trois millions
huit cent cinquante mille (147 283850000) FCFA,
divisés en quatorze millions sept cent vingt-huit
mille trois cent quatre-vingt-cing (14728 385)
actions de valeur nominale de dix mille (10000)
FCFA chacune.

Par décision de 'Assemblée Générale Mixte du
15 mai 2026, il a été décidé une augmentation
du capital social par apport en numéraire d'un
montant de dix milliards soixante-neuf millions
sept cent cinquante mille (10069750000)
FCFA divisés en un million six mille neuf cent
soixante-quinze (1006 975) actions nouvelles
de valeur nominale de dix mille (10000) FCFA
chacune. Cette décision a eu pour effet de
porter le capital social de cent quarante-sept
milliards deux cent quatre-vingt-trois millions
huit cent cinquante mille (147283850000)
FCFA a cent cinquante-sept milliards trois
cent cinquante-trois millions six cent mille
(157353600000) FCFA, divisés en quinze mil-
lions sept cent trente-cing mille trois cent
soixante (15735360) actions de valeur nominale
de dix mille (10000) FCFA chacune.

Article 9: Forme des actions (nouveau)

Les actions de la Société sont nominatives ou

au porteur, au choix de l'actionnaire.

Les actions au porteur sont représentées par
des inscriptions en compte chez un intermé-

diaire agréé.

Les actions nominatives pures, a savoir celles
non admises a la négociation sur le marché
boursier, sont inscrites au nom de leur titulaire

dans les registres de la Société.

La Société peut, a tout moment, demander a
I'intermédiaire agréé l'identité des titulaires des
actions au porteur, ainsi que le nombre dactions

détenues par chacun deux.

Les actions de la Société sont obligatoirement
inscrites en compte au nom de leur propriétaire.
Elles se transmettent par virement de compte

a compte.

La propriété des actions nominatives pures, a
savoir celles non admises a la négociation sur
le marché boursier, résulte de leur seule inscrip-
tion au nom des titulaires sur les registres de

transfert tenus a cet effet au siege social.

La propriété des actions au porteur résulte de
leur seule inscription en compte aupres d'un

intermédiaire agréé.

Les versements effectués lors de la sous-
cription dactions de numéraires non encore
entierement libérées, sont constatés par un
récépissé nominatif, lequel est échangé dans
les trois (3) mois de la réalisation définitive de
l'augmentation du capital contre un titre provi-
soire dactions, également nominatif, sur lequel
sont mentionnés les versements ultérieurs,
sauf le dernier qui est fait contre remise du
titre définitif.

Il est établi des registres des titres nominatifs
de la société contenant les mentions relatives
aux opérations de transfert, de conversion, de

nantissement et de séquestre desdits titres.

Toutes les écritures contenues dans les re-
gistres doivent étre signées par le Directeur

Général ou le Directeur Général Adjoint.

Dans son rapport soumis a I'Assemblée
Générale Ordinaire annuelle, le commissaire
aux comptes constatera l'existence des re-
gistres de titres et donnera son avis sur sa tenue
conforme. Une déclaration du Directeur Général
attestant de la tenue conforme des registres

devra étre annexée audit rapport.

Tout actionnaire constitué sous la forme
d'une personne morale doit communiquer a la

Société :

» La composition de son actionnariat;

» Le cas échéant, les noms, prénoms
ou dénomination sociale des membres

de son Conseil dAdministration;

» Les noms de leurs dirigeants sociaux et,
le cas échéant, ceux des commissaires

aux comptes titulaires et suppléants.
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Article 10 : Cession des actions
(nouveau)

La cession des actions de la Société est, en prin-
cipe, libre et seffectue par virement de compte

a compte.

101. Les actions au porteur :

Les actions au porteur sont cessibles par
livraison du titre ou par transfert en compte,
conformément aux dispositions légales et ré-

glementaires du marché financier en vigueur.

La cession est réalisée sans formalité particu-
liere, mais l'actionnaire cédant doit notifier la
cession a la Société et a l'intermédiaire agréé

qui tient le compte des actions.
L'intermédiaire agréé doit inscrire la cession
dans les registres et informer la Société de la

modification de la titularité des actions.

102. Les actions nominatives pures :

Nonobstant le principe de la libre transmissi-
bilité ci-dessus, la cession des actions nomi-
natives pures, a savoir celles non admises a la
négociation sur le marché boursier, a quelque
titre que ce soit, a un tiers étranger a la Société
est soumise a l'agrément préalable du Conseil
d’Administration, sauf en cas de succession,
de liquidation de communauté de biens entre
époux, ou de cession soit a un conjoint, soit a

un ascendant ou a un descendant.

Il est précisé ici que la notion de « tiers étran-
ger a la société » correspond a toute personne
physique ou morale non inscrite sur le registre
des titres de la Société en qualité d'actionnaire
au moment de la notification de lintention de
céder. Sur décision du Conseil dAdministration,
le champ d'application de la clause dagrément
pourra étre étendu a toute prise de participation
majoritaire dans le capital social d'un action-

naire personnel morale.

Afin de recueillir l'agrément préalable du Conseil
d’Administration, le cédant doit adresser a la
Société une demande dagrément par lettre au
porteur contre récépissé ou par lettre recom-

mandée avec demande davis de réception,

par télex ou par télécopie, indiguant les nom,

Groupe BGFIBank | Rapportintégré 2025

prénoms, qualité et adresse du cessionnaire, le
nombre dactions dont la cession est envisagée

ainsi que le prix offert.

'agrément résulte, soit d'une notification, soit
du défaut de réponse dans le délai de trois mois

a compter de la demande.

Si le cédant est Administrateur de la société, il
ne prend pas part au vote, et sa voix est déduite

pour le calcul du quorum et de la majorité.

En cas de refus dagrément, le Conseil dAdmi-
nistration est tenu, dans un délai de trois mois
a compter de la notification de refus, de faire
acquérir les actions soit par un actionnaire, soit

par un tiers agréé.

Cette acquisition a lieu moyennant un prix qui,
a défaut daccord entre les parties, est détermi-
né a dire dexpert désigné par le Président du
Tribunal compétent, a la demande de la partie

la plus diligente.

Si a l'expiration du délai de trois mois, l'achat
nest pas réalisé, lagrément est considéré
comme donné. Toutefois, dans le cas de dési-
gnation d'un expert par le Président du Tribunal
pour fixer le prix, ledit Président peut proroger
ce délai pour une période ne pouvant excéder

trois mois.

En cas d'augmentation de capital par émission
d’actions en numéraire, la cession des droits
de souscription est soumise a l'autorisation du
Conseil dAdministration dans les conditions

prévues a lalinéa précédent.

Dans le cadre des cessions dactions entre
actionnaires, toute cession d'action ayant pour
objet ou pour effet datteindre, en une ou plu-

sieurs fois, et de maniére directe ou indirecte :

» 5% des droits de vote devra étre portée
a la connaissance du Conseil dAdministra-

tion;

10%, 20%, 33%, 50% des droits de vote

doit recueillir 'agrément préalable du Conseil

d'’Administration. A défaut d'accord sur le fran-
chissement de seuil de I'actionnaire concerné,
le Conseil d’Administration est tenu, dans
un délai de trois mois a compter de la noti-

fication de refus, de faire acquérir les actions

soit par un autre actionnaire, soit par un tiers
agréé. Dans ce cadre, le régime de la clause
dagrément énoncé ci-dessus demeure

applicable.

La cession de droit a attribution dactions
gratuites, en cas d'incorporation au capital
de bénéfices, réserves, provisions ou primes
démission, est assimilée a la cession des
actions gratuites elles-mémes et doit donner

lieu a demande dagrément.

Tout projet de nantissement dactions doit
étre soumis a lagrément préalable du Conseil

d’Administration.

Le projet doit étre adressé a la société par
lettre au porteur contre récépissé ou par lettre
recommandée avec avis de réception, par télex
ou par télécopie, indiquant les noms, prénoms

et le nombre dactions devant étre nanties.

'accord résulte d'une acceptation du nantis-
sement donnée dans les mémes formes que
la demande, soit du défaut de réponse dans le

délai de trois (3) mois a compter de la demande.

Le consentement donné par la société a un
projet de nantissement dactions emporte

agrément du cessionnaire en cas de résiliation

forcée des actions nanties.

L'’Assemblée Générale Extraordinaire
donne mandat au Président a leffet de
signer les Statuts ainsi modifiés.

Septiéme résolution

L'Assemblée Générale Extraordinaire
confére tous pouvoirs a tout porteur des
présentes afin deffectuer toutes les for-
malités légales obligatoires, partout ou
besoin sera.
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