INFORME UNACTOR
& INTEGRADO | RESPONSABLE

S Gz | Y VISIONARIO

Benin - Camerun - Republica Centroafricana - Congo - Costa de Marfil
Francia - Gabon - Guinea Ecuatorial - Madagascar
Republica Democréatica del Congo - Santo Tomé y Principe - Senegal

www.groupebgfibank.com



https://groupebgfibank.com

Fl Grupo BGFIBank
de un vistazo

La dinamica del Grupo BGFIBank se basa 1ideal 1 vision

en un modelo de desarrollo econémico La busqueda constante Construir un grupo financiero
equilibrado, responsable y socialmente de la excelencia. africano para el mundo.
sostenible. Con sus 2852 colaboradores

repartidos en 12 paises, el grupo afirma 4 actividades 5 valores unificadores
su dimension internacional y su implanta- « Banco de financiacion de empresas « Trabajo

cion estratégica en Africa y Europa. Esta « Banco Comercial » Integridad

cercania permite cultivar relaciones privi- « Transparencia

» Banco Privado y Gestion de Activos

legiadas con sus clientes, garantizando una « Responsabilidad

« Servicios Financieros
respuesta eficaz a sus expectativas. Especializados y Seguros « Espiritu de equipo

31/12/20 31/12/21 31/12/22 31/12/23 31/12/24 Conversién Conversion
en millones Francos CFA Francos CFA Francos CFA Francos CFA ' Francos CFA EUR 2024 USD 2024

TOTAL DEL BALANCE 3516739 3905 626 4876824 5295118 5950956
Patrimonio neto global 447017 500 786 567702 607 080 710010
Patrimonio neto atribuible al grupo 367561 411741 463 821 500 069 572 609 873 903
Depositos de clientes 2287208 2575993 3049597 3310644 3882840 5919 6126

Créditos a clientes 2237610 2468 909 2947098 3074629 3562 364 5431 5621
Ingreso neto bancario 197175 206 525 252942 302570 327 637 499 517
Gastos generales -138 226 -148 015 -173 564 -195 869 -203728 -311 -321

de los cuales, dotaciones para amortizaciones -17 598 -16914 -19035 -20993 -21 860 -33 -34
Resultado bruto operativo 66 391 64 147 89129 119106 143013 218 226
Dotacion neta a provisiones -555 -4 526 -6 747 5605 14 658
RESULTADO NETO 44029 45909 95843 122 410
RESULTADO NETO ATRIBUIBLE AL GRUPO 37981 37018 75810 95972

Coeficiente bruto operativo
> Gastos generales incluidas dotaciones a amortizaciones 70% 72% 69 % 65 %
/ Ingreso neto bancario, incluidos ingresos accesorios

Ratio de solvencia o 9 1Y 9
- Fondos propios / Riesgos bancarios 20% 20% 19% 20%

Ratio de rentabilidad
- Patrimonio neto / Patrimonio neto excluido el resultado neto 11% 10% Lo L5t

Ratio de rentabilidad (parte del grupo)
- Resultado neto / Patrimonio neto atribuible al grupo 12% 10% 12% 18%

Tasa de rendimiento o 9 9 9
- Resultado neto / Total del balance 1% 1% 1% 2%

Tipo de cambio fijo EUR/XAF: 655,957
Tipo de cambio USD/XAF: Datos del balance convertidos al tipo de cambio de cierre al 31/12/2024: USD/XAF = 633,7800
Datos de pérdidas y ganancias convertidos al tipo de cambio medio de diciembre de 2024: USD/XAF = 617,1450
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El Grupo BGFIBank alcanza los
= 122 mil millones de francos CFA
de resultado neto consolidado en 2024.
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' “reo firmemente que el fﬁturo de nuestro continente
N Se basa en una vision colectiva, en asociaciones
estratégicas y en una innovacion audaz. Juntos,
podemos construir un futuro en el que Africa desemperie
plenamente su papel como motor econémico, no solo
para el continente, sino también para el mundo.
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Director General

El afio 2024 marcé un giro importante para los paises de Africa.
Estos paises, que evolucionan en un entorno macroeconémico complejo,
con muchos conflictos en todo el mundo, una alta inflacién y alteraciones
climaticas, han tenido que llevar a cabo una transformacién estructural

para orientar la elaboracién de politicas econémicas y sociales.

Laresiliencia del sector bancario africano

El sector bancario africano ha demostrado una resiliencia firme
al llevar a cabo una transformacion acelerada para adaptarse a
las evoluciones de la regulacion prudencial y a las necesidades
en constante cambio de sus clientes.

Hoy en dia, los bancos africanos se posicionan como actores
clave en el desarrollo econémico del continente mediante su
modernizacion, innovacion y estrategia de expansion, lo que les
permite desempefiar un papel central en la estructuracion de las
economias locales y enla financiacién de proyectos de envergadura.

En los Ultimos afos, el panorama bancario africano ha sido
redisefiado por el proceso progresivo de desinversion de los
bancos internacionales en Africa. Este reajuste no ha debilitado
el ecosistema financiero africano, sino que, por el contrario, lo
ha revitalizado.

Mientras algunos competidores internacionales se retiran, se

abre una oportunidad para que los bancos locales amplien la
influencia del sector financiero africano.

Grupo BGFIBank / Informe integrado 2024 / Resumen

BGFIBank, primer grupo
financiero de Africa Central

Nuestro grupo ha sabido aprovechar esta reconfiguracién
para aumentar su capacidad de ofrecer servicios bancarios de
calidad y consolidar su posicién como primer grupo financiero
en Africa Central.

Algunos hitos destacados ilustran esta evolucion del Grupo
BGFIBank en 2024:

» Elfortalecimiento del érgano deliberativo de todas las entidades
del grupo con el nombramiento de nuevos administradores, en
su mayorfa independientes;

La adquisicion de Société Génerale Congo por parte de
BGFIBank Congo confirma la solidez y eficacia de nuestro
proyecto empresarial "Dynamique 2025", cuyo objetivo es
asegurar un crecimiento controlado, rentable y sostenible del
Grupo BGFIBank;

La transformacién de Finatra, sociedad de financiacion
especializada, en una entidad bancaria denominada Banque
pour le Commerce et I'Entrepreneuriat du Gabon (BCEGQ),
cuya ambicién es convertirse en un actor clave del desarrollo
econdmico gabonés ofreciendo un acompafiamiento adaptado
a las empresas locales;
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El afio 2024 representa un auténtico trampolin hacia
el éxito de nuestro proyecto empresarial "Dynamique 2025",
consolidando las bases de un crecimiento controlado
y de un posicionamiento reforzado. El proyecto avanza
hacia su culminacién con una organizacion cada vez mds
agil, equipos cada vez mds comprometidos y una vision
estratégica firmemente orientada hacia el futuro.
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Elrefuerzo de los fondos propios de nuestros polos de crecimiento
con el fin de apoyar el desarrollo de la actividad comercial;

La estrategia de certificacién de todas nuestras filiales segtin las
normas internacionales en materia de calidad, cumplimiento,
seguridad de los datos y solidez financiera;

La continuacién de los programas de formacion certificada para
los empleados, con un fortalecimiento de la colaboracién entre
BGFI Business School y HEC Paris;

Lainauguracion de la nueva sede social de BGFIBank Camertn;

Ellanzamiento del proyecto "Un BGFien, un toit" (Un BGFien, un
hogar) por parte de Hedenia, sociedad inmobiliaria del Grupo
BGFIBank, que facilita el acceso a la propiedad inmobiliaria
para el personal del territorio de Gabdn.

Si bien el ejercicio 2024 estuvo marcado por un contexto
econdémico dispar en nuestros distintos pafses de implantacion,
hemos sabido demostrar adaptabilidad y resiliencia para afrontar
los numerosos desafios.

Gracias a una dindmica comercial sostenida y a una gestion
rigurosa de los riesgos, hemos alcanzado nuestros objetivos en
materia de solidez financiera, rendimiento global y experiencia
del cliente.

Al mismo tiempo, nuestra politica de gestién de riesgos nos ha
permitido anticiparnos a la evolucién del mercadoy asegurar las
actividades del grupo en un entorno a veces incierto.

Estos logros confirman la relevancia de nuestro proyecto
empresarial, y seguimos plenamente comprometidos a continuar
con nuestra estrategia en 2025, capitalizando nuestros avances
y reforzando la proximidad con nuestros clientes.

El posicionamiento del Grupo
BGFIBank a finales de 2024

Nuestro grupo confirma su liderazgo y muestra su ambicion de
ser un socio de referencia para cada segmento de su clientela. La
estrategia centrada en el cliente en sus mercados de intervencion
se materializa en la calidad de sus productos y servicios.

UNA ESTRATEGIA DIGITAL REFORZADA

El Grupo BGFIBank se ha afirmado por su capacidad de
mantenerse a la vanguardia anticipandose a las necesidades de
sus clientes. Hemos reforzado nuestra estrategia digital invirtiendo
en soluciones tecnolégicas innovadoras para mejorar nuestros
servicios y responder a las expectativas de una clientela cada vez
mas conectada.

Mensaje del Presidente y Director General



UN ENFOQUE CENTRADO EN LA EXCELENCIA
Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Por otro lado, conscientes de la evolucién del mercado, hemos
adaptado nuestras ofertas. Nuestro enfoque, centrado en
la excelencia del servicio y la satisfaccién del cliente, nos ha
permitido ofrecer productos y servicios cada vez mas ajustados
a las necesidades de nuestros clientes, reforzando asi nuestro
posicionamiento en el mercado.

Hemos implementado mecanismos de escucha para recoger
las expectativas de nuestros clientes y mejorar continuamente
nuestros servicios. Este enfoque proactivo nos ha permitido
alcanzar un indice de satisfaccion del 96 % en 2024.

Trabajamos activamente para alcanzar el objetivo del 100 %.
La satisfaccion y fidelizacién de los clientes han adquirido
indiscutiblemente unanueva dimension dentro de la organizacion
global del Grupo BGFIBank.

La calidad del capital humano

Continuamos invirtiendo en el desarrollo de nuestros
colaboradores, fomentando un entorno de trabajo inclusivo
y motivador, y ofreciendo una formacién continua y adaptada
a través de BGFI Business School. Nuestra business school
es hoy en dfa el centro neurélgico de la formacién destinada
aacompafiar el desarrollo de competencias de todo el personal
del Grupo BGFIBank.

Esta politica refuerza el compromiso de nuestros equipos
y mejora la satisfaccién y productividad del personal.

Un equilibrio financiero sélido

Gracias a una gestion prudente y a una estrategia de inversion
focalizada, hemos mantenido un equilibrio financiero sélido.
Nuestros principales indicadores financieros reflejan nuestra
estabilidad y nuestra capacidad para generar un crecimiento
controlado, rentable y sostenible.

BGFIBank, actor de las finanzas sostenibles

Conscientes de los desafios relacionados con el clima, la
transicion ecologica y la preservacién de la biodiversidad, el
Grupo BGFIBank se ha afirmado en 2024 como un referente en
finanzas sostenibles y transicién ecolégica.

Desde ahora y en los proximos afios, integraremos de manera
mas amplia las practicas sostenibles en el centro de nuestras
actividades. Ofreceremos productos financieros verdes, disefia-
dos en consonancia con las realidades econdmicas y sociales
de los territorios en los que operamos. Aumentaremos nuestras
inversiones en energfas renovables, apoyando especialmente el
desarrollo de proyectos con alto impacto ambiental. Por Ultimo,
nos apoyaremos en sélidas alianzas para potenciar los efectos
de nuestra accién a favor de la transiciéon ecoldgica.

De cara a 2025, el Grupo BGFIBank esta firmemente comprometido
a desempeniar un papel central en el desarrollo econémico de Africa.

Con mas de 50 arios de existencia, hemos construido un modelo
sélido que nos obliga a garantizar un alto nivel de servicio, adaptado
a las expectativas de una clientela cada vez mds exigente
y a un entorno normativo, tanto nacional como internacional,
cada vez mas riguroso en los 12 paises donde operamos.

Grupo BGFIBank / Informe integrado 2024 / Resumen
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Fiel a su filosofia de cercania, el Grupo BGFIBank situa
la satisfaccién del cliente en el centro de su enfoque. La escucha
y la implementacién de soluciones a medida permiten anticipar
las necesidades de un entorno en constante evolucion.

Un grupo financiero africano para el mundo

El Grupo BGFIBank reafirma su posicién como "grupo financiero
africano para el mundo".

Através de su filial europea, BGFIBank Europe, con sede en Parfs,
el grupo presta servicios a una amplia clientela de empresas
implantadas en todos los continentes y con vinculos comerciales
con Africa.

La experiencia de BGFIBank Europe se basa en sus cuatro areas
de negocio: Trade Finance, Corporate Banking, Private Banking
y Financial Institutions y Mesa de negociacion.

Desarrolla y mantiene asf redes de negocios internacionales
conectadas con Africa y actlia como el primer punto de enlace
internacional para las filiales bancarias del Grupo BGFIBank.

Como centro neuralgico europeo del grupo, BGFIBank Europe se
posiciona hoy como un actor de referencia en la financiacién de
operaciones internacionales de alto valor afiadido entre Africa
subsahariana y el resto del mundo.

El proyecto empresarial "Dynamique 2025"
actualizado con objetivos mas ambiciosos

Nuestro plan quinguenal "Dynamique 2025" se centra en cinco
pilares en términos de estrategia, desarrollo, organizacion y
orientacion: gobernanza, capital humano, gestién de recursos,
control de riesgos y desarrollo. Estos ejes estratégicos nos
permiten estructurar nuestro enfoque para reforzar nuestro
posicionamiento y ofrecer servicios bancarios de calidad.

Cuando disefiamos este plan en 2020, nuestro objetivo era
alcanzar un balance total de 5000 millones de francos CFA para
2025. Este objetivo se superd antes de lo previsto, al alcanzar més
de 5300 millones de francos CFA en 2023. En consecuencia, el
objetivo se ha elevado a 6000 millones de francos CFA de balance
total para finales de 2025. Lo mismo ocurre con el resultado
neto: el objetivo inicial de 80 mil millones de francos CFA se ha
incrementado a méas de 140 mil millones de francos CFA, en linea
con la trayectoria de rendimiento del grupo.

Estas son las nuevas directrices que movilizan hoy al conjunto
de los colaboradores de nuestro grupo.

Mensaje del Presidente y Director General



Evolucion y perspectivas alentadoras

El desarrollo del Grupo BGFIBank sigue una estrategia
de expansién progresiva, estructurada en torno a circulos
concéntricos: primero Gabén, luego Africa Central, Africa
Occidental, Europa y, por tltimo, el Océano Indico. En Africa
Central, el despliegue de "Dynamique 2025" tiene como objetivo
consolidar nuestra presencia abarcando todos los paises de la
region. En Africa Occidental, los Gltimos mercados objetivo se
integraran en el marco de nuestro préximo proyecto empresarial
2026-2030.

Nuestro plan de desarrollo se basa en dos ejes: el eje de
Desarrollo por pais y el eje de Desarrollo por areas de negocio.

En el primer circulo, que abarca Gabén, nuestro pafs de origen,
hemos establecido, como parte de la estrategia "Dynamique 2025",
cuatro areas de negocio. Actualmente aspiramos a desarrollar
estas cuatro areas de negocio en todos los palses: Banca de
Financiacion de Empresas, Banca Comercial, Banca Privada
y Gestidén de Activos, y Servicios Financieros Especializados
y Seguros.

Cada dfa, nuestros clientes, ya sean grandes empresas,
organismos institucionales, profesionales o particulares, nos
animan a mantener un nivel de excelencia y transparencia
impecable.

Habiendo superado nuestras expectativas antes de 2025,
con un resultado neto consolidado que ya supera los 120 mil
millones de francos CFA (equivalente a 183 millones de euros),
seguimos avanzando con nuevos objetivos, siempre guiados por
la excelencia en todas sus formas como visiéon de futuro.

Henri-Claude Oyima
Presidente y Director General

Grupo BGFIBank / Informe integrado 2024 / Resumen

La salida a bolsa (BVMAC)
en 2025 del 10 % de las acciones
de BGFI Holding Corporation

BGFI Holding Corporation, la casa matriz del
Grupo BGFIBank, ha anunciado suintencién
de realizar una salida a bolsa (IPO) en 2025.
Esta operacion implicara la creaciéon de
nuevas acciones que representaran el 10%
de su capital social, las cuales se cotizaran
en la Bolsa de Valores Mobiliarios de Africa
Central (BVMAC). Los fondos recaudados
permitiran a BGFI Holding Corporation
continuar con sus acciones de desarrollo
y llevar a cabo con éxito su nuevo Proyecto
Empresarial 2026-2030.

Esta iniciativa también tiene como objetivo
fortalecer el reconocimiento y la fiabilidad
de la marca BGFIBank, al mismo tiempo
que incentiva a otros actores a utilizar el
mercado financiero regional para satisfacer
sus necesidades de financiacion.




EL GRUPO BGFIBank
EN SU ENTORNO EN 2024
Y LAS PERSPECTIVAS
PARA 2025

66

Todas las filiales del grupo han sabido
adaptarse a un entorno bancario en constante
evolucion, innovando en sus servicios
para seguir siendo competitivas.
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VISION GENERAL DEL ENTORNO COYUNTURAL

Politica, economia, finanzas y regulacion

En 2024, los bancos centrales de las regiones de Africa Occidental
y Central mantuvieron estables sus tipos de interés oficiales para
controlar la inflaciéon, lo que permitié a los bancos del grupo
apoyar el crecimiento econémico en estas zonas.

Ademas, la recuperacion econémica tras la pandemia impulsé
las inversiones en infraestructuras y proyectos de desarrollo.

66

La compra de Société Générale
Congo ilustra la estrategia
de expansion y adaptacién

del Grupo BGFIBank.

99

El Grupo BGFIBank invirtié en tecnologias avanzadas para
mejorar la supervision de las transacciones y la gestion de
riesgos, reforzando asf la seguridad y la transparencia de las
operaciones financieras. También intensificé sus programas de
formacion para sensibilizar a los empleados sobre las nuevas
normativas y las mejores practicas en materia de cumplimiento.

El entorno bancario

El Grupo BGFIBank se adaptd a las normativas cada vez méas
estrictas impuestas por los bancos centrales, lo que influy6 en
sus estrategias de gestion de riesgos y cumplimiento. Todas las
filiales del grupo han sabido adaptarse a un entorno bancario
en constante evolucién, innovando en sus servicios para seguir
siendo competitivas.

La adquisicion, en 2024, de Société Genérale Congo por
parte de BGFIBank Congo, refleja claramente la estrategia de
expansion y adaptacion del Grupo BGFIBank en un entorno
bancario cambiante. Esta operacién permitié al grupo reforzar
su presencia en Africa Central y consolidar su posicién en el
mercado congolefio.

CARTOGRAFIA REGIONAL DEL GRUPO BGFIBank

Las tres zonas del grupo estan organizadas geogréfica y
jerarquicamente para optimizar la gestion y el rendimiento:

> REGION GABON, cuna del Grupo BGFIBank;

> REGION CEEAC, |la Comunidad Econémica de los Estados de
Africa Central;

Grupo BGFIBank / Informe integrado 2024 / Resumen

» REGION UEMOA-EOI, la Unién Econémica y Monetaria de
Africa Occidental y la zona Europa-Océano Indico.

Esta organizacién regional permite una mejor adaptacion a las
especificidades locales, una gestién de riesgos mas eficazy una
mayor capacidad de respuesta. Al optimizar la oferta y el enfoque
comercial, esta estructura favorece una atencion personalizada
al cliente y una mejor asignacion de los recursos.




ORGANIZACION GEOGRAFICA

I REGION GABON,
cuna del Grupo BGFIBank
REGION CEEAC, la Comunidad Econémica ’
de los Estados de Africa Central

REGION UEMOA-EOI:

« Unién Econémica y Monetaria
de Africa Occidental

« Zona Europa-Océano indico

SENEGAL

BENIN CAMERUN REPUBLICA
CENTROAFRICANA

REPUBLICA
DEMOCRATICA
DEL CONGO

GUINEA
ECUATORIAL

CONGO

SANTO TOME
Y PRINCIPE
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LAS AREAS DE NEGOCIO DEL GRUPO BGFIBank

Las areas de negocio del Grupo BGFIBank estan organizadasde ~ Dentro del Grupo BGFIBank se distinguen cuatro areas de
forma que se optimice la eficiencia operativa sobre el terreno y se negocio:

dé respuesta rapida a las expectativas y necesidades cambiantes

del mercado y de cada segmento de su clientela. » BANCA DE FINANCIACION DE EMPRESAS

» BANCA COMERCIAL

» BANCA PRIVADA Y GESTION DE ACTIVOS

6'6 » SERVICIOS FINANCIEROS ESPECIALIZADOS Y SEGUROS

Esta estructura permite una mEJOI" Cada éarea esta dirigida por un equipo especializado, con
CoordinaCién y una aSignaCién responsables capaces de garantizar una gestion adaptada a las

especificidades de cada mercado. Esta estructura permite una

mds EﬁCiente de los recursos. mejor coordinacién, una asignacién mas eficiente de los recursos
y una respuesta adecuada a las necesidades especificas de los
99 clientes en las distintas regiones.

CENTROS DE SERVICIOS COMPARTIDOS

Los Centros de Servicios Compartidos ofrecen soporte 66

transversal a las actividades del grupoy susfiliales en cuatro areas

clave: formacion (BGFI Business School), servicios informaticos o 0
(BGFI Services), inmabiliaria (Hedenia) y compromiso social LOS Centr'OS de SeFVIClOS
(Fundacion BGFIBank). Compartidos del Grupo

BGFIBank han experimentado

En 2024, los Centros de Servicios Compartidos del Grupo

BGFIBank experimentaron importantes avances, que permitieron impOf'tanteS avances
.reforzar las capac@ad'es tecnoIAogmaS % 'opmml.zar los pr'ocesos con el ObjetiVO de mejoral"
internos, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad de ) . -

los servicios. la eficiencia y la calidad

de los servicios.

Se estan realizando inversiones en automatizacion e inteligencia
artificial para optimizar la gestién operativa y mejorar el

rendimiento general. 99
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FORTALEZAS DEL GRUPO BGFIBank

Al cierre del ejercicio 2024, el Grupo BGFIBank cuenta con
multiples fortalezas para continuar, afio tras afio, alcanzando
sus objetivos estratégicos y reafirmando que "lo mejor es el
FUTURO", seglin el lema que marcara el nuevo ejercicio 2025.

¢Cuéles son estas principales fortalezas?

superan los objetivos de su proyecto empresarial

"Dynamique 2025".

SOLIDEZ FINANCIERA: con un resultado neto
en aumento, el grupo muestra una trayectoria
solida, apoyada en decisiones estratégicas que ya

EXPANSION REGIONAL SOSTENIDA: |a integracion 0
de ADIC S.A. (antes Société Générale Congo) y la (504)
ampliacién de la red bancaria refuerzan la presencia
del grupo en Africa Central.

INNOVACION TECNOLOGICA: el fortalecimiento
de nuevas herramientas destinadas a optimizar
la eficiencia operativa se integra en el espiritu de
blsqueda continua de excelencia propio del Grupo
BGFIBank.

5

CAPITAL HUMANO SOLIDO Y COMPROMETIDO:
el desarrollo de talentos y directivos se refuerza
permanentemente mediante numerosos programas
de formacion impartidos por BGFI Business School
y, entre otros, gracias a la alianza con HEC Paris.

000
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PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2025

En 2025, el Grupo BGFIBank debera afrontar dos grandes
desafios. Primero, debera asegurarse de que el proyecto
empresarial actual, "Dynamique 2025", se lleve a cabo de manera
eficiente y eficaz. A continuacion, debera disefiar un nuevo plan
estratégico para el periodo quincenal 2026-2030, alineado con
dicho proyecto.

Para lograrlo, el principal objetivo para 2025 es reforzar la
eficiencia operativa del Grupo BGFIBank.

Este objetivo busca consolidar los avances en materia de:
» Gobernanza;

» Capital humano;

» Gestion de los recursos;

» Control de riesgos;

» Desarrollo por paises, areas de negocio y productos.

INTRODUCCION
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1.EN EL CENTRO DEL SISTEMA
DE GESTION INTEGRADO
DEL GRUPO BGFIBank

56

El Sistema de Gestién Integrado basado en un enfoque
por procesos, tal como se ha implementado en el Grupo
BGFIBank, constituye el modelo organizativo que
permite una gestion global y sincronizada de todas las
actividades del grupo, asi como de los riesgos asociados.

99

El Sistema de
Gestion y Direccion

En el marco de la organizacién del Sistema

Sistema de Gestién de Gestién Integrado basado en procesos, el Sistema

Integrado en enfoque de Gestion y Direccién ocupa un lugar central
por procesos dentro del organigrama.

Este sistema es un método de
gestion que combina varias normas Bajo la responsabilidad del Presidente y Director
de gestion en un Unico sistema
coherente. El enfoque por procesos
consiste en identificar y gestionar Grupo BGFIBank desempefiar plenamente
de forma sistematica las distintas
actividades y procesos de la
organizacién con el fin de alcanzar estratégicas y de los objetivos en materia
los objetivos estratégicos.

General, permite a la direccién general del
su papel en la definicién de las orientaciones

de gestion y direccion, con el fin de garantizar
su alineacién con los objetivos estratégicos.

Grupo BGFIBank / Informe integrado 2024 / Resumen




CAMBIOS ORGANIZATIVOS

El entorno actual del sector bancario obliga a las entidades a
adoptar modos de gobernanza y funcionamiento mas flexibles
y adaptables.

En el Grupo BGFIBank, esta transformacién se ha sustentado
durante mas de 20 afios en los principios fundamentos de la
gestion de la calidad, con el objetivo de mejorar la rentabilidad,
garantizar la estabilidad financiera y crear valor para todas las
empresas del grupo.

Durante el ejercicio 2024, BGFI Holding Corporation adopto
una nueva estructura organizativa. Esta le permite tener una
visibilidad permanente de toda la actividad del grupoy, al mismo

tiempo, proponer de forma constante estrategias, métodos y
herramientas de alto valor afiadido a sus filiales, para que puedan
desarrollar sus respectivas actividades de manera 6ptima y
garantizar la seguridad de sus procesos.

Esta organizacion se articula en torno a diez sistemas, entre
ellos el Sistema de Gestion y Direccion. El Sistema de Gestidn
y Direccién del Grupo BGFIBank desempefia un papel esencial
dentro de la estructura organizativa de BGFI Holding Corporation.
Basado en un enfoque por procesos, promueve una mejora
continua de la eficiencia operativa a través de dos ejes: la gestién
estratégicay del rendimiento del grupo, y el intercambio continuo
de informacion.

56

Esta organizacién se articula
en torno a diez sistemas, entre ellos
el Sistema de Gestion y Direccion.

99

LAS MISIONES DEL SISTEMA
DE GESTION Y DIRECCION

El Sistema de Gestién y Direccién incluye el proceso Estrategia y Desarrollo,

el proceso Comunicacién y RSE, y el proceso de Gestién del Rendimiento.

Tiene como objetivo garantizar una gestién eficaz de los recursos
y un control riguroso de los riesgos.

Su finalidad es optimizar el rendimiento del Grupo BGFIBank a
través de la gestion de las estrategias de las filiales, la gestién
de los recursos asignados y el cumplimiento de las exigencias
normativas, a fin de garantizar un crecimiento controlado,
rentable y sostenible.

Tres procesos estan en el centro de este sistema:
» el proceso de Estrategia y Desarrollo;
» el proceso de Comunicacion y RSE;

» el proceso de Gestion del Rendimiento.

En el centro del Sistema de Gestién Integrado del Grupo BGFIBank
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Sistema de Gestion
de la Calidad

Palanca fundamental para alcanzar los ambiciosos objetivos del proyecto
empresarial "Dynamique 2025" del Grupo BGFIBank, el Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC) aspira a ofrecer un servicio excepcional y a preparar

el futuro con confianza y una ambicién constante de excelencia.

UN INFORME DE 2024 CON SELLO DE EXCELENCIA

Para BGFI Holding Corporation, el balance del SGC ha sido
sumamente positivo desde la certificacion 1SO 9001:2015
en 2023 y la primera auditorfa de seguimiento realizada en
octubre de 2024 por el organismo internacional de certificacion
Bureau Veritas.

La certificacion de BGFI Holding Corporation, y sus repercusiones
en términos de gestién han sido bien recibidas por las filiales
del grupo, los clientes internos de la holding, que se benefician
de la asistencia técnica en SGC para todas las cuestiones
relacionadas con la organizacién y la gestién de la experiencia
del cliente.

Asf, en 2024, BGFI Holding Corporation decidié desplegar un
equipo de expertos en gestién de la calidad con el objetivo de
implementar, a inicios de 2025, el enfoque de calidad en sus
cinco entidades bancarias atin no certificadas. Al mismo tiempo,
se ha puesto especial énfasis en un fuerte compromiso con el
crecimiento responsable y el desarrollo sostenible.

En 2024, el Grupo BGFIBank obtuvo cuatro nuevas certificaciones
ISO. Estas certificaciones, de reconocimiento internacional
incluyen ISO 21001:2018 para la filial educativa, BGFI Business
School, ISO 27001:2022 para la filial informatica, BGFI Services,
e ISO 9001:2015 para las filiales Hedenia, especializada en
gestion delegada de obras, y BGFIBank Senegal por sus
actividades bancarias.

Grupo BGFIBank / Informe integrado 2024 / Resumen
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En 2024, el Grupo BGFIBank
obtuvo cuatro nuevas
certificaciones ISO.

BGFI Business School « 1S0 21001:2018

Certificacion relativa al sistema de gestion
para organizaciones educativas

BGFI Services + 1S0 27001:2022

Certificacion del sistema de gestion
de la seguridad de la informacion (SGSI)

Hedenia « 1S09001:2015

Certificacion del sistema
de gestion de la calidad

BGFIBank Senegal + 1S0 9001:2015
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UN PAPEL IMPULSOR BASADO EN SEIS PRINCIPIOS

ASi ES COMO EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC) DESEMPENA UN PAPEL CLAVE EN LA
ESTRATEGIA DE EXCELENCIA DEL GRUPO BGFIBank, BASADO EN SEIS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:

Mejora continua
El SGC de BGFI Holding Corporation (BHC)
permite al Grupo BGFIBank comprometerse
con una mejora continua de sus procesos
y servicios, garantizando asi una calidad éptima
para sus clientes y socios.

Rendimiento y eficacia

El enfoque de calidad dentro del

Grupo BGFIBank tiene como objetivo

aumentar el rendimiento de cada una
de sus filiales, a la vez que controla los costes
y los riesgos operativos.

Certificacion,cumplimiento y seguridad
Al obtener certificaciones de reconocimiento
internacional como la ISO 9001:2015,
la holding y sus filiales demuestran
su compromiso con la calidad y la seguridad.
Esto aumenta la confianza de los clientes y demas
partes interesadas.

Innovacion y eficacia
EI SGC de BHC promueve la innovacién
y la eficiencia operativa, lo que permite
a las empresas del Grupo BGFIBank
mejorar su competitividad y responder
a las cambiantes necesidades del mercado.

Satisfaccion del cliente

Allcentrarse enla sa.tis,fa(?cién del Desarrollo sostenible

deBn:aé zl iszzlf:sd%ﬂzr;fge?zieg El SGC de BHC incorpora practicas de desarrollo
BGFIBank a ofreger servicios personalizadpos SR O e OO e el st

. Py Este enfoque de gestién y mejora continua de los

/e alt_a Cal'd?d’ foment:?mdo e 8 procesos dentro del Grupo BGFIBank destaca la excelencia
s eein o l9s e ot operativa, la innovacion y la responsabilidad en las operaciones,
apoyando un crecimiento responsable y respetuoso con
el medioambiente, conforme a los requisitos aplicables.

En el centro del Sistema de Gestién Integrado del Grupo BGFIBank
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El Sistema
de Gobernanza

El modelo de Sistema de Gestién Integrado ofrece multiples ventajas:
mayor agilidad en las acciones, eficiencia y eficacia mejoradas
en las interacciones, un mejor control de las actividades del grupo conforme
a los requisitos legales y normativos aplicables, y el estricto cumplimiento
de los compromisos de calidad conforme a la norma ISO 9001:2015.

EVOLUCION DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO DURANTE EL EJERCICIO 2024

Dos factores impulsaron la evolucién del Sistema de Gestidn
Integrado basado en el enfoque por procesos durante 2024.

El primerofue el resultado de la primera auditorfa postcertificacion
realizada por Bureau Veritas sobre el cumplimiento por parte
de BGFI Holding Corporation de los requisitos de la norma
ISO 9001:2015, que dio lugar a cinco cambios clave:

Reduccion del nimero de comités especializados de la
direccion general, de 14 a12, con el fin de aumentar la eficiencia
operativa, sin limitar el alcance de los temas tratados.

Consolidacién de todas las funciones de control en un Unico
sistema denominado Sistema de Control Interno, para una
mayor sinergia global.

Reorientacion de los servicios de asistencia técnica de BGFI
Holding Corporation al servicio del sistema operativo (con
enfoque prioritario en el negocio), de conformidad con el
objeto de la certificacion de BGFI Holding Corporation a la
norma ISO 9001:2015.

Priorizacién de los Centros de Servicios Compartidos al
servicio del sistema operativo, es decir, al servicio directo
del negocio.

Este nuevo sistematiene como objetivo garantizar la conformidad
permanente con todas las exigencias legales, reglamentarias
y normativas aplicables, asi como con las normas, principios
y reglas internas definidas por el grupo.

56

BGFI Holding Corporation estd organizada segun
un enfoque por procesos conforme a la norma ISO 9001:2015.
Cada proceso estd estructurado en actividades
con riesgos que deben gestionarse adecuadamente.

99
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EL ORGANIGRAMA FUNCIONAL
DE BGFI HOLDING CORPORATION EN 2024

La nueva estructura organizativa pone un énfasis significativo en reforzar la cercania y la accion de las funciones
de BGFI Holding Corporation (sociedad matriz) al servicio de sus filiales. Esto se traduce en el fortalecimiento
del sistema operativo y en la implementacion de un sistema dedicado a la eficiencia operativa.

Comité de Gobierno
Corporativo, Nombramientos
y Remuneraciones

Comité de Estrategia
e Inversiones

Comités especializados
de la Direccién General

CONSEJODE_
ADMINISTRACION

DIRECCION
GENERAL

Comité de Riesgos
y Cumplimiento

Comité de Auditoria
y Control Interno

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Proceso de auditoria interna

SISTEMA
DE GESTION
YDIRECCION

Proceso
de estrategia
y desarrollo

Proceso de gestion
del rendimiento

Proceso de
comunicaciony RSE

SISTEMA
DE GOBERNANZA

Proceso
de gobernanza

Procesos de asuntos
juridicos

SISTEMA DE GESTION

DELACALIDAD

Proceso de calidad,
organizaciony
archivado

Proceso de
compras, logistica
y seguridad fisica

SISTEMA
FINANCIERO

Proceso de
producciény
consolidacion de la
informacidn financiera
- Regién de Gabon
Proceso de control

contable
BGFIBank

Proceso de tesoreria Gaboén

BCEG - Banque
pour le Commerce
et I'Entrepreneuriat

Proceso de gestién
del patrimonio

du Gabon
SISTEMA DE .
INFORMACION Selenshizl
BGFIBourse
Proceso de -
gobernanza de SI Assinco
Proceso de Finam

seguridad de SI

SISTEMA DE GESTION

DERECURSOS
HUMANOS

Proceso
de administracion
de RR. HH.

Proceso de
formaciény
desarrollo de RR. HH.

SISTEMA OPERATIVO

Proceso comercial y de marketing

Proceso de cobro

Regién de Africa
Central

BGFIBank
Camerin

BGFIBank Republica
Centroafricana

BGFIBank Congo

BGFIBank Guinea
Ecuatorial

BGFIBank RDC

BGFIBank Santo
Toméy Principe

En el centro del Sistema de Gestién Integrado del Grupo BGFIBank

SISTEMA DE GESTION

GLOBAL DERIESGOS

Procesos de
riesgosy PCA

Region de Africa Proceso de crédito

Occidental
Proceso de control
permanente

BGFIBank Benin

BGFIBank

Costa de Marfil
DE CUMPLIMIENTO

BGFIBank Senegal

) Proceso de
Europay Océano conformidad, ética
Indico y deontologia

BGFIBank Europe
_— financiera

BGFIBank
Madagascar

CENTROS DE SERVICIOS
COMPARTIDOS

BGFI Business School (BBS)

BGFI Services
Hedenia

Fundacion BGFIBank

SISTEMA DE GESTION

Proceso de seguridad
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LA DIRECCION GENERAL
ORGANO EJECUTIVO

Al 31 de diciembre de 2024, la direccién general de BGFI Holding Corporation
estaba compuesta de la siguiente manera:

El mandato del Sr. Henri-Claude OYIMA como
Henri-Claude OYIMA Presidente y Director General fue renovado por
Presidente y Director General la duracion de su mandato como Director, es decir,

hasta la aprobacion de las cuentas del ejercicio 2029.

El mandato de la Sra. Huguette OYINI como Directora
General Adjunta fue renovado por tres afios, hasta
el cierre de las cuentas del ejercicio 2026.

Huguette OYINI
Directora General Adjunta

LA ESTRUCTURA ACCIONARIAL
DE BGFI HOLDING CORPORATION

Durante el ejercicio 2024, |a estructura accionarial de BGFI Holding Corporation
se mantuvo estable y est4 conformada de la siguiente manera:

Grupo Carlo Tassara NAHOR
Asset Management 9% Capital 9%

Delta Synergie
10%

Inversores
privados? 27 %

Personal del Grupo
BGFIBank 10%

ACCIONARIADO

Sogafric
Holding' 13%

Institucionales
privados? 22%

1 Sogafric Holding adquiri¢ la participacion anteriormente propiedad de la Compagnie du Komo tras una reorganizacién interna del Grupo Sogafric
(absorcién de la Compagnie du Komo por Sogafric Holding mediante una operacion de fusion).

2 Ninguno de los inversores privados ni institucionales privados posee mas del 5% del capital social.
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EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ORGANO DELIBERANTE

El afio 2024 estuvo marcado por una evolucién en la composicién 66

del consejo de administracion, con el fin de los mandatos de 5

cuatro consejeros (uno de ellos independiente) que alcanzaron El afio 2024 estuvo marcado por
el limite de edad estatutario, y el nombramiento de cinco nuevos una €VOIUCién en lCl Composicién

consejeros (tres de ellos independientes). . L. .
del consejo de administracion.

A 31 de diciembre de 2024, el consejo de administracién de

BGFI Holding Corporation esta compuesto por: 99

Amadou KANE
Administrador independiente

Henri-Claude OYIMA
Presidente y Director General

Eveline TALL
Administradora independiente

Pascaline BONGO ONDIMBA MFERRI
Administradora

Aline Blandine ANDZE OLINGA
Administradora independiente

Claude LE MONNIER
Administrador

Juliette WEISFLOG
Administradora independiente

Romain BOUTONNET
Administrador

Rafael TUNG NSUE BILOGO
Administrador independiente

Brenda BOUKOUBI
Administradora

Boris KERANGALL
Administrador

En el centro del Sistema de Gestién Integrado del Grupo BGFIBank
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CAMBIOS EN LA GOBERNANZA DE LAS FILIALES
DE BGFI HOLDING CORPORATION EN 2024

BGFIBank Costa de Marfil:
Nombramiento del Sr. Kaféhé SILUE
como Director General

BGFIBank Senegal:
Nombramiento del Sr. Ousmane FALL
como Director General Adjunto

BGFIBank Madagascar:

Nombramiento de la Sra. Njaratiana
RAKOTONARIVO como Directora
General Adjunta

Nombramiento de la Sra. Joséphine
MACKANGA TCHICAYA como
Administradora y Directora General
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BGFIBank Santo Tomé y Principe:

BGFIBank Santo Tomé y Principe:
Nombramiento de la Sra. Adozinda GOMES
como Directora General Adjunta

Hedenia:
Nombramiento del Sr. Rhinesse
KATSOU como Director General

Banque pour le Commerce

et I'Entrepreneuriat du Gabon
(BCEG):

Nombramiento de la Sra. Daisy-Helen
EYANG NTOUTOUME como
Directora General



Sistema de gestion
de recursos humanos

El capital humano estd en el centro del éxito y la sostenibilidad del Grupo
BGFIBank. En un entorno bancario en constante evolucion, la gestién
de los recursos humanos es un factor estratégico esencial para garantizar
la adaptabilidad, competitividad y crecimiento sostenible del grupo.

Al invertir en su personal, BGFIBank refuerza no solo la calidad de sus servicios, sino también su capacidad de resiliencia
frente a los desafios del mercado. A 31 de diciembre de 2024, el Grupo BGFIBank contaba con 2852 colaboradores’,
distribuidos en 21 sociedades presentes en 11 paises de Africa y Europa. Esta diversidad, tanto geografica como
cultural, refleja la ambicién del grupo por construir un modelo bancario inclusivo y con visién de futuro.

UN SISTEMA ESTRUCTURADO Y EFICIENTE

La gestion de los recursos humanos se basa en un sistema estructurado en dos grandes ejes:

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

El Grupo BGFIBank ha establecido una organizacion rigurosa
para garantizar una gestion éptima de su plantilla, con misiones
clave como:

Definir y ejecutar una estrategia de gestion del talento
alineada con la visiéon del grupo.

Reclutar e integrar nuevos colaboradores, asegurando
la correspondencia entre los perfiles y las necesidades
estratégicas.

Gestionar administrativamente al personal y aplicar una
politica de remuneracién justa y optimizada.

Planificar las carreras a través de una Gestion Previsional de
Empleos y Competencias (GPEC).

Gestionar la movilidad interna y los desplazamientos
profesionales, fomentando el desarrollo y realizacion de los
colaboradores.

Implementar medidas que garanticen el bienestar, la salud
y la seguridad en el trabajo.

FORMACION Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

El desarrollo de competencias de los colaboradores es una
prioridad para el Grupo BGFIBank, que se apoya en:

Una politica ambiciosa de desarrollo de competencias,
adaptada a las exigencias del sector bancarioy a los avances
tecnolbdgicos.

La optimizacion de la gestién de RR. HH. mediante la GPEC
y la movilidad del personal.

El fortalecimiento de los programas de formacién continua
y de coaching, que permiten a los colaboradores alcanzar sus
objetivos profesionales.

Lagestiény el acompafiamiento de directivos y altos potenciales
a través de itinerarios personalizados de crecimiento.

La promocion de una dindmica de comunicacién interna que
favarece la adhesion alos valores y cultura empresarial del grupo.

1 Esta cifra no incluye al personal de ADIC S.A. (anteriormente Société Générale Congo), recientemente adquirida por BGFIBank Congo y cuyo proceso de

fusion/absorcién esta en fase de finalizacion.

En el centro del Sistema de Gestién Integrado del Grupo BGFIBank
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UNA VISION DE LOS RECURSOS HUMANOS
ALINEADA CON LAS AMBICIONES DEL GRUPO

En el transcurso de tres afios, la plantilla del grupo ha pasado EVOLUCION DEL PERSONAL DEL GRUPO BGFIBank
de 2383 a 2852 empleados, lo que representa un crecimiento del
20%, con un incremento del 6,5% durante el Ultimo ejercicio. Esta
expansion refleja el desarrollo continuo del grupo y su capacidad

para atraer nuevos talentos. ‘

56

El Grupo BGFIBank cuenta
con 2852 colaboradores.

99

2021 2022 2023 2024

Evolucién
Empresas 2021 2022 2023 2024 2021-2024
BGFI Holding Corporation SA 83 91 89 87 5%
BGFIBank Gabon 527 604 603 600 14%
BGFIBank Congo 241 258 265 269 12%
BGFIBank Camertn 260 331 363 374 44%
BGFIBank Guinea Ecuatorial 156 186 191 197 26%
BGFIBank Costa de Marfil 163 170 180 191 17%
BGFIBank Europe 48 54 59 69 44%
BGFIBank Benin 115 132 78 76 -34%
BGFIBank Republica Democratica del Congo 126 149 165 180 43%
BGFIBank Senegal 63 69 90 105 67%
BGFIBank Madagascar 202 193 114 138 -32%
BGFIBank Santo Tomé y Principe 24 28 31 34 42%
BGFIBank Republica Centroafricana 154 188 210 256 66 %
Assinco 67 68 72 77 15%
BGFI Services 50 52 59 60 20%
BGFI Business School 19 19 21 22 16%
BGFIBourse 8 5 6 7 -13%
BGFICapital 7 7 8 9 29%
Fundacion BGFIBank 2 2 3 3 50%
Hedenia 11 11 10 10 -9%
BCEG (ex-Finatra) 57 59 61 88 54%
TOTAL GENERAL 2383 2676 2678 2852
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Paridad y diversidad:
un compromiso firme

La igualdad profesional es un pilar fundamental de la politica
de RR. HH. del Grupo BGFIBank. Al 31 de diciembre de 2024, la
distribucién del personal refleja una paridad equilibrada, con un
51% de mujeres y un 49 % de hombres.

Un modelo de empleo estable

La tasa de rotacién del personal se sitda en el 597%, un nivel
relativamente bajo en comparacién con los estandares del
sector. Esta estabilidad demuestra la capacidad del grupo para
retener sus talentosy ofrecer perspectivas de carrera atractivas.

Una piramide de edades equilibrada

La edad promedio de los colaboradores al 31 de diciembre de
2024 es de 39 afios, frente a los 38 del afio anterior. EI 80 % de los
empleados se encuentra en el grupo de edad de 26 a 50 afios, lo
que indica una madurez profesional y una adecuada distribucion
de competencias dentro del grupo.

Proyeccion internacional

El dinamismo del Grupo BGFIBank se apoya en una presencia
estratégica que favorece su expansiony solidez. Entre 2021y 2024,
varias entidades experimentaron un crecimiento significativo,
reflejo del impulso de expansion del grupo:

» BGFIBank Republica Centroafricana: +66 %
» BGFIBank Senegal: +67 %

» BCEG (ex-Finatra): +54 %

» BGFIBank RDC: +43%

» BGFIBank Camerun: +44 %

Sin embargo, algunas filiales registraron una reduccién temporal
de su personal debido a ajustes estratégicos, como BGFIBank
Benin (-34 %) y BGFIBank Madagascar (-32 %).

PIRAMIDE DE EDADES

S S S S S S S

IS SR K,
\o} Q e} Q \e} Q o)
Vv % N R

Esta dindmica pone de manifiesto la capacidad del grupo para
adaptar su fuerza laboral a las realidades econdmicas y a las
oportunidades de crecimiento en los distintos mercados en los
que opera.

Todas estas iniciativas reflejan una gestién proactiva y eficaz
de los recursos humanos, alineada con la vision estratégica
del Grupo BGFIBank: "Hacer del Grupo BGFIBank un grupo
financiero africano para el mundo".

Al situar a las personas en el centro de su estrategia, el grupo se
compromete a reforzar sus programas de formacion, promover
un entorno de trabajo inclusivo y ofrecer oportunidades de
desarrollo a todos sus colaboradores. El objetivo es claro:
construir un banco responsable, innovador y sostenible,
impulsado por talentos comprometidos y valorados.

En el centro del Sistema de Gestién Integrado del Grupo BGFIBank
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El sistema
financiero

El sistema financiero garantiza los recursos financieros
y técnicos del Grupo BGFIBank, procurando su preservacion
para asegurar la estabilidad y solidez del grupo,

a través de los procesos que lo componen.

Proceso de produccion y consolidacion
de lainformacion financiera

Este proceso tiene como objetivo producir la informacién
financiera y consolidar los datos financieros en todo el grupo
para garantizar la exactitud, fiabilidad y conformidad de los datos
producidos, conforme a procedimientos y normativas vigentes.

Las actividades se articulan simultdneamente en torno a la
gestion de la contabilidad social de BGFI Holding Corporation y
la produccion de las cuentas consolidadas del Grupo BGFIBank,
con el fin de daren todo momento unaimagen fiel y sincera de las
cuentas. El proceso se encarga, en particular, de la produccion de
los estados financieros sociales y consolidados, de conformidad
con las normas y principios contables, de las liquidaciones a
terceros, de las declaraciones fiscales y sociales.

El proceso interactla con los otros procesos de BGFI Holding
Corporation recibiendo y procesando los soportes y evidencias
de procesamiento. Organiza el funcionamiento de la contabilidad
dentro del grupo animando, regulando y controlando la
cadena contable. Ademaés, el proceso recopila todos los
estados financieros de las entidades del grupo y armoniza los
tratamientos contables dentro de las entidades.

Grupo BGFIBank / Informe integrado 2024 / Resumen

Proceso de control contable

Este proceso tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de
las cuentas con las normas y reglas contables vigentes. Garantiza
la integridad y fiabilidad de la informacion contable y financiera
contenida en las cuentas, con el fin de garantizar la calidad de
la informaciéon contable producida dentro de cada entidad del
Grupo BGFIBank.

A nivel de grupo, las principales actividades del proceso son:
Control del equilibrio de los balances generales.
Conformidad y correcta configuracion de las cuentas.
Gestidn del plan de cuentas y de los sistemas de informacion.
Elaboracién de esquemas contables.

Anélisis de cuentas.

Supervisién de los cierres contables mensuales, semestrales
y anuales.

Es un proceso que interviene antes y después del proceso de
producciony consolidacién de la informacion financiera, aportando
unagarantfa adicional ala sinceridad de las cuentas de las entidades
del grupo. También desempefia una doble funcién, ya que forma
parte de los cuerpos de control (1¢" nivel — 2° escalon).

Tiene la responsabilidad, a través de las reuniones de las filiales,
de armonizary difundir los programas de control a nivel de grupo,
asi como de garantizar la efectividad de los controles mediante
la presentacion de informes. También se asegura de que se
implementen las recomendaciones de los auditores después
de cada revision.



El proceso de tesoreria

El proceso de tesorerfa aplica las politicas, estrategias, métodos
y herramientas del Grupo BGFIBank en materia de medicion
y cobertura de riesgos, mediante la regulacion, dinamizacion
y supervision de las actividades operativas y funcionales de las
entidades del grupo.

Las actividades que estructuran este proceso son principalmente:
la definicion del marco de gestion de la tesorerfa del grupo;

la supervision del control y cumplimiento de los limites
regulatorios y operativos;

la optimizacion de la tesorerfa del grupo;
el desarrollo de alianzas estratégicas;

la prospeccion, seguimiento y gestién de los corresponsales
bancarios;

la consolidacion de la presentacion de informes de todas las
actividades de tesorerfa del grupo.

Asimismo, el proceso coordina con los responsables de tesorerfa
del grupo la puesta a disposicion de los recursos financieros. Se
trata de un proceso clave en la implementacion de la estrategia
de crecimiento y desarrollo del Grupo BGFIBank.
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Se trata de un proceso
clave en la implementacion
de la estrategia
de crecimiento y desarrollo
del Grupo BGFIBank.
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Sistema
de informacion

El sistema de informacién tiene como objetivo respaldar
el éxito y el crecimiento a largo plazo del Grupo BGFIBank.

Para ello, desempefia las siguientes funciones:

garantizar la alineacién estratégica mediante un uso eficiente
e innovador de las tecnologifas de la informacion (IT);

proporcionar y mantener informaciéon de calidad para
respaldar la toma de decisiones funcionales;

generar valor ofreciendo excelencia operativa a través del uso
de tecnologias fiables;

gestionar los riesgos informaticos dentro de niveles aceptables;

gestionar los recursos y optimizar los costes de los servicios
y las tecnologias de IT;

asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones, normas,
expectativas de las partes interesadas y politicas.

El sistema de informacién permite responder a las necesidades
de la holding y de las filiales, definiendo los medios para
alcanzarlas bajo una légica de rendimiento y mutualizacion.
Esto abarca todos los componentes del sistema de Informacion
del grupo: el sistema de informacién bancaria, los sistemas de
informacién transversal, la monetizacién electrénica (monética),
los productos digitales, las infraestructuras de hardware y
software de los centros de servicios compartidos, asi como la
seguridad de los sistemas de informacién.
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El proceso de gobernanza
de los sistemas de informacion

El proceso de gobernanza de los sistemas de informacion tiene
como objetivo alinear dichos sistemas de informacion con los
objetivos y la estrategia global del Grupo BGFIBank.

Este proceso vela por que los sistemas de informacién respalden
las prioridades y objetivos de |la organizacion. Asf, busca maximizar
los beneficios derivados de las inversiones en tecnologia de
la informacién, a la vez que minimiza los riesgos previamente
identificados y evaluados. El proceso define claramente las
funciones y responsabilidades de los actores involucrados en
la gestién de los sistemas de informacion, lo que permite medir
y mejorar su rendimiento para satisfacer las necesidades de las
partes interesadas.

El proceso seguridad
de los sistemas de informacion

El proceso de seguridad de los sistemas de informacién tiene
como objetivo proteger los datos, sistemas e infraestructuras
informaticas frente a amenazas como ciberataques, accesos
no autorizados, pérdida de datos o interrupciones del servicio.

Este proceso garantiza que la informacién confidencial solo sea
accesible para personas autorizadas, y vela por la fiabilidad e
integridad de los datos. En este sentido, valida la identidad de los
usuarios antes de permitirles el acceso a los sistemas y supervisa
las actividades dentro de los mismos para detectar y prevenir
incidentes de seguridad.



Sistemade
control interno

Proceso de auditoria interna

Laauditorfainterna, elemento clave del sistema de control periédico,
abarca el conjunto de las actividades del Grupo BGFIBank. Actla
de forma independiente sobre todas las entidades del grupo y
en todos los &mbitos. Su &mbito de intervencién cubre todas las
actividades y riesgos de las distintas entidades (holding, filiales
bancarias y no bancarias), asi como las actividades externalizadas,
en cumplimiento con los requisitos regulatorios.

La auditorfa interna, tanto a nivel del grupo como en el seno
de las filiales, puede abordar cualquier asunto incluido en su
&mbito de accién y dispone de acceso libre a los documentos,
las personas y los bienes del establecimiento, en el marco del
ejercicio de su funcion.

Ademés, la auditoria interna lleva a cabo misiones especiales
siempre que sea necesario, en particular en caso de sospecha
de irregularidades o fraudes.

La auditorfa interna del grupo es responsable de la supervisién
y coordinacién de la funcion de auditorfa en el conjunto del
Grupo BGFIBank.

De conformidad con el reglamento COBAC R-2016/04, el sistema
de control interno del Grupo BGFIBank se basa en dos niveles
de control definidos por el regulador. El control de segundo
nivel estd a cargo de la funcién de auditorfa interna, garante del
sistema de control interno a nivel del grupo.

La plantilla de la direccién de auditoria interna del grupo (DAIG)
se ha mantenido estable en seis colaboradores. Al cierre del
gjercicio 2024, el equipo de la funcion de auditoria interna
alcanzaba los 69 colaboradores, frente a 62 en 2023.

La mayoria de las filiales reguladas del grupo (13 de 16) cuenta
con una funcién de auditoria interna independiente, con
dependencia jerarquica de la direccion general y dependencia
funcional del consejo de administracién.

En 2024, las prioridades del Grupo BGFIBank en materia de
auditorfa fueron las siguientes:

mantener una vigilancia reforzada sobre las principales areas
de riesgo de las filiales, con el fin de anticipar y gestionar
mejor los riesgos potenciales y garantizar asf la estabilidad y
seguridad financiera del grupo en su conjunto;

alinearse con las nuevas normas internacionales de auditorfa
interna publicadas en 2024, asegurando que las practicas de
auditoria del Grupo BGFIBank cumplan con los estandares
mas recientes, a la vez que aumentan la credibilidad
y transparencia de los trabajos realizados;

incrementar el uso de herramientas de inteligencia artificial
en los trabajos de auditoria, con el objetivo de mejorar la
eficaciay precision de las auditorias mediante la integracion
de estas tecnologias avanzadas, permitiendo una deteccion
mas rapida de anomalias y una toma de decisiones oportuna
e informada para su correccion.
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La auditoria interna, elemento clave del
sistema de control periddico, abarca el conjunto
de las actividades del Grupo BGFIBank.
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Sistema de gestion
global de riesgos
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Tres procesos integran
el Sistema de Gestion
Global de Riesgos.

1.EL
PROCESO DE 99

RIESGOSYPCA
PLAN DE CONTINUIDAD

DE LA ACTIVIDAD

Una organizacion matricial

Esta organizacién se traduce en una
estructuracion matricial de las actividades,
basada en un doble dependencia: funcional
y jerarquica. Cada recurso en una filial esta
vinculado jerarquicamente a su entidad
de origen y funcionalmente a su referente
dentro de la holding, estableciendo asi el

PRO PR%(EIIESO
.' 3 'VI'?F‘HK DE CREDITO

Tres procesos conforman el sistema de gestién global de riesgos: vinculo Referente-Corresponsal.

el proceso de riesgos y plan de continuidad de la actividad (PCA),

el proceso de crédito y el proceso de control permanente. Esta estructura permite a BGFI Holding
Corporation (BHC) prestar servicios

El control de primer nivel, de acuerdo con el reglamento COBAC técnicos a las filiales en el marco de la

R-2016/04 definido por el regulador, consta de dos niveles: asistencia técnicay de la supervision sobre

una base consolidada.
» el primer nivel es responsabilidad del personal operativo, de la

supervision de los equipos y de los responsables jerarquicos; Cada funcién de control mencionada en
este sistema mantiene su independencia

» el segundo nivel esta compuesto por el control interno de las operativa y rinde cuenta de los resultados
operaciones, la funcién de cumplimiento y la gestion de riesgos. de su trabajo a los comités de riesgos
Este segundo nivel debe garantizar la correcta ejecucion de los y cumplimiento, auditoria y control interno

controles realizados en el primer nivel. de cada entidad del grupo, asi como al
consejo de administracion, a través de los
comités especializados.
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El proceso de riesgos y PCA

Este proceso se organiza en torno a dos actividades principales:

» LAGESTION DE RIESGOS, que incluye los métodos y herramientas
de gestion de riesgos, el seguimiento de riesgos, la gestion de
incidentes, asf como el seguimiento de los planes de accién
operativos (PAO) y los planes de accién estratégicos (PAE);

» EL PLAN DE CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD que abarca
los métodos y herramientas de planificacion y supervision, asf
como la realizacién de pruebas de continuidad de la actividad.

Anivel de la holding, las actividades del proceso de riesgos y PCA
son llevadas a cabo por dos colaboradores bajo la supervision

del responsable del proceso.

A nivel de grupo, el equipo total de la funcién est4 compuesto
por 44 colaboradores.

El proceso de crédito

El proceso de crédito del Grupo BGFIBank se basa en un modelo
de gobernanza en el que las atribuciones estan claramente
definidas, con el objetivo de lograr el mejor equilibrio posible
entre riesgo y rentabilidad.

Dentro del Grupo BGFIBank, los dictdmenes o aprobaciones
de los créditos son competencia de tres instancias: el comité
de compromisos de las filiales, el consejo de administracion
de cada filial y el comité de crédito del grupo. El consejo de
administracion de BGFI Holding Corporation actiia como el
6rgano de supervision del sistema de gestién del riesgo de
crédito en el seno del Grupo BGFIBank.

El proceso de control permanente

El proceso de control permanente se centra en la elaboracién
y ejecucién de los programas de control, el seguimiento de
las recomendaciones y la evaluacién del sistema de control
permanente, con el objetivo de asegurar la correcta ejecucion
de las actividades operativas dentro del Grupo BGFIBank.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024, estas actividades estan a
cargo de tres colaboradores que trabajan bajo la supervision del
responsable del proceso en la holding. A nivel de grupo, la funcion
de control permanente cuenta con un total de 107 colaboradores.




Sistema de gestion
de cumplimiento

El proceso de cumplimiento,
ética y deontologia

El cumplimiento bancario (o compliance, en inglés) se refiere
al conjunto de procedimientos y medidas implementadas por
el Grupo BGFIBank para garantizar que todas sus entidades
cumplan con las leyes, reglamentos y normas vigentes.

Estas medidas son esenciales para preservar la reputacién y la
estabilidad financiera del Grupo BGFIBank y, en consecuencia,
mantener un alto nivel de confianza por parte de clientes, socios,
accionistas y colaboradores.

El proceso de cumplimiento, ética y deontologia del Grupo
BGFIBank abarca principalmente los siguientes &mbitos:

AL CIERRE DEL EJERCICIO 2024, BGFI
HOLDING CORPORATION Y 9 DE
LAS 13 FILIALES BANCARIAS ESTAN
CERTIFICADAS CON LA NORMA
AML 30000: BGFIBank RDC (2021),
BGFIBank Gabon, BGFIBank Costa de
Marfil y BGFIBank Camerin (2022),
BGFIBank Europe (2023), BGFIBank
Congo, BGFIBank Senegal, BGFIBank
Benin y BGFIBank RCA (2024).

[t]
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» el cumplimiento normativo y normativo;
» KYC ( Know your customer — Conozca a su cliente);

» la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo;

» los embargos y sanciones financieras especificas;
» la certificacion AML 30000;

» la lucha contra la corrupcion;

» la proteccién del cliente;

» la automatizacion y digitalizacién del proceso de cumplimiento,
ética y deontologia.




2. RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL:

INFORME 2024

_ ee N

La RSE es un elemento clave de la estrategia
y del compromiso a largo plazo del Grupo BGFIBank.

g

El Grupo BGFIBank define la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como la integracién voluntaria de preocupaciones sociales
y medioambientales en sus actividades comerciales y en sus
relaciones con las distintas partes interesadas. Este compromiso
se materializa en multiples acciones concretas que reflejan
una voluntad firme de actuar en favor del interés general y de
contribuir al desarrollo sostenible.

LA FUNDACION BGFIBANK:
UN PILAR DEL COMPROMISO SOCIAL

Creadaen 2012, laFundacion BGFIBank es el principal instrumento
del Grupo BGFIBank para garantizar su responsabilidad social.
Acompafia al grupo en su papel de agente de desarrollo social
en los pafses en los que esté presente, y orienta las acciones
de mecenazgo de las distintas filiales. La fundacién centra su
actuacion en dmbitos como la educacion y la formacion, con
especial atencién a iniciativas locales que generan un impacto
directo en las comunidades.

EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO:
EFICACIAY COHERENCIA

En materia de organizacion y estrategia, la generalizacion del
Sistema de Gestion Integrado (SGI), basado en los estandares
de calidad, salud y seguridad en el trabajo y medioambiente
(SMQSE), implica a todas las entidades del grupo en la bisqueda
del rendimiento, garantizando asf la sostenibilidad del Grupo
BGFIBank.

ALINEACION CON LOS PRINCIPIOS INTERNACIONALES

El Grupo BGFIBank reafirma su adhesion a los 10 principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que abarcan areas como
los derechos humanos, las normas internacionales del trabajo, la
proteccién del medioambiente y la lucha contra la corrupcion.
Este compromiso refleja la voluntad del grupo de operar de
manera ética y responsable.

El compromiso del Presidente
y del Consejo de Administracion
es un factor clave que favorece
la consolidacién y la credibilidad
de una cultura empresarial
responsable, sostenible y ética.
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Enfoque en el desarrollo sostenible
y el respeto por el medioambiente

Los desafios climaticos,

la transicion ecolégicay la
proteccion de la biodiversidad:
una prioridad para

el Grupo BGFIBank

La transicion ecoldgicay la proteccion de la
biodiversidad son prioridades para el Grupo
BGFIBank, ya que estan en el centro de la
sostenibilidad a largo plazo del planetay de
las sociedades.

El cambio climatico y la degradacién de los
ecosistemas representan riesgos significa-
tivos para las actividades econémicas y la
estabilidad de las regiones en las que el
grupo opera.

Como actor responsable, el Grupo
BGFIBank reconoce que sus acciones
deben contribuir a limitar estos riesgos,
impulsar la transicion hacia una economfa
baja en carbono y preservar los recursos
naturales.

Ademas, responde a la creciente demanda
de clientes e inversores por soluciones que
promuevan la sostenibilidad ambiental y
social.

El compromiso de las empresas
del Grupo BGFIBank

Las empresas del Grupo BGFIBank par-
ticipan activamente en la proteccion de
los ecosistemas, la reduccién de la con-
taminacién y la gestién responsable de
los recursos naturales a través de varias
iniciativas concretas.

El grupo financia proyectos que tienen
como objetivo preservar la biodiversi-
dad, desarrollar energias renovables y
fomentar una gestién mas eficiente de los
recursos naturales. Por ejemplo, financia

empresas comprometidas con el reciclaje,
la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero y la gestion sostenible
de bosques y del agua.

Internamente, el grupo también imple-
menta practicas eco-responsables, como
la reduccién de su propia huella de carbono
y la gestién adecuada de sus residuos.

Por un crecimiento econémico
que no comprometa la salud
del planeta

El Grupo BGFIBank concibe un creci-
miento econdmico sostenible mediante
la promocién de inversiones responsables
y la integracién de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) en sus
procesos de toma de decisiones.

Esto implica que el grupo no se limita a
maximizar sus beneficios a corto plazo, sino
que busca generar un impacto positivo a
largo plazo sobre el medioambiente y la
sociedad. Se implementan estrategias
para minimizar los efectos negativos sobre
el planeta, promover proyectos ecolégicos
y acompafiar a los clientes en su transi-
cién hacia practicas mas sostenibles. Por
ejemplo, se financian proyectos de infraes-
tructura verde de empresas innovadoras en
los sectores de la economia circular y las
energfas renovables.

De esta manera, los principios de la fi-
nanciacion sostenible y los criterios ESG
se aplican en el Grupo BGFIBank a través
de estrategias de inversién responsable,
la evaluacién de riesgos ambientales y
sociales en la financiacion de proyectos,
y el acompafiamiento a los clientes en su
transicion ecolégica.

Estas practicas permiten, y seguiran permi-
tiendo, financiar méas proyectos alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
adoptados por las Naciones Unidas en 2015,
especialmente en los sectores de energia
verde, gestién de recursos naturales e
inclusion social.

Entre los impactos esperados se incluyen
la reduccion de la huella de carbono de
la cartera de inversiones y la mejora de la
reputacién del grupo como lider en finan-
ciacién sostenible en la region.

El desarrollo sostenible
en el centro de la gobernanza

El concepto de desarrollo sostenible esta
integrado en el centro de la gobernanza del
Grupo BGFIBank:

La Fundacion BGFIBank coordina
todas las iniciativas comunitarias y
garantiza su implementacién en todas
las filiales.
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El grupo no se limita a maximizar sus
beneficios a corto plazo, sino que busca
generar un impacto positivo a largo plazo
sobre el medioambiente y la sociedad.
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Se han establecido procesos de toma
de decisiones en los que los criterios
ESG se integran en cada etapa, desde la
concesion de créditos hasta la gestion
de inversiones.

Los miembros del consejo de admi-
nistracién y la alta direccion del grupo
reciben formacién continua sobre
las cuestiones relacionadas con los
criterios ESG.

En 2021, el compromiso con la
Responsabilidad Social Empresarial se
intensificd con laincorporacién de esta
dimensién en el proyecto corporativo
"Dynamique 2025", lo que demuestra
gue el consejo de administracién
considera los cambios normativos
en materia de RSE como un potente
motor de sostenibilidad y rendimiento.

La Responsabilidad Social Empresarial
dentro del grupo también se ve
reforzada por una politica dedicada,
respaldada por la creacién de la
Direccién de Comunicacién y RSE
en todas las entidades del Grupo
BGFIBank. El proceso de comunica-
cion de BGFI Holding Corporation,
por su parte, facilita la integracién de
la RSE en todas las areas de negocio,
sensibilizando y acompafiando a los
colaboradores en la apropiacién de
los compromisos de grupo en materia
de RSE.

Formacion del personal
para afrontar los desafios
de la financiacion sostenible

Las empresas del Grupo BGFIBank
organizan periédicamente sesiones de sen-
sibilizacién y formacién para sus equipos,
con el objetivo de familiarizarlos con los

desafios de la responsabilidad social em-
presarial, particularmente en el contexto
especifico de cada filial.

Estas formaciones son un componen-
te esencial de la estrategia del Grupo
BGFIBank, especialmente en el marco del
segundo pilar del proyecto empresarial
"Dynamique 2025", titulado "La transfor-
macién del capital humano".

Esta linea estratégica busca reforzar las
competencias de los colaboradores para
hacer frente a los desafios presentes y
futuros del sector bancario. Las sesiones
de formacion estan impartidas por expertos
internacionales.

Los desarrollos tecnoldgicos
en el centro del enfoque
de transformacion sostenible

La innovacion y el desarrollo tecnolégico
ocupan un lugar central en la transforma-
cién del Grupo BGFIBank, en linea con su
compromiso con la financiacién sostenible
y la excelencia operativa.

Gracias a la digitalizacién, la optimizacion
de procesos internos y la adopcién de
soluciones tecnoldgicas avanzadas, el
Grupo BGFIBank se posiciona como una
entidad financiera responsable, capaz de
integrar plenamente los desaffos ambien-
tales, sociales y de gobernanza (ESG) en su
estrategia de desarrollo.

En la practica, el Grupo BGFIBank continta
su transformacién digital desarrollando
bancarios innovadores que
promueven la inclusion financiera, optimizan
la experiencia del cliente y reducen la huella
ambiental. Ademas, la innovacion tecnolé-
gica permite mejorar la seguridad de las
operaciones bancarias, garantizar una mejor

servicios

gestion de los riesgos y asegurar el cumpli-
miento de las normas internacionales.

Con estas iniciativas y avances, el Grupo
BGFIBank reafirma su papel como lider
de la financiacién sostenible en Africa,
combinando innovacién, rendimiento y
compromiso social.

Responsabilidad Social Empresarial: informe 2024
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3. RESULTADOS

FINANCIEROS

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
FINANCIEROS DE 2024

Analisis del balance consolidado

Al 31 de diciembre de 2024, el Grupo
BGFIBank cerrd el pendltimo afio de
implementacién de su nuevo plan
estratégico "Dynamique 2025", con un
balance total de 5951 millones de francos
CFA, lo que representa un aumento del 12 %.

PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

El Grupo BGFIBank presenta un patrimonio
neto global de 710 mil millones de francos
CFA. Al 31 de diciembre de 2024, sus fondos
propios, incluidos los resultados anuales,
alcanzan los 573 mil millones de francos
CFA, frente a los 500 mil millones de francos
CFA del afio anterior. Este incremento
refleja la solidez financiera del grupo, que
ha reforzado sus reservas consolidadas
gracias a la parte no distribuida de los
beneficios del ejercicio 2023. El coeficiente
de solvencia financiera se sitla asf en un
20% en esa fecha.
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VOLUMEN DE DEPOSITOS DE CLIENTES

Impulsados por la confianza de los
clientes, los depdsitos aumentaron
un 17% con respecto a 2023. Estos se
dividen en un 33% de depdsitos a plazo
y un 67% de depodsitos a la vista. Este
crecimiento se debe a los esfuerzos de
recaudacion realizados en todo el grupo,
con resultados especialmente notables
en las filiales de BGFIBank en Republica
del Congo (+243 mil millones de francos
CFA), Costa de Marfil (+196 mil millones de
francos CFA), Republica Democratica del
Congo (+125 mil millones de francos CFA),
Republica Centroafricana (+23 mil millones
de francos CFA)y Guinea Ecuatorial (+21 mil
millones de francos CFA).

VOLUMEN DE CREDITOS DE CLIENTES

Los créditos concedidos a los clientes
aumentaron un 16% con respecto a
2023, gracias a una estrategia comercial
activa. Esta dinamica ha permitido

A finales del afio 2024, el resultado neto
registrd un crecimiento del 27 %
en comparacién con 2023.
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financiar diversos proyectos de inversién
en los pafses en los que opera el banco,
a la vez que ha ayudado a sus clientes
empresariales a satisfacer sus necesidades
puntuales de liquidez. Las filiales que mas
han contribuido a esta actividad crediticia
son: BGFIBank Gabon (+159 mil millones
de francos CFA), BGFIBank Costa de
Marfil (+115 mil millones de francos CFA),
BGFIBank Guinea Ecuatorial (+53 mil
millones de francos CFA), BGFIBank
RDC (+32 mil millones de francos CFA)
y BGFIBank Congo (+28 mil millones de
francos CFA).

ACTIVOS FIJOS MATERIALES

Los activos materiales del grupo
aumentaron un 4% respecto a 2023,
debido a inversiones realizadas en
las filiales, en particular en proyectos
estructurales y en la compra de equipos
informéaticos e inmobiliarios.

TESORERIA NETA

La tesorerfa neta aumentd un 17%,
impulsada por los buenos resultados en
la recaudacién de fondos. Esta evolucion
ha permitido apoyar el crecimiento
de las actividades en los mercados
de valores y de inversiones financieras.
Las principales contribuciones provienen
de BGFIBank Congo (32%) y BGFIBank
Costa de Marfil (25%).



en millones de francos CFA
Total del balance
Patrimonio neto
Patrimonio neto atribuible al grupo
Depositos de clientes
Créditos a clientes
Activos fijos
Tesorerfa neta

Balance consolidado

31/12/23
5295118
607 080
500069
3310644
3074629
343782
654 050

Cuenta de resultados consolidada

31/12/24 Var R24/R23
5950956 12%
710010 17%
572609 15%
3882 840 17%
3562 364 16%
430331 25%
766 900 17%
31/12/24 Var R24/R23
327637 8%
346 741 10%
-203 728 4%
143013 20%
14658 161%

122 410 28%
95972 27%

en millones de francos CFA 31/12/23
Ingreso neto bancario 302570
Ingresos globales operativos 314975
Gastos generales -195 869
Resultado bruto operativo 119 106
Coste del riesgo global 5605
Resultado neto consolidado 95843

Atribuible a grupo 75810
Analisis de la cuenta INGRESO NETO BANCARIO

de resultados consolidada

A 31 de diciembre de 2024, el resultado
neto consolidado asciende a 122 410
millones de francos CFA, a pesar de un
contexto econdémico marcado por la
inflacion y el aumento de los tipos de
interés oficiales de los bancos centrales
en los paises en los que opera el grupo.

UN RESULTADO NETO QUE
SUPERA LA BARRERA

DE LOS 120 MIL MILLONES
DE FRANCOS CFA

Afinales de 2024, el resultado neto muestra
un crecimiento del 27% en comparacion
con 2023, impulsado por el aumento del
ingreso neto bancario (PNB)y la reduccion
del coste del riesgo.

El ingreso neto bancario experimenta
un aumento durante este periodo, como
resultado del crecimiento en la concesion
de créditos, combinado con un fuerte
aumento de los ingresos procedentes de
las operaciones monetarias, el comercio
internacional y las operaciones fuera de
balance.

GASTOS GENERALES ACORDES CON
EL CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS

El aumento de los gastos generales se
debe principalmente a varios factores,
entre ellos la ampliaciéon de las actividades
comerciales, como la apertura de nuevas
oficinas, el aumento de los servicios
digitales, el refuerzo de los equipos, las
inversiones en tecnologia y seguridad,
asf como la continuacién de los procesos

de certificacién y renovacion (ISO, AML
30000, PCI DSS, MSI20000)y el desarrollo
inmobiliario.

UN COSTE DEL RIESGO FAVORABLE

Las politicas estrictas en la concesién de
créditos, un seguimiento reforzado de la
carteray laintensificacion de las acciones
de recuperacion permitieron mantener
bajo el coste global del riesgo al 31 de
diciembre de 2024.

RIESGO OPERATIVO BAJO CONTROL

Gracias a acciones clave, como la mejora
del marco de supervision de actividades,
la formacion y la sensibilizacion del
personal, asf como un aumento de los
controles, el riesgo operativo disminuye
de forma continua.

Resultados financieros
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ESTADOS FINANCIEROS DETALLADOS

Activo consolidado del Grupo BGFIBank

en millones de francos CFA 31/12/23 31/12/24 Var R24/R23
VALORES FIJOS NETOS 343782 430331 25%
Activos fijos 237046 247091 4%
Valores de participacion 14 874 55405 273%
Otros activos fijos financieros 91 862 127 836 39%
INVERSIONES DE EMPRESAS DE SEGUROS 6803 7 455 10%
Terrenos y construcciones 2685 4469 66%
Valores de participacién 1695 1450 -14%
Otras inversiones 2423 1536 -37%
CREDITOS A CLIENTES 3074629 3562 364 16%
Activos fijos en arrendamiento financiero 19 884 24867 25%
Créditos a largo plazo 99762 46 416 -53%
Créditos a medio plazo 1567543 1498731 -4%
Créditos a corto plazo 793 475 836242 5%
Cuentas por cobrar y otras cantidades adeudadas 760121 1290629 70%
Provisiones -166 155 -134 521 -19%
OTROS VALORES REALIZABLES 137 177 164 076 20%
Cuentas de regularizacién y deudores varios 120 104 146 843 22%
Cheques y efectos por cobrar 17073 17 233 1%
TESORERIA 1732726 1786 730 3%
Bancos, entidades financieras y cajas 1732726 1786730 3%
TOTAL DE ACTIVO CONSOLIDADO 5295118 5950956 12%
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Pasivo consolidado del Grupo BGFIBank

en millones de francos CFA 31/12/23 31/12/24 Var R24/R23
CAPITALES PERMANENTES 744417 848 188 14%
Patrimonio neto 607 080 710010 17%
Capital y reservas 424259 476 637 12%
Resultado atribuible al grupo 75810 95972 27%
Reservas atribuibles de minoritarios 86978 110962 28%
Resultado atribuible a minoritarios 20033 26439 32%
Otros capitales permanentes 137337 138178 1%
Emisiones de bonos 113976 119833 5%
Provisién para riesgos y gastos, especiales y reglamentarios 23362 18 345 -21%

Provisiones especiales y reglamentarias - - -
Otros recursos permanentes - - R

PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS 11292 14033 24%
Primas 2555 2421 -5%
Siniestros 8737 11612 33%
DEPOSITOS DE CLIENTES 3310644 3882840 17%
Bonos de caja 47750 56 452 18%
Cuentas a plazo 1042020 1067685 2%
Cuentas a la vista 1913320 1950009 2%
Cuentas de ahorro 133828 157731 18%
Otras cuentas de clientes 173726 650 962 275%
OTROS VALORES REALIZABLES 150089 186 067 24%
Cuentas de regularizacién y otros acreedores 136702 173739 27%
Cuentas exigibles después del cobro 13 386 12328 -8%
TESORERIA 1078676 1019 829 -5%
Bancos e instituciones financieras 1078676 1019829 -5%
TOTAL DE PASIVO CONSOLIDADO 5295118 5950956 12%
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Estado de resultados consolidado del Grupo BGFIBank

en millones de francos CFA 31/12/23 31/12/24 Var R24/R23
Ingresos por operaciones con clientes y arrendamiento financiero 246 475 258 345 5%
Gastos por operaciones con clientes y arrendamiento financiero -71218 -79918 12%
Margen de operaciones con clientes y arrendamiento financiero 175257 178427 2%
Ingresos por operaciones de tesorerfa e interbancarias 26 481 25298 -4%
Gastos por operaciones de tesorerfa e interbancarias -37113 -49793 34%
Margen de operaciones de tesoreria e interbancarias -10632 -24 495 130%
Ingresos por operaciones con valores 48818 56 724 16%
Gastos por recursos permanentes -7 398 -6 866 -7%
Margen de operaciones con valores 41420 49858 20%
MARGEN DE INTERES 206 044 203790 -1%
Ingresos por operaciones de transferencia, comisiones y otros ingresos 132 485 148 595 12%
Gastos por operaciones de transferencia, comisiones y otros ingresos -40 320 -28 859 -28%
il\f/\l;:g:g:obre operaciones de transferencia, comisiones y otros 92 165 119736 30%
Primas o cotizaciones devengadas, pagadas o provisionadas 13 645 10 696 -22%
Gastos por prestaciones netas de cesiones y retrocesiones -9548 -6 888 -28%
Ingresos netos de las inversiones asignadas 263 304 15%
Margen neto de las actividades de seguros 4360 4112 -6%
INGRESO NETO BANCARIO 302570 327637 8%
Ingresos varios y accesorios 12 405 19104 54%
INGRESOS GLOBALES OPERATIVOS 314975 346 741 10%
Gastos de personal -85 549 -87 426 2%
Gastos generales de explotacion -78999 -80576 2%
Impuestos y tasas -10329 -13 865 34%
Gastos generales excluyendo amortizaciones -174 877 -181 868 4%
Dotaciones netas para amortizaciones -20993 -21860 4%
Total de los gastos generales -195 869 -203728 4%
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION 119 106 143013 20%
Dotaciones para provisiones de caracter general -2 949 -3792 29%
Dotaciones para provisiones de caracter especifico -36 839 -27 551 -25%
Dotaciones a provisiones para riesgos y gastos -653 -7 806 1096 %
Liberaciones de provisiones generales 117 368 216%
Liberaciones de provisiones especificas 32939 37573 14%
Liberaciones de provisiones para riesgos y gastos 3376 3639 8%
Otras pérdidas y ganancias 9614 12227 27%
Dotaciones netas a provisiones 5605 14658 161%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 124711 157671 26%
Impuestos sobre sociedades -28 868 -35261 22%
BENEFICIO DEL EJERCICIO 95 843 122410 28%
- Atribuible al grupo 75810 95972 27%
- Atribuible a minoritarios 20033 26 439 32%
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Fuera de balance consolidado del Grupo BGFIBank

en millones de francos CFA 31/12/23 31/12/24 Var R24/R23
OPERACIONES CON CORRESPONSALES 688 937 662 730 -4%
Compromisos por encargo de los corresponsales 245210 215400 -12%
Compromisos recibidos de los corresponsales 443727 447 331 1%
OPERACIONES CON CLIENTES 2179 386 2269801 4%
Compromisos por orden de los clientes 1236967 1062 433 -14%
Compromisos recibidos de los clientes 501252 678817 35%
Garantias prendarias 141915 101 588 -28%
Avales y fianzas recibidas de los clientes 128 509 235114 83%
Valores gestionados por cuenta de clientes 49437 118524 140%
Otras garantias recibidas de los clientes 121307 73325 -40%
COMPROMISOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO 11679 18 980 63%
Cuotas de arrendamiento financiero pendientes 5522 - -100%
Compromisos recibidos de los clientes 296 7506 2433 %
Compromisos con los clientes 5844 11451 96 %
Cuentas de regularizacién 17 23 41%
OPERACIONES EN DIVISAS 80024 10 350 -87%
Operaciones de divisas al contado 7 458 10338 39%

Operaciones de divisas a plazo - - _
Préstamos y empréstitos en divisas - - _

Aplazamiento / anticipo 72 565 12 -100%
OTROS COMPROMISOS 324109 428 008 32,1%
Compromisos del mercado monetario 47639 213619 348%
Operaciones con valores 2 086 10141 386%
Compromisos recibidos del estado y organismos especializados 180474 109 609 -39%
Compromisos dudosos 93909 94 639 1%
TOTAL DE COMPROMISOS FUERA DE BALANCE 3284135 3389869 3%
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RATIOS DE GESTION .20

Rendimiento
sobre fondos propios

21%

Ratio de
solvencia

20%

Coste del riesgo
de caracter
general

0,10%

Coste del riesgo
especifico

-0,28%

RATIOS PRUDENCIALES enzox

Ratio
de cobertura
de riesgos

19%

Minimo =10,5%

Ratio
deliquidez

123%

Minimo =100 %
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Ratio de cobertura
de activos fijos

2401%

Minimo =100 %

Ratio de
transformacion
alargo plazo

145%

Minimo = 50%

Fondos propios
netos corregidos

527414

millones de francos CFA



CONTRIBUCION POR REGION
A LOS RESULTADOS DEL GRUPO

B al 31dediciembre de 2023 M al 31 de diciembre de 2024

Depositos Créditos

GABON CEEAC UEMOA-EQI GABON CEEAC UEMOA-EQI

PNB Gastos generales

GABON CEEAC UEMOA-EOI GABON CEEAC UEMOA-EQI

Ingresos globales operativos Resultado neto

GABON CEEAC UEMOA-EQI GABON CEEAC UEMOA-EQI
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS ANUALES

CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO CERRADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Sefioras y sefiores accionistas:

En cumplimiento de la misién que nos ha sido
encomendada por su asamblea general ordinaria,
presentamos nuestro informe como auditores sobre
los estados financieros consolidados correspondientes
al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2024, que
comprende:

» La auditorfa de los estados financieros conso-
lidados anuales de la sociedad BGFI Holding
Corporation, tal como se adjuntan al presente
informe;

» Las demads informaciones y verificaciones especi-
ficas previstas por la ley y la normativa bancaria.

1. Auditoria de los estados
financieros consolidados anuales

Hemos realizado la auditoria de los estados
financieros consolidados anuales de la sociedad
BGFI Holding Corporation, que comprenden el
balance que muestra el patrimonio neto a 31 de
diciembre de 2024 por un importe de 710 010 millones
de francos CFA, el fuera de balance, la cuenta de
resultados que muestra un resultado neto parte
del grupo beneficiario para el ejercicio 2024 que
asciende a 95 972 millones de francos CFA, asi como
el estado adjunto.

A nuestro juicio, los estados financieros anuales
consolidados adjuntos son razonables y fieles, y
presentan una imagen veraz del resultado de las
operaciones del ejercicio cerrado el 31 de diciembre
de 2024, asi como de la situacién financiera y el
patrimonio de la sociedad al final de dicho ejercicio,
conforme a las normas y métodos contables
establecidos por el Reglamento COBAC R-2003/01.

Marco normativo de auditoria

Nuestra auditoria se llevd a cabo conforme a
las Normas Internacionales de Auditoria ("NIA"),
de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento
n.201/2017/CM/OHADA, de 8 de junio de 2017 sobre
la armonizacién de las précticas profesionales de
contabilidad y auditorfa en los paises miembros de
OHADA.

Las responsabilidades que nos corresponden bajo
estas normas se describen mas detalladamente en
la seccion "Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditorfa de los estados financieros anuales"
de este informe.

Independencia

Somos independientes de la empresa conforme
al Codigo de Etica para los profesionales de la
contabilidad y auditorfa establecido por el Reglamento
n.c01/2017/CM/OHADA antes mencionado, asi
como las normas de independencia aplicables a
la auditorfa, y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades éticas.

A los accionistas de BGFI Holding Corporation, S.A.

Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y adecuada para
fundamentar nuestra opinién de auditorfa.

Sin cuestionar la opinién expresada anteriormente,
llamamos la atencién sobre la nota n.°3.a.3 del
anexo a los estados financieros consolidados,
que describe la situacion de los compromisos del
sector de la construcciény obras pUblicas (BTP) en
Guinea Ecuatorial.

Los estados financieros consolidados anuales
fueron preparados por la direccion y aprobados por
el consejo de administracion el 28 de marzo de 2025,
basandose en la informacién disponible a esa fecha.

El Consejo de Administracion es responsable de
la preparacién y presentacion fiel de los estados
financieros consolidados anuales conforme a la
normativa COBAC, a las disposiciones y principios
generales del Plan Contable de Entidades de Crédito,
asi como del control interno que considere necesario
para permitir la elaboracion de estados financieros
anuales libres de anomalias significativas, ya sean
por fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados
anuales, corresponde al consejo de administracion
evaluar la capacidad de la empresa para continuar
su actividad, proporcionar, en su caso, informacién
relativa a la continuidad de las operaciones y aplicar
la hipétesis de continuidad, salvo que el consejo
de administracion tenga la intencion de liquidar la
empresa o cesar sus actividades, o no exista otra
alternativa realista.

El Comité de Auditoria tiene la responsabilidad
de supervisar el proceso de elaboracién de la
informacion financiera de la empresa.

Nuestro objetivo es obtener garantias razonables de
que los estados financieros consolidados anuales en
su conjunto no contienen anomalfas significativas,
ya sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa con nuestra opinién.

La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad,
pero no garantiza que una auditorfa realizada de
acuerdo con las normas "NIA" detecte todas las
anomalfas significativas existentes. Las anomalfas
pueden deberse a fraudes o errores y se consideran
significativas cuando es razonable esperar que,
individual o colectivamente, puedan influir en las
decisiones econémicas que los usuarios de los
estados financieros toman en base a los mismos.
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Nuestras responsabilidades para la auditorfa de
los estados financieros consolidados anuales se
describen con més detalle en el anexo del presente
informe del auditor.

2. Verificaciones especificas
previstas porlaley
y otra informacion

Laresponsabilidad de la demas informacién recae en
el consejo de administracion. La demas informacién
consiste en la informacién contenida en el informe
de gestién y la demas informacion comunicada
a los accionistas.

Nuestra opinién sobre los estados financieros
consolidados anuales no se extiende a la demas
informacién y no expresamos ningln tipo de garantia
sobre dicha informacion.

En el marco de nuestro mandato como comisarios
de cuentas, nuestra responsabilidad consiste en:

» por una parte, realizar las verificaciones especfficas
previstas por la ley y, al hacerlo, comprobar la
sinceridad y la concordancia con los estados
financieros anuales de lainformacién presentada en
elinforme de gestién del consejo de administracion
aprobado el 28 de marzo de 2025, asi como en los
documentos enviados a los accionistas sobre
la situacion financiera y los estados financieros
anuales, y verificar, en todos sus aspectos
significativos, el cumplimiento de determinadas
obligaciones legales y reglamentarias;

por otra parte, tomar conocimiento de la demas
informaciony, en consecuencia, evaluar si existe una
incoherencia significativa entre esta y los estados
financieros o el conocimiento que hemos adquirido
durante la auditorfa, o si la demas informacién parece
contener una anomala significativa.

Si, alaluz de los trabajos realizados durante nuestras
verificaciones especificas o sobre la demas infor-
macion, llegamos a la conclusion de que existe una
anomalia significativa, estamos obligados a informar
de este hecho.

No tenemos nada que sefialar al respecto.

El auditor independiente

Ernst & Young

-

Christelle Onanga Bouyou, socia,
experta contable certificada CEMAC

Hecho en Libreville, el 24 de abril de 2025



PRESENTACION
DE CUENTAS SOCIALES

Activo de BGFI Holding Corporation

en millones de francos CFA 31/12/23 31/12/24
Patentes, licencias, software 3226 3233
Amortizaciones -342 -3177
ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES 2884 56
Terrenos 4737 5068
Edificios 17 065 16 907
Instalaciones y acondicionamientos 888 1002
Equipoy mobiliario 1184 1182
Material y transporte 552 945
Amortizaciones -5522 -3702
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 18904 21402
Activos fijos tangibles e intangibles en curso 686 688
ANTICIPOS Y PAGOS A CUENTA SOBRE ACTIVOS FIJOS 686 688
Valores de participacion 224291 229591
Otros activos fijos financieros 71487 81546
Provisiones -1825 -1825
ACTIVOS FIJOS FINANCIEROS 293953 309 312
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 316 427 331458
Clientes 0 0
Otras cuentas por cobrar 9835 11458
Provisiones 0 0
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 9835 11458
Bancos, cheques postales, caja 14434 11602
TOTAL DE TESORERIA - ACTIVO 14434 11602
TOTAL ACTIVO 340696 354518
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Pasivo de BGFI Holding Corporation

en millones de francos CFA 31/12/23 31/12/24
Capital 141618 141618
Reservas indisponibles 28324 28 324
Remanente 1668 19247
Reservas disponibles 16 230 16230
Resultado neto del ejercicio 34 888 20698
TOTAL DE PATRIMONIO NETO 222728 226 117
Préstamos y diversas deudas financieras 105712 109 281
Provisiones para riesgos generales 253 253
DEUDAS FINANCIERAS Y RECURSOS ASIMILADOS 105965 109 534
TOTAL DE RECURSOS ESTABLES 328692 335651
Proveedores 1107 1306
Deudas tributarias 4675 6988
Deudas sociales 2912 89
Otras deudas 3310 10 482
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 12 003 18 865
Bancos, crédito de tesorerfa - 1
TOTAL DE TESORERIA - PASIVO - 1
TOTAL PASIVO 340696 354518
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Estado de resultados de BGFI Holding Corporation

en millones de francos CFA 31/12/23 31/12/24
Otras compras -217 -263
Transporte -192 -220
Servicios exteriores -3280 -3946
Impuestos y tasas -2732 -1918
Otros gastos -974 -661
Gastos de personal -10691 -10045
Dotaciones a amortizaciones, provisiones y depreciaciones -1100 -1069
TOTAL DE GASTOS DE EXPLOTACION -19 186 -18123
Obras, servicios vendidos 21400 23247
Ingresos accesorios 27 806
VOLUMEN DE NEGOCIOS 21427 24054
Otros ingresos 110 0
Transferencias de gastos 0 93
Liberaciones de provisiones operativas 0 10
TOTAL DE INGRESOS OPERATIVOS 21538 24156
RESULTADO DE EXPLOTACION (+ O -) 2352 6034
Gastos financieros y cargos asimilados -6511 -6 482
Dotaciones a provisiones y depreciaciones financieras 0 -11
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS -6 511 -6 493
Ingresos financieros 46 746 29540
Liberaciones de provisiones financieras 0 0
TOTAL DE INGRESOS FINANCIEROS 46 746 29540
RESULTADO FINANCIERO (+ O -) 40 235 23 047
Gastos extraordinarios -520 -853
Ingresos fuera de actividades ordinarias 6 0
Ingresos por cesién de activos fijos 0 1310
Valores contables de cesiones de activos fijos 0 0
RESULTADO FUERA DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS (+ O -) -514 457
Impuestos sobre el resultado -7 184 -8 841
RESULTADO NETO 34888 20698
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NFORME

DEL AUDITOR

INDEPENDIENTE SOBRE LOS

ESTADOS

“INANCIEROS

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO CERRADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

A los accionistas de BGFI Holding Corporation, S.A.

Sefioras y sefiores accionistas:

En cumplimiento de la misién que nos ha sido
encomendada por su asamblea general ordinaria,
presentamos nuestro informe como auditores
sobre los estados financieros correspondientes al
ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2024, que
comprende:

» Laauditorfa de los estados financieros anuales de
la sociedad BGFI Holding Corporation, tal como
se adjuntan al presente informe;

» demas informacién y verificaciones especificas
previstas por la ley.

1. Auditoria de los estados
financieros anuales

Hemos auditado los estados financieros anuales
de la sociedad BGFI Holding Corporation, que
comprenden el balance que muestra un patrimonio
neto al 31 de diciembre de 2024 por un importe
de 226 117 millones de francos CFA, la cuenta de
resultados que refleja un resultado neto positivo
para el ejercicio 2024 que asciende a 20 698 millones
de francos CFA, asi como un resumen de las
principales politicas contables y otra informacién
explicativa contenida en las notas anexas.

En nuestra opinion, los estados financieros anuales
adjuntos son regulares y sinceros, y presentan de
manera fiel el resultado de las operaciones del
ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2024, asf
como de la situacion financiera y el patrimonio de
la empresa al cierre de dicho ejercicio, conforme a
las normas y métodos contables establecidos en la
Ley Uniforme de la OHADA sobre Derecho Contable
e Informacién Financiera.

Marco normativo de auditoria

Nuestra auditorfa se llevé a cabo conforme a las
Normas Internacionales de Auditoria ("NIA"),
de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento
n.201/2017/CM/OHADA, de 8 de junio de 2017 sobre
la armonizacién de las practicas profesionales
de contabilidad y auditoria en los paises miembros
de OHADA.

Las responsabilidades que nos corresponden bajo
estas normas se describen mas detalladamente
en la seccién "Responsabilidades del auditor en
relacién con la auditorfa de los estados financieros
anuales" de este informe.

Independencia

Somos independientes de la empresa conforme
al Coédigo de Etica para los profesionales de
la contabilidad y auditoria establecido por

el Reglamento n.201/2017/CM/OHADA antes
mencionado, asi como las normas de independencia
aplicables a la auditoria, y hemos cumplido con
nuestras otras responsabilidades éticas.

Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y adecuada para
fundamentar nuestra opinién de auditoria.

Los estados financieros anuales fueron preparados
por la direccién y aprobados por el consejo de
administracion el 28 de marzo de 2025, basandose
en la informacion disponible a esa fecha.

El Consejo de Administracién es responsable de
la elaboracién y presentacion fiel de los estados
financieros anuales de conformidad con las
normasy métodos contables establecidos en la Ley
Uniforme de la OHADA relativa al Derecho Contable
y a la Informacién Financiera, asi como del control
interno que considere necesario para permitir
la preparacién de estados financieros libres de
anomalfas significativas, ya sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros anuales,
corresponde al consejo de administracion evaluar
la capacidad de la empresa para continuar su
actividad, proporcionar, en su caso, informacion
relativa a la continuidad de las operacionesy aplicar
la hipétesis de continuidad, salvo que el consejo
de administracion tenga la intencion de liquidar la
empresa o cesar sus actividades, o no exista otra
alternativa realista.

El Comité de Auditoria tiene la responsabilidad
de supervisar el proceso de elaboracion de la
informacion financiera de la empresa.

Nuestro objetivo es obtener garantias razonables de
que los estados financieros anuales en su conjunto
no contienen anomalfas significativas, ya sea por
fraude o error, y emitir un informe de auditorfa con
nuestra opinion.

La seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con las normas "NIA" detecte
todas las anomalfas significativas existentes. Las
anomalias pueden deberse a fraudes o errores y
se consideran significativas cuando es razonable
esperar que, individual o colectivamente, puedan
influir en las decisiones econdémicas que los
usuarios de los estados financieros toman en base
a los mismos.
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Nuestras responsabilidades para la auditoria de los
estados financieros anuales se describen con mas
detalle en el anexo del presente informe del auditor.

2. Verificaciones especificas
previstas porlaley
y otra informacién

La responsabilidad de la demas informacion
recae en el consejo de administracién. La demés
informacion consiste en la informacién contenida
en el informe de gestion y la deméas informacion
comunicada a los accionistas.

Nuestra opinién sobre los estados financieros
anuales no se extiende a la demas informacién y
no expresamos ningun tipo de garantfa sobre dicha
informacion.

En el marco de nuestro mandato como comisarios
de cuentas, nuestra responsabilidad consiste en:

» poruna parte, realizar las verificaciones especificas
previstas por la ley y, al hacerlo, comprobar la
sinceridad y la concordancia con los estados
financieros anuales de lainformacién presentada en
elinforme de gestion del consejo de administracién
aprobado el 28 de marzo de 2025, asi como en los
documentos enviados a los accionistas sobre
la situacion financiera y los estados financieros
anuales, y verificar, en todos sus aspectos
significativos, el cumplimiento de determinadas
obligaciones legales y reglamentarias;

por otra parte, tomar conocimiento de la demas
informaciény, en consecuencia, evaluar si existe una
incoherencia significativa entre esta y los estados
financieros o el conocimiento que hemos adquirido
durante la auditorfa, o si la demas informacion
parece contener una anomalia significativa.

Si, a la luz de los trabajos realizados durante
nuestras verificaciones especificas o sobre la
demas informacién, llegamos a la conclusion de
que existe una anomalia significativa, estamos
obligados a informar de este hecho.

No tenemos nada que sefialar al respecto.

El auditor independiente

Ernst & Young

Christelle Onanga Bouyou, socia,
experta contable certificada CEMAC

Hecho en Libreville, el 24 de abril de 2025
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BGFI HOLDING CORPORATION S.A.

Edificio Atlas, Boulevard de la Nation
B.P. 25200 Libreville — Gabdn

Tfno.: +241 0114417 08
+241011441710

REGION DE GABON

BGFIBank Gabon
Boulevard de I'Indépendance
B.P. 2253 Libreville

Tfno.: +241 01179 6150

BGFICapital

Boulevard de I'lndépendance,
Edificio Odyssée

3¢ piso

B.P. 25200 Libreville

Tfno.: +241 01179 67 10

BGFIBourse

Boulevard de I'lndépendance,
Edificio Odyssée

3¢ piso

B.P. 2253 Libreville

Tfno.: +241 01179 67 10

Assinco

Boulevard de I'lndépendance,
Edificio Odyssée

B.P. 7812 Libreville

Tfno.: +241 0117219 25

Finam

9CQAX+G2P,

Yves Digo Boulevard,
Libreville

Tfno.: +241 011 44 46 23

Banque pour le Commerce
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du Gabon (BCEG)
Boulevard de I'lndépendance,
Edificio Concorde
B.P. 8645 Libreville
Tfno.: +241 011 77 40 82

+241 01177 53 96

REGION DE AFRICA
CENTRAL

REGION DE AFRICA
OCCIDENTAL

BGFIBank Camertin
Bonapriso

Rue Vasnitex

B.P. 660 Douala — Bonapriso
Tfno.: +237 33 42 64 64

BGFIBank Reptiblica
Centroafricana

PK 0 en el centro de la ciudad
cerca del ayuntamiento,

Rue de Brazza

B.P. 59 ET 834 Bangui
Republica Centroafricana
Tfno.: +236 75 20 88 72

BGFIBank Congo

Boulevard Denis Sassou Nguesso,
Centro de la ciudad

B.P. 14.579 Brazzaville

Tfno.: +242 06 93170 08

BGFIBank Guinea
Ecuatorial

Complejo Renacimiento,
Edificio GVI

Barrio Banapa

B.P. 749 Malabo

Tfno.: +240 333 09 63 52

BGFIBank RDC

128 Boulevard de 30 juin

B.P. 7891 Kinshasa Gombe

Tfno.: +243 82 618 00 00
+243 82 010 6142

BGFIBank Santo

Tomé y Principe

Avenida Marginal 12 de Juho,
Museo Nacional

C.P.n°744, cidade de Santo Tomé
Tfno.: +239 222 16 03

BGFIBank Benin
Tlot, 4153 parcelle "a"
Rue 100 porte 22-116-12
Quartier Placodji Kpodji 133
Ex-commune de Xwlacodji
5¢ arrondissement
B.P. 4270 - Cotonou 01
Tfno.: +229 21 36 47 89

+229 94 88 20 20

BGFIBank Costade Marfil
Marcory, Bd Félix Houphouét
Boigny (ex VGE)

frente al centro comercial
Cap Sud

B.P. 11563 Abidjan 01

Tfno.: +225 27 2156 9156

BGFIBank Senegal

Dakar Plateau,

122, rue Félix Faure,

angle avenue de la République
B.P. 21045 Dakar Ponty
—12500 Senegal

Tfno.: +22123 839 97 00

EUROPA Y OCEANO
INDICO

BGFIBank Europe

10/12, rue Général Foy
75008 Paris
Tfno.: +33145 62 62 70

Colophon

BGFIBank Madagascar
Ankorondrano, Edificio Atrium,
Rue Ravoninabhitriniarivo

B.P. 770 - Estacion Central
Antananarivo 101

Tfno.: +261(0)20 22 493 73

CENTROS DE
SERVICIOS
COMPARTIDOS

BGFI Business School
Barrio Saint Benoit

B.P. 25172 Libreville

Tfno.: +241 01176 26 85

BGFIServicios

Boulevard de I'Indépendance
B.P. 2253 Libreville

Tfno.: +241 01144 17 08

Hedenia

Boulevard de I'Indépendance
B.P. 25200 Libreville

Tfno.: +241 011441712

Fundacion BGFIBank

Edificio Atlas,

Boulevard de la Nation

B.P. 25200 Libreville - Gabén

Tfno.: +241 0114417 08
+241011441710
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